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Değ erli SHÜDER Başkanı, 

Kıymetli Höcalarım,  

Sevğili Ö ğ renciler ve Değ erli Katılımcılar; 

İ nsan ve Töplum Bilimleri Faku ltemizin Sösyal Hizmet Bö lu mu  ve Sösyal Hizmet Üzmanları Derneğ i 

(SHÜDER) işbirliğ iyle ğerçekleşen “Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Çağında Sosyal Hizmet” ana 

teması ile du zenlenen 26. Ülusal Sösyal Hizmet Sempözyumuna höş ğeldiniz!  

Bundan 25-30 yıl ö nce, yurtdışında bir ku tu phanenin örtasında sösyölöji kitaplarını ararken, sösyal 

hizmet kavramıyla tanıştım desem yanlış ölmaz. Raflar dölusu kitabın beni hayrete du şu rmesi bir 

yana, töplumsal alanda, sösyal hizmet alanında iyi uyğulama ö rneklerini de heyecanla 

ğö zlemlemiştim. İ yi uyğulamalar neydi derseniz, çöcuğ unu tek başına bu yu tmek durumunda ölan 

yöksul ebeveynlerin ve kimsesiz yaşlıların aynı mekanda ikamet etmeleri, yemek saatlerinin birlikte 

ölacak şekilde belirlenmesi, sösyal hayatı beraberce yaşamaları şeklindeki uyğulamalardı. Bunun 

yanında, kendi u lkesinde eğ itim su recini tamamlayamamış ğö çmenlerin eğ itim su reçlerine yö nelik 

sivil töplum kuruluşlarının canla başla desteğ i idi. Ayrıca farklı ku ltu rlerin enteğrasyönu için yerel 

yö netimlerin ayrı bir birime sahip ölması ve ğö çmenlerin sörunları ölduğ unda bu birime rahatlıkla 

başvurmaları idi.  

Gu ven alanlarının ölması yanında, ku resel su reçte insana ait sörunların ve risklerin ğiderek arttığ ı ve 

bunlara çö zu m arandığ ı bir çağ dayız. Bu bağ lamda sempözyumumuzda yer alan temalar da öldukça 

ö zenli seçilmiş başlıklardan öluşmakta. Emeğ in ğu ncel sörunları, çalışan yöksulluğ u, emekli 

yöksulluğ u, istihdam dışı ğençler, ğö ç ve ğö çmenlik, kentsel dö nu şu m, barınma sörunları, ayrımcılık 

ve ırkçılık, yerel yö netimlerde sösyal pölitika ve sösyal hizmetler vb.  

Aylar ö ncesinden başlayıp, buğu ne ğelinceye kadar sempözyum adına yapmış ölduğ u çalışmalardan 

dölayı Sösyal Hizmet Bö lu m Başkanımız Döç. Dr. Neşe ŞAHİ N TAŞG İN’ı huzurunuzda tebrik eder, 

bu tu n panelistlerimize başarılar diler; u niversitemiz adına sizleri ağ ırlamaktan mutluluk duyduğ umu 

ifade etmek isterim. 

 

 Prof. Dr. Edibe SÖZEN 

 Maltepe Üniversitesi Rektörü 
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Merhabalar,  

“Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Çağında Sosyal Hizmet” temalı 26. Ülusal Sösyal Hizmet 

Sempözyumuna höş ğeldiniz. Bu Sempözyumlardan ilkine yeni mezun ölduğ um yıl katılmıştım. Ö 

zaman sösyal hizmet alanında çalışacak ölmak ve bir sösyal hizmet uzmanı ölmaktan bu yu k bir 

mutluluk duymuştum. Aramızda çök sayıda sösyal hizmet ö ğ rencimiz var, umarım önlara da bu 

heyecanı yaşatabiliriz. Ülusal Sösyal Hizmet Sempözyumları ğeleneksel ölarak Sösyal Hizmet 

Üzmanları Derneğ i ve bir sösyal hizmet bö lu mu  ev sahipliğ inde yapılıyör. Sempözyumu u stlenmemiz 

könusundaki destekleyici yaklaşımı nedeniyle değ erli Rektö ru mu z Pröf. Dr. Edibe SÖ ZEN’e ö zellikle 

ve bir kez daha teşekku r ederim. Gu ler yu zlu  ve pratik çalışma alışkanlığ ıyla bu tu n örğanizasyönda 

desteğ ini hep hissettiğ imiz, sevğili Halka İ lişkiler Daire Başkanımız Şule Bİ Rİ M’e ve destekleri için 

Genel Sekterliğ imize de ayrıca teşekku r etmek isterim.  

Sösyal hizmetin u lkemiz için çök ö nemli ölduğ unu fakat değ erinin ve ğerekliliğ inin hala anlaşılmamış 

ölduğ unu du şu nu yörum. Bö yle du şu nen akademisyenler ve meslektaşlarımızın desteğ iyle ve ğu çlu  

bir dayanışmayla hazırlıklarını tamamladığ ımız, sempözyumun hazırlık su recinde ğö rev alan, farklı 

u niversitelerden akademisyen arkadaşlarımıza ve ö ğ rencilerimize de teşekku r ederim. Du zenleme 

Kurulunda yer alan arkadaşlarımızın bir kısmı, ğeçen haftadan ğeldiler ve Pazartesi ğu nu nden bu 

yana Bö lu mu mu z araştırma ğö revlileri Gö kçe CEYLAN ve Havva Nur KAFES ile bu tu n hazırlıkları 

bu yu k bir titizlikle yu ru ttu ler: Arş. Gö r. Ece PARLAK Ü NLÜ , Dr. Ö ğ retim Ü yesi Sultan Ebru 

BÜLGÜRCÜÖG LÜ, Arş. Gö r. Ali Dİ KMEN, Arş. Gö r. Hakan CÖŞKÜN, Ö ğ r. Gö r. Safter BÖZASLAN ve Arş. 

Gö r. Avşin AKBAŞ’a çök teşekku r ederim. 

Ekönömik krizin etkisindeki u lkemizde bilimsel bir töplantı du zenlemek de zörlayıcı ölabiliyör. Üzun 

yıllardır Tu rkiye’deki akademik etkinliklere ve sösyal pölitika alanındaki çalışmalara destek veren 

Friedrich-Ebert-Stiftunğ (FES) Tu rkiye Temsilciliğ inin spönsörluğ u ölmasaydı, bu Sempözyumu 

yapamazdık. FES’e ve FES adına bizimle çalışan Yasemin AHİ ’ye ayrıca teşekku r ederim. 

Aslında, bu tu r töplantılarda teşekku rler, sönda yapılır ama başta başlarken de teşekku r etmeyi 

istedim.  

26. Ülusal Sösyal Hizmet Sempözyumun teması, Du zenleme Kurulumuz tarafından “Yeni Toplumsal 

Riskler ve Belirsizlikler Çağında Sosyal Hizmet” ölarak belirlendi. Temayı belirlerken çök tartıştık, 

u zerine çök du şu ndu k. Yeni töplumsal riskler ve belirsizlikler diyerek du nyamızda yaşanmakta ölan 

bö lğesel ve iç savaşlar, bunların tetiklediğ i ulusal ve uluslararası zörunlu yerinden edilme, ğiderek 

yöğ unluğ un daha fazla hissedildiğ i neöliberal ekönömik pölitikaların etkisiyle derinleşen 

yöksullaşma, iş ğu vencesizliğ i ve sınıf dayanışmasının çö zu lmesi ğibi yapısal nedenlere dikkat 

çekilmek istedik. Bu amaçla u lkemizin alanlarında tanınan akademisyen, araştırmacı ve 

uyğulayıcıların katılımıyla ğerçekleştireceğ imiz dö rt panel öturumunda bu könuları hep birlikte 

tartışmaya açmayı hedefledik. Sösyal hizmet sempözyumlarının bir ö zelliğ i de yalnızca 
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akademisyenlerin ve araştırmacıların değ il, uyğulayıcıların yani sösyal hizmetler alanında çalışan 

başta sösyal hizmet uzmanları ölmak u zere psikölöğ, sösyölöğ ve diğ er meslek mensuplarının da aktif 

katılımının ölmasıdır. Bu çerçevede Sempözyumda belirlenen alt temalar çerçevesinde bildiri 

sunumlarına ek ölarak atö lyeler de du zenledik. Töplam 16 atö lye başvurusu öldu. Atö lye başvuruları 

da atö lye kömisyönu tarafından değ erlendirildi ve 11 atö lye planlandı. Ancak bazı atö lye 

yu ru tu cu lerinin sağ lık sörunları, bazı atö lyeler de pratik nedenlerle açılamadı. Bu u ç ğu nde 

ö ğ rencilerimizin de katılabileceğ i töplam yedi atö lye yapılacak. Sempözyuma töplam 86 bildiri 

başvurusu öldu. Bildiriler beş ö ğ retim u yesinden öluşan bir ö n değ erlendirme kömisyönu tarafından 

tema ve alt temalar açısından değ erlendirildi ve ardından her bir bildiri iki hakeme ğö nderildi. İ ki 

hakemden bir red bir kabul ya da revizyön ğelmesi durumunda ise u çu ncu  bir hakeme ğö nderildi. 

Tu m su reçlerden ğeçen ve yarından itibaren sunumları yapılacak aile, afet, çöcuk, kadın, töplumsal 

cinsiyet, yaşlılık, insan hakları, tıbbi ve psikiyatrik sösyal hizmet, yöksulluk, bağ ımlılık, yerel 

yö netimlerde sösyal hizmet, kent çalışmaları, ğençlik, ökul sösyal hizmeti, sösyal hizmet ve sösyal 

hizmet araştırmaları ğibi könularda töplam 75 bildiri pröğrama dahil edildi.  

Paneller, atö lyeler ve bildiri sunumlarıyla ğeçecek bu u ç ğu nu n verimli ve başarılı ğeçmesini diler, 

emeğ i ğeçen herkese bir kez daha teşekku r ederim. 

 

 Doç. Dr. Neşe ŞAHİN TAŞĞIN 

 Maltepe Üniversitesi İTBF 

 Sosyal Hizmet Bölümü 

 Sempozyum Başkanı 
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Değ erli Akademisyenler, Meslektaşlarım, Sevğili Ö ğ renciler ve Değ erli Katılımcılar,  

Her yıl bir u niversitemizin paydaşlığ ı ile du zenlediğ imiz Sösyal Hizmet Sempözyumunun 26'ncısını 

Maltepe Ü niversitesinin ev sahipliğ inde ğerçekleştiriyöruz. Sösyal hizmet sempözyumumuza höş 

ğeldiniz.  

Ö ncelikle, sösyal hizmet mesleğ inin ğelişimine katkı veren ve ebediyete intikal eden 

meslektaşlarımızı sayğıyla minnetle anıyörum.  

Sempözyumumuzun ana teması bildiğ iniz ğibi “Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Çağında Sosyal 

Hizmet”. Sempözyum böyunca du nyamızı, u lkemizi ve insanlığ ı tehdit eden riskler karşısında 

dö nu ştu ru cu  değ işimin ğu cu  ile insancıl çö zu m yöllarını birlikte değ erlendireceğ iz.   

Değ erli könuklar,  

Bildiğ iniz ğibi, Sösyal Hizmet Üzmanlarının meslek ö rğu tlenmesinde ilk ö rğu tu mu z 1972 yılında 

kurulan Sösyal Hizmetler Akademisi Mezunları Derneğ idir.   Bu dö nem Tu rkiye de sösyal hizmetin ve 

sösyal hizmetlerin temellerinin atıldığ ı dö neme denk ğelmektedir. Sösyal hizmet uzmanları, mesleki 

ö rğu tlenmeleri ile Sösyal Hizmetin uyğulama alanındaki temellerinin atılmasında bu yu k katkılar 

sağ lamışlardır.  

1987 yılında Hacettepe Ü niversitesi Sösyal Hizmetler Yu ksek Ökulu akademisyenlerinin 

ö ncu lu ğ u nde Ankara da Sösyal Hizmet Üzmanları Derneğ inin kuruluşu ile mesleki ö rğu tlenmemizin 

ikinci dö nemi başlamıştır.  Her iki dö nemde de yu ru tu len mesleki mu cadele sadece mesleki mu cadele 

ölarak kalmamış, u lkede sağ lık, adalet, eğ itim ve sösyal hizmetler alanlarında kurumsal hizmetlerin 

ğeliştirilmesi mu cadelesi de ölmuştur.  SHÜDER Ölarak bu mu cadeleyi yu ru tme çabasındayız.  

Ü lkemizde sösyal hizmetin ğelişmesine sösyal hizmetlerin kurumsallaşmasına katkı veren 

meslektaşlarımızı tekrar sayğıyla anıyörum.   

Cumhuriyetin çağ daş medeniyetler seviyesine çıkma hedefi, aynı zamanda da sösyal refahı ve adaleti, 

eşitliğ i ve ö zğu rlu kleri ğeliştirmek hedefidir de. Sösyal hizmet mesleğ i de töplumun sösyal refahını 

sağ lamayı hedefler. 

Sön yıllar, kendine ö zğu  bilği, yö ntem ve tekniklerini kullanarak ö zğu rlu k, eşitlik ve sösyal adaletin 

ğerçekleşmesi için mu cadele eden sösyal hizmet mesleğ i ve sösyal hizmet uzmanları için hiç de iyi 

ğeçmedi.  

Akademide ve bu rökraside sösyal hizmetin hak temelli bakış açısının yerine hayırseverlik 

yaklaşımına dayalı hizmet pölitikalarının tercih edilmesi, uyğulanan sösyal pölitikalar sönucunda, 

sösyal hizmet mesleğ i ve sösyal hizmet uzmanlarının etkililiğ inin azalmasına neden ölmaktadır. Ö nce 

açıkö ğ retim, ö n lisans ve lisans tamamlama, köntrölsu z bir şekilde sösyal hizmet akademisyenleri 

ölmayan sösyal hizmet bö lu mlerinin hemen hemen her şehirde açılması durumu, sösyal hizmet 
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eğ itiminin niteliğ ini du şu rmeye başladı. Niteliksiz eğ itim uyğulama alanında da kendisini şimdilerde 

ğö stermeye başladı.  

Ü yesi ölduğ umuz Üluslararası Sösyal Hizmet Üzmanları Federasyönun (İnternatiönal Federatiön öf 

Söcial Wörk-İFSW)’ da hedef ölarak köyduğ u yeni bir ekö-sösyal du nyanın inşasına uyğun bir 

perspektif öluşturmak ve strateji ğeliştirmek, bizim de temel hedefimizdir. 

Sösyal Hizmet, eğ itim ve uyğulama alanlarında karşılaştığ ı sörunları ancak kendi ö z ğu cu  ile aşabilir.   

Bu nedenle Ü niversite ve Meslek Ö rğu tu  işbirliğ ini daha da ileri ğö tu rmek zörundayız.  

Ü lkemizde sösyal refah alanında karşılaşılan ğu çlu kler könusuna da kısaca değ inmek isterim. 

Tu rkiye’de sösyal refah hizmetleri, bireylere ve töpluma ekönömik ve sösyal ğerçekler perspektifinde 

daha iyi bir yaşam sağ lamak amacıyla, birbiriyle bağ lantılı çök faktö rlu  hizmetleri içermektedir.  

Bu hizmetler arasında temel sağ lık, temel eğ itim ve barınma ile yeterli ğıdaya, istihdama, ğeçinme 

kaynaklarına erişemeyen birey, aile ve ğruplara yö nelik sösyal yardım ve sösyal destek hizmetleri 

sayılabilir.  

Sösyal hizmet uzmanları bu hizmetlere ilişkin makrö, mezzö ve mikrö du zeyde pölitika 

ğeliştirilmesinde, hizmet sunumunun mu dahale, planlanma, uyğulama, değ erlendirme ve izleme 

su reçlerinde röl almalıdırlar. 

Sösyal refah hizmetlerinin sunumunda sösyal hizmet uzmanlarının yaşadıkları sörunların temelinde 

bu hizmetlere ayrılan kaynakların yetersizliğ i en başta ğelen nedenlerdendir. Gereksinimi ölan kişi 

ve ğrupların var ölan sösyal refah hizmetlerine erişim zörlukları, hizmet sunumundaki bu rökratik 

enğeller ve merkeziyetçi yö netim anlayışı ise diğ er bir sörun ku mesi ölarak tanımlanabilir.  

Sösyal hizmet uzmanları, kamu yö neticilerinin nesnel sösyal hizmet uyğulamalarına yö nelik ölumsuz 

yaklaşımlarından etkilenmekte, nicelik ve nitelik açısından yeterli sayıda sösyal hizmet uzmanı 

istihdam edilmediğ i için hassas ğruplarla, stresli ve zörlu şartlarda çalışmaktadır.  

Ayrıca, sösyal hizmet disiplini yerine, başka mesleki disiplinlerden, sösyölöji, aile ve tu ketici bilimleri 

ğibi farklı mesleki eğ itimleri ölan kişilerin sösyal hizmet uzmanları ile aynı pözisyönda istihdam 

edilmesi, mesleki bilği ve deneyime sayğı ğö sterilmemesi, çalışma örtamında ğereken uyumu ve ekip 

çalışmasını ölumsuz etkilemektedir. 

Diğ er yandan uyğulanan sösyal ve ekönömik pölitikaların da sösyal refah hizmetlerinin sunumunu ve 

ğelişimini neğatif yö nde etkilediğ i izlenmektedir. Gelir dağ ılımındaki eşitsizliklerin artmasıyla 

birlikte incinebilir ğrupların, başta çöcuklar ve kadınlar ölmak u zere, yöksulluk du zeyindeki artış ve 

yaşam standartlarındaki ğerileme, sösyal hizmetlere ğereksinim duyan bireylerin hizmetlerden 

zamanında ve yeterince yararlanamamaları diğ er ö nemli sörunlar ölarak ğö ru lmektedir. 

Çocuk Koruma Hizmetleri ve Çocuk Refahına İlişkin Sorunlar 

Ü lkede ö nemli bir sösyal sörun ölarak “yöksulluk sörunu” ğiderek artan ö lçu de ğu ncelliğ ini 

körumaktadır. Gelir dağ ılımı denğeleri du şu k ğelirli ğrupların aleyhine neğatif yö nde bir eğ ri 

çizmektedir. Bu ağ ırlaşan sörunlardan daha çök yöksul ailelerden ğelen çöcukların etkilendiğ i 

izlenmektedir. Buna bağ lı ölarak da çöcuklar için yaşamsal ö neme sahip “sağ lıklı beslenme”, “ğu venli 

bir barınma örtamı”, “eğ itim ve sağ lık hizmetlerine erişim hakkı” ğibi temel ğereksinimlerin kesintiye 

uğ raması çöcuklar u zerinde öldukça ölumsuz ve önarılamaz izler bırakabilmektedir.  
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Bu nedenlerle yöksulluğ u ö nleme, ölası sönuçlarını örtadan kaldırmaya yö nelik pölitika ve 

uyğulamalara yö nelmek kaçınılmazdır. Bunun yanında kalkınmada ö ncelikli, ekönömik ölarak 

dezavantajlı bö lğelerde sösyal hizmet uzmanlarının kamu hizmetlerinde nicel ve nitel ölarak 

ö rğu tlenmesine, sösyal hizmet yö netiminin ğu çlendirilmesine yö nelik du zenlemelere ğereksinim 

duyulduğ u açıktır. 

Diğ er taraftan u lkede ekönömik ğö sterğelere bağ lı ölarak artan hayat pahalılığ ının sönucu ölarak çök 

sayıda çöcuğ un aile ekönömisine destek ölmak amacıyla çalışmak durumunda kaldığ ı için eğ itimleri 

kesintiye uğ ramakta, ya da tam zamanlı ö rğu n eğ itim sisteminden köpmalar yaşandığ ı 

ğö zlenmektedir. Bu durum çöcukların eğ itim hakkından tam ölarak yararlanamamalarına, sökak 

başta ölmak u zere, riskli çalışma örtamı vb. risklerle karşı karşıya ğelmelerine yöl açabilmektedir. 

Çöğ u kez bu örtamlar çöcuklar uyğun ölmayan fiziksel ve sösyal köşullarda çalışma/ çalıştırılmalarına 

yöl açmakta, başta madde bağ ımlılığ ı ölmak u zere, suça su ru klenme, istismara uğ rama, can 

ğu venliklerinin tehlikeye ğirmesi, eğ itim çağ ındaki akran ğruplarından köpmaları ğibi riskler 

taşıması bakımından u zerinde dikkatle durulması ğereken durumlardır. 

Çöcukların erken yaşta ve zörla evlendirilmeleri sörunu, mu lteci nu fusun katılması ile daha da 

bu yu yen bir sörun ölmuştur. Erken yaşta ve zörla evliliklerin ö nlenebilmesi, çöcukların suça 

yö nelmelerinin ve mağ duriyetlerinin azaltılabilmesi, alköl ve uyuşturucu maddeden 

uzaklaştırılabilmesi için tu m çöcukların ve ailelerinin ğu çlendirilmesi ve bu könudaki 

farkındalıklarının artırılması ö nemlidir. Bu nedenle etkili sösyal hizmet uyğulamaları perspektifinde 

yerel yö netimler, kamu kurumları, ğö nu llu  kuruluşlar ve u niversitelerle işbirliğ i ğu çlendirilerek 

ailelerin bilinçlendirilmesi, sö z könusu sösyal risklerin çöcuklar u zerindeki biyöpsikösösyal etkileri 

könusunda bilinçlendirilmesi ğerektiğ i bir ğerçektir. Herhanği bir nedenle eğ itimi kesintiye uğ rayan 

veya eğ itime erişimde zörluklar çeken çöcukların ökul devamlarının sağ lanabilmesi için ğerekli yasal 

du zenlemelerle ğerçekçi ö nlemlerin alınması bir zörunluluktur.  

Sösyal Hizmet Üzmanları Derneğ i ve çeşitli u niversitelerin sösyal hizmet bö lu mlerinden 

akademisyenler, Millı  Eğ itim Bakanlığ ı'ndan "ökul sösyal hizmeti" sisteminin eğ itim sistemine 

enteğre edilmesini ve ökullarda sösyal hizmet uzmanı istihdam edilmesini talep etti. Girişimler öldu 

ancak maalesef sösyal hizmet uzmanlarının istihdamı könusunda henu z bir ilerleme ğö zlenmedi.  

Kadın Refahına İlişkin Sorunlar 

Kadına yö nelik şiddet, Tu rkiye'de kadınların ve kız çöcuklarının maruz kaldığ ı çök ö nemli 

sörunlardan birisidir. 6284 sayılı Ailenin Körunması ve Kadına Karşı Şiddetin Ö nlenmesine ilişkin 

Kanun, kadınların uzun dö nemli mu cadelelerinin sönucunda kabul edilmiştir.  

Tu rkiye, 2014 yılında yu ru rlu ğ e ğiren İ stanbul Sö zleşmesi- Kadına Yö nelik Şiddet ve Aile İ çi Şiddetin 

Ö nlenmesi ve Bunlarla Mu cadeleye İ lişkin Avrupa Könseyi Sö zleşmesi'ne (CETS Nö. 210) ev sahibi 

u lkedir.  

Hu ku metin İ stanbul Sö zleşmesi'nden çekilmesi, kadınların refahını sağ lamaya yö nelik "6284 sayılı 

Ailenin Körunması ve Kadına Karşı Şiddetin Ö nlenmesine Dair Kanun" kapsamında çıkarılan ö nleyici 

tedbirlerin uyğulanmasında zörluklara yöl açmaktadır.  Yö netim açısından örtaya çıkan zörluklar, 

sahada etkin sösyal hizmet pröfesyönel mu dahale su reçlerinin yu ru tu lmesini zörlaştırmaktadır.  

Tu rkiye ğenelinde aile içi ve diğ er şiddet tu rlerinden mağ dur kadınlara ve çöcuklarına sınırlı bir su re 

hizmet veren "Kadın Könukevi" adı verilen yeterli sığ ınma evi bulunmamaktadır. Acil sığ ınma 

su recinden sönra kadının hayatını yeniden kurması için işlevsel sösyal destekler yeterli değ ildir. 
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Ekönömik bağ ımsızlığ ını kazanamayan kadınlar ve çöcuklar şiddet uyğulayan eşlerinin/ ailelerinin 

yanına dö nmek zörunda kalabilmektedir.  

Ü lkemizin İ stanbul Sö zleşmesinde ö nğö ru len yaptırımları uyğulayabilmesi için yeniden sö zleşmeye 

da hil ölması yö nu nde pölitika değ işikliğ i ğereklidir. Bunun yanı sıra u lke ğenelinde kadınların 

ğu çlendirilmesine yö nelik sösyal hizmetlerin artırılması, ihtiyaç sahibi kadınlara yö nelik 

uyğulanabilir ve su rdu ru lebilir destek hizmetlerinin örğanize edilmesi ö ncelikli bir könu ölarak 

ö nu mu zde durmaktadır. Kadın refahının artırılması, ekönömik ve sösyal bakımdan ğu çlendirilmesi 

çalışmalarında yaşamsal ö neme sahip bir könu “kadın istihdamı” könusudur. Bu aynı zamanda ö nemli 

bir sösyal sörundur.   

Engellilerin Refahına İlişkin Sorunlar 

Tu rkiye Birleşmiş Milletler Enğellilerin Haklarına İ lişkin Sö zleşmeyi ilk imzalayan u lkeler 

arasındadır. Enğelli bireylerin haklarına ve yararlanacakları hizmetlere ilişkin yasa ve pek çök başka 

du zenleme yapılmıştır. Hizmet sunumunda töplum temelli bakım ve destek hizmetleri könusunda 

ğelişmeler bulunmaktadır. Ancak, ö zellikle ö zel sektö r bakım kuruluşlarının mali ölarak 

desteklenmesiyle birlikte, 2006 yılından bu yana Sö zleşme’ye aykırı ölarak, kurum dışılaştırma 

yerine enğellilerin kurumsallaştırılmasının arttığ ı ğö ru lmektedir.  

Ü lke du zeyinde yaklaşık 550 bin enğelli bireyin bakım sörumluluğ unu u stlenen bakım veren aile 

bireyine “Evde Bakım Desteğ i” verilmektedir.  Bakım veren aile bireylerinin yu zde 90’ını anneler 

öluşturmaktadır. Bakım verenlerin emeklerinin karşılığ ında emeklilik hakkı bulunmamaktadır.  Bu 

destek enğelli bireyin aile örtamında kalmasını sağ lamakla birlikte, başka töplum içinde sunulacak 

hizmetlere ihtiyaç devam etmektedir. Bu nedenle, töplum temelli bakım ve destek hizmetlerinin u lke 

du zeyinde yayğınlaşmasına ihtiyaç vardır. Sösyal hizmet uzmanlarının bu könuda savunuculuk 

yapmalıdır.  

Enğelli bireylere yö nelik hizmet veren yeterli sayıda ğu ndu zlu  bakım kuruluşu bulunmamaktadır. Bu 

da ailenin evde çalışma saatlerinde tek başına kalamayan enğellinin tam zamanlı yatılı enğelli bakım 

kuruluşuna yerleştirilmesini talep etmek zörunda kalmasına neden ölmaktadır. 

2005 yılında yu ru rlu ğ e ğiren Enğelliler Kanununa ğö re yedi yıl içinde kamu binalarının, ulaşım 

araçlarının, kamuya açık mekanların erişilebilir hale ğetirilmesine ilişkin hu ku m bulunmaktadır. 

Erişilebilirlik könusunda du zenlemeler bulunmakla birlikte, sön ön yılda bu yu ku mlu lu k su rekli 

ölarak ertelenmektedir.  

Ülaşım alt yapısı enğelli bireyler için yeterli değ ildir. Töplu taşıma araçlarında enğellilere yö nelik 

ğerekli dönanım bulunmamaktadır. Resmi ve ö zel binalar enğellilerin erişimini kölaylaştıracak 

ö zellikler taşımamaktadır. Kentleşme açısından enğellileri ö nceleyen altyapının henu z kabul 

edilebilir du zeyin altında kaldığ ı ğö ru lmektedir. 

Yaşlı Refahına İlişkin Sorunlar 

Nu fus piramidi açısından bakıldığ ında yaşlı nu fusundaki artış öranına paralel ölarak yaşlı refahı ve 

kurumsal bakım hizmetlerinin yetersiz kaldığ ı ğö ru lmektedir. Yaşlı bireylerin kurumsal bakım 

ihtiyacı yanında aile yanında desteklenmesi ğibi kurum bakımı dışında farklı hizmet mödellerinin 

ğeliştirilmesine yö nelik çalışmaların artırılmasına ğereksinim duyulmaktadır. Gö receli ölarak sösyal 
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ğu venliklerinin sağ landığ ı varsayılan emekliliklerin ğelirlerin asğari yaşam standardını 

köruyabilmekten uzak ölduğ u ğö ru lmektedir. 

Göç ve Sığınmacı Sorunları 

Tu rkiye Cenevre Sö zleşmesine köyduğ u çekince nedeniyle, sadece Avrupa’dan ğelen sığ ınma 

başvurularına mu lteci statu su  vermektedir.  Diğ er u lkelerden ğelen kişiler ise du zensiz ğö çmen 

ölarak veya uluslararası körumadan yararlanarak u çu ncu  bir u lkeye ğitmek u zere ğeçici ölarak u lkede 

kalmaktadır. 2011 yılında başlayan Suriye iç savaşından kaçan kişiler ise ğeçici köruma statu su yle 

u lkede kalmaktadır. Resmi ölarak kayıtlı 3 milyön 284 bin 679 Suriyeli Tu rkiye’de bulunmaktadır. 

Ayrıca kayıtlı ölmayan Suriyeli nu fusun da fazla ölduğ u tahmin edilmektedir.    

Sığ ınmacılar, barınma, eğ itim, sağ lık, beslenme ve işsizlik ğibi sösyal sörunlarla iç içe yaşamaktadırlar. 

Aynı zamanda dil ve sösyal uyum sörunları yasayan sığ ınmacıların ökul çağ ındaki çöcukları eğ itim 

ö ğ retim hizmetlerine erişmekte ğu çlu kler yaşamakta, ökullarda ayrımcılığ a maruz 

kalabilmektedirler.  

Gö çmenlerin ve mu ltecilerin barınma, eğ itim, istihdam sörunlarını çö zmek için ö nemli miktarda 

uluslararası fönlardan yararlanan uluslararası ve ulusal insani yardım kuruluşları, hizmetlerin 

sağ lanmasında sösyal hizmet uzmanlarını istihdam etmek için yeterince istekli ğö ru nmemektedir.   

Ayrıca, fön aldıkları merkezlere, sösyal hizmet uzmanlarını istihdam ettiklerini belirten yanıltıcı 

rapörlar sunabilmektedirler. Bu yanıltıcı uyğulama hem kamu hem de sivil töplum kuruluşlarında 

ğö ru lebilmektedir. 

Halen sösyal hizmetler yö netiminin en u st du zeyindeki “Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı” ile 

Avrupa Birliğ i kuruluşları tarafından fönlanan pröjeleri u stlenen birçök akredite sivil töplum 

ö rğu tu nu n de tek taraflı ölarak kullandıkları “sösyal çalışmacı unvanı” altında lise mezunundan 

başlamak u zere çök farklı lisans mezunlarını istihdam ettikleri ğö zlenmektedir.   

Bu durum, sösyal hizmetin teörik ve uyğulamalı ö zğu nlu ğ u ne, ö zerkliğ ine, etik ilke ve değ erlerine, 

mesleki yetki ve ğu cu ne bir saldırı niteliğ i taşımakta; zamanında ve yerinde döğ ru mesleki mu dahale 

su recini kesintiye uğ ratmaktadır. Aynı zamanda hizmet alanlar açısından “sösyal hizmete erişim 

hakkını”, sösyal hizmet uzmanlarının da istihdamını neğatif yö nde etkilemektedir. Avrupa Sösyal Şartı 

ve Avrupa Birliğ i Hukukuna aykırı ölduğ u (Euröpean Söcial Charter and Euröpean Üniön Law) bilinen 

bu durumun Tu rkiye’deki uyğulanan pröjelere fön sağ layan kurum ve kuruluşların bu uyğulamanın 

ö nlenmesi için tedbirler alması şarttır. Bunun u lkemizde sösyal hizmetin ğelişmesine katkı 

sağ layacağ ı ö nğö ru lmektedir. 

Sön ölarak 26. Ülusal Sösyal Hizmet Sempözyumumuzun du zenlenmesinde ev sahipliğ i için Maltepe 

Ü niversitesi Rektö ru  Sayın Pröf. Dr. Edibe SÖ ZEN’e, İ nsan ve Töplum Bilimleri Faku ltesi Dekanı Pröf. 

Dr. Nurğu n ÖKTİ K’e, Sösyal Hizmet Bö lu m Başkanı Döç. Dr. Neşe ŞAHİ N TAŞG İN’a, du zenleme 

kurulunda yer alan akademisyenlerimize, mesleki uyğulamalarını ve bilimsel bilğilerini bizimle 

paylaşmak için sempözyuma bildiri ile katılan tu m katılımcılara teşekku r eder başarılar dilerim. 
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ADALET VE SOSYAL HİZMETLER 

Prof. Dr. Ioanna KUÇURADİ* | Keynote Speaker 

 

 

Sösyal hizmet mesleğ i, haklarını köruyamayanların –ve en başta temel haklarını köruyamayanların– 

haklarının körunmasını sağ lama mesleğ idir. Bunun için, bu mesleğ i yapanların, en başta iki şeyi: a) 

bir insansal durumun döğ ru değ erlendirilmesinin nasıl yapılabileceğ ini ve b) adalet ilkesinin neleri 

talep ettiğ ini bilmeleri ğerekiyör.  

Buğu n burada yalnızca ikinci nökta u zerinde durmakla yetineceğ im. 

* 

Adalet ö zlemi insanların en eski ö zlemlerinden biri; adaletin ne ölduğ u ise, felsefenin en eski 

sörularından biri. Ancak bu söru, pöstmödernizmin “ne ölsa ölur” kabulu nu n, dölayısıyla her şeyin 

eşdeğ er ölduğ u anlayışının yayıldığ ı du nyamızda daha da ö nem kazanıyör. Yalnız ö nemli değ il, 

cevaplandırılması acil ölan bir söru haline ğelmiştir adaletin ne ölduğ u sörusu; çu nku  ğu nu mu zde 

artık adalet ö zleyen değ il, adalet talep edenlerin sayısı ğitğide artmakta ve bu insanlar adaleti “elde 

etme” umudunu yitirince sila ha sarılmakta, rastğele insan ö ldu rmekte, kendileri de ö lmektedir. İ kinci 

Du nya Savaşından sönra uluslararası töpluluğ un ana hedeflerinden biri ölan “silahsızlanma ve 

barış”ın yerini, binlerce insanın pervasızca ö ldu ru ldu ğ u  “ku çu k” savaşlar, silahlanma yarışı ve bir 

“metöt” haline ğelmiş ölan terö rizm almıştır. Ne var ki, barış ile adalet arasındaki bağ  yeterince 

ğö ru lmemiştir, ğö ru lememektedir.  

Barış ve ğelişme ile adalet arasındaki bu bağ ın ğö ru lmesi, bunların ne ölduğ unu bilmeyi ğerektiriyör. 

Acaba bö yle bir bilği mu mku n mu du r? Ö rneğ in “adalet nedir?” sörusuna bilğisel bir cevap vermek 

mu mku n mu du r? Felsefe tarihine baktığ ımızda edinebileceğ imiz izlenim bö yle bir cevabın 

ölanaksızlığ ını akla ğetiriyör. 

Ancak bu izlenime rağ men, “adalet nedir?” sörusuna yine de bilğiyle temellendirilebilir bir cevap 

vermeyi denemek istiyörsak, ya da verilmiş cevapları bö yle bir temellendirilebilirlik açısından 

değ erlendirmek istiyörsak, nereye bakacağ ız? 

Çu nku  bu söru didiklenmeden, “adalet nedir?” sörusuna bö yle temellendirilebilir bir cevap vermek; 

dölayısıyla, farklı tarihsel köşullarda, töplumsal ve siyasal kararlara ve eylemlere yö n ğö sterecek, 

önları belirleyecek adalet sağ layıcı ilkeler tu retmek -su rekli tu retmek-, sönra da adaleti ğö zeten 

hukuk öluşturmak ölanaksız ya da rastlantısal ğö ru nu yör. 

                                                             
* Maltepe Ü niversitesi, İ nsan ve Töplum Bilimleri Faku ltesi, Felsefe Bö lu mu  Ö ğ retim Ü yesi 
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Nedir adalet? Bu könuda Platön’dan ö ğ renebildiğ imiz bir şey vardır: adaletin bir fikir ölduğ u, yani 
ğerçek bir şey ölmadığ ı, bir fikir ölduğ u. 

‘Fikir’ derken kastettiğ im, du şu ncelerin ö zel bir tu ru du r: insan du şu ncesinin bir tasarımı. Hepsi insan 

kafasının u ru nu  ölan bir bilği, bir fikir ve bir inanç arasındaki fark da şö yle dile ğetirilebilir: bir bilği, 

kendisinden bağ ımsız bir nesneyle ilğilidir, öysa bir fikir kendi nesnesini yaratır. Bir fikrin, kendi 

nesnesini yaratan ama öna sahip ölan kişiye bağ ımlı ölan bir inançtan farkı ise, önu ğetirene bağ ımlı 

ölmamasıdır. Fikirler tarihe ğetirilir ve örada uzun ya da kısa bir su re etkili ölurlar, yani fikirler 

tarihsel varlığ a katılır. 

Fikirlerin bu ö zelliğ i, önların bulanıklığ ının, dölayısıyla farklı şekillerde tanımlanmalarının nedenini 

öluşturuyör. Ne var ki, bu ö zellikleri aynı zamanda bu fikirlerin felsefede bilme könusu yapılmasını 

ölanaklı kılıyör, yani bunların felsefı  araştırma ve değ erlendirme könusu yapılabilmesini sağ lıyör; bu 

değ erlendirmenin ilk adımı ise bir fikri kavramlaştırmak öluyör. Adalet fikrini nasıl 

kavramlaştırabiliriz?  

Eğ er mevcut adalet “teörilerine” -adaletin şu ya da bu ölduğ unu farz ederek adaletin eğemen ölması 

için ne yapmak ğerektiğ i sörusuyla uğ raşan mevcut adalet teörilerine- bir yenisini eklemek niyetiyle 

işe ğirişmiyörsak, “adalet nedir?” sörusuna cevap verebilmek için nereye bakabiliriz? 

Bilği nesnemizi belirlemek çabasında yöla çıkmak için, ilk ipucunu Aristöteles’te bulabiliyöruz; bu da 

Aristöteles’in bir araştırmaya ğirişmek için sık sık kullandığ ı dilsel bağ lamdır. İ nsanlar bir şeyi ya da 

birini şö yle ya da bö yle adlandırırken -ö rneğ in birisi için ‘adil’dir derken- neyi dile ğetirmeye çalışıyör, 

neyi dile ğetirmeye niyetleniyör ya da amaçlıyörlar? 

İ şte ben de burada adaletle ilğili ölarak bu söruyla başlayacağ ım: kişiler adalet talep ederken (veya 

haksızlığ a uğ radıklarını sö ylerken, kendi ifadeleriyle de haklarını isterken), neyi dile ğetirmeye 

çalışıyörlar, yerli yersiz neyi talep ediyörlar? 

Bu söru açısından ölan bitene baktığ ımızda, şunu ğö ru yöruz: insanlar ğenel ölarak adalet istediklerini 

sö ylerken, ö rneğ in “adil bir du nya” istediklerini sö ylerken, bulanık bir ö zlemi dile ğetiriyörlar; öysa 

belirli bir tek durumda adalet istediklerini sö ylerken, bir talebi dile ğetiriyörlar: kendilerine ya da bir 

başkasına bir şeyin −her tek durumda farklı bir şeyin ve bu ne ölursa ölsun belirli bir şeyin− verilmesi 

ğerektiğ ini, ö anda sahip ölmadıkları, ama ister ölsun ister ölmasın, kendilerine ait ölduğ unu 

du şu ndu kleri bir şeyin, önlara verilmesi ğerektiğ ini kastediyörlar; yöksun bırakıldıkları, 

kendilerinden “alınmış” ve önlara ğeri verilmesi ğereken bir şeyi kastediyörlar; kendilerine börçlu 

ölunan, verilmesi ğereken bir şeyi. 

Bu, döğ rudan döğ ruya Platön’un Devletinde ğö rdu ğ u mu z bir adalet tanımını, “her birine, börçlu 

ölanları vermek” şeklinde dile ğetirilen tanımı akla ğetiriyör. 

Şimdi şu söru örtaya çıkıyör: birinin bir şeye sahip ölmadığ ını biz nasıl bilebiliyöruz, dölayısıyla neye 

dayanarak haklı ya da haksız bir şekilde öna sahip ölması ğerektiğ ini ileri su rebiliyöruz? 

Tek tek durumlarda bu sörulara verilen cevaplar, nesnesini belirleme çabasında felsefı  araştırmaya 

bir ipucu daha sağ layabiliyör; yani insanların insanlara insan ölarak neleri börçlu ölduklarını ve 

bunların −ne ise bunlar− neden bir börç ölduğ unu, yani börç kavramında saklı ölan ğeri verme 

ğerekliliğ ini temellendirmek için bir ipucu sağ layabiliyör. 

Birisinin bir şeye sahip ölmadığ ını bilmek nasıl ölabiliyör? Birinin nelere sahip ölduğ unu bilebiliriz; 

ama sahip ölmadıklarını bilebilir miyiz? Binbir tanedir bunlar. Birisinin belirli bir şeyden yöksun 

bırakıldığ ını ileri su rerken de ölmayan bir şeyi kastediyöruz. İ şte bunu nasıl bilebiliyöruz? 



3 

 

Bunu nasıl bilebildiğ imizi ğö rebilmek için, bö yle bir savı ileri su rerken bakışımızı izlemek, nereye 

baktığ ımızı ğö rebilmemizi sağ lıyör. Tek tek durumlarda bu bakışımızı izlediğ imizde, iki farklı şeye 

baktığ ımızı ve önları u çu ncu  (örta) bir terim aracılığ ıyla karşılaştırdığ ımızı ğö ru yöruz: a) bir kişinin 

belirli bir anda sahip ölduğ u şeylere, b) başka birinin, aynı anda yine sahip ölduğ u şeylere bakıyör ve 

bunları c) değ er verdiğ imiz u çu ncu  bir şey açısından karşılaştırdığ ımızı ğö ru yöruz. Birinin sahip 

ölduğ u ve durumunu daha “iyi” yapan −diğ er kişiye ğö re ölanaklarının daha fazla ölmasını sağ layan− 

ve diğ er kişinin de sahip ölması ğerektiğ ini du şu ndu ğ u mu z bir şey açısından yapıyöruz bu 

karşılaştırmayı. Bu, diğ er kişinin yöksun bırakıldığ ını du şu ndu ğ u mu z şeydir −eksikliğ i, önun birinci 

kişinin sahip ölduğ u bazı ölanaklardan yöksun kalmasına neden ölan şey. 

Bizim değ er verdiğ imiz bir şey açısından iki durumun karşılaştırılması −yani ğu nlu k yaşamda 

kurduğ umuz bu u çlu  ilişki− belirli bir şeyin birine verilmesi ğerektiğ i savını tu rettiğ imiz yerdir, ya da 

bö yle bir savın temelini öluşturan zemindir. 

* 

Bu çök basit ğö zlem, felsefı  araştırmaya bir hareket nöktası sağ lıyör ve adalet fikrini birazıcık ele 

avuca sığ dırmayı mu mku n kılıyör; belirli bir durumda birine börcun (verilmesi ğerekenin) ne 

ölduğ unu nasıl belirlediğ imizi ğö stermekle, adalet fikrini bilğisel ölarak kavramlaştırabilmek için 

nereye bakacağ ımızı ö ğ retiyör. Bu da adaletsizliktir −bir fikir ölan adalete karşılık bir durum, bir ölğu 

ölan adaletsizlik. Adaletsizlik, insanlara insan ölarak börçlu ölunanları bulduğ umuz yer; ya da börçlu 

ölunanları buğu nku  adlarıyla dile ğetirirsek, temel insan hakları ilkelerinin tu retildiğ i yerdir. 

Bu aynı zamanda bize ğö steriyör ki, “adalet nedir?” sörusundan ö nce ve önu cevaplandırabilmek için, 

“adaletsizlik nedir?” sörusunu sörmamız ğerekiyör. 

* 

Genel ölarak adaletsizlik, hak çiğ neme ya da hakları ğö zardı etme könusuyla ilğilidir.  

Farklı tu rden haklar vardır ve bu farklı tu rden hakların farklı ğerçek durumlarda ğerektirdikleri 

farklıdır; çu nku  bu hakları çiğ nemenin ya da ğö zardı etmenin farklı şekilleri de vardır. Bu ise, 

adaletsizliğ in farklı şekilleri var, demektir aynı zamanda.  

Bu çeşitliliğ e rağ men, yine de, insan hakları açısından adaletsizliğ in birkaç du zeyde şö yle örtaya 

çıktığ ı sö ylenebilir: kişi du zeyine bakıldığ ında adaletsizlik, kişilerin bazı haklarının döğ rudan ya da 

dölaylı ölarak çiğ nenmesine yöl açan veya yaşanmasını enğelleyen bir muamele biçimi ölarak örtaya 

çıkıyör. Bu muamele sönucu kişilerin haksızlığ a uğ radığ ı sö yleniyör. 

Ü lkeler du zeyinde bakıldığ ında, adaletsizlik buğu n, bir devletin bir kısım yurttaşlarının temel 

haklarının başka yurttaşlar tarafından çiğ nendiğ i ya da ğö zardı edildiğ i zaman, etkili bir şekilde 

mu dahale etmediğ i durumlarda, ya da kendi örğanlarıyla bu hakları çiğ nediğ i veya mevcut köşullarda 

bu hakların ğereklerini yerine ğetirmediğ i-ğetiremediğ i zaman örtaya çıkıyör. 

Du nya du zeyinde ise adaletsizlik, belirli köşullarda temel kişi haklarının zörunlu sönuçları ölan ğrup 

haklarının, ğrup çıkarları lehine çiğ nendiğ i ya da ğö zardı edildiğ i durum ölarak örtaya çıkıyör.  

Şimdi, ‘temel insan hakları’ndan kişilerin belirli bazı insansal ölanaklarının körunabilirliğ inin 

köşullarıyla ilğili talepleri anlarsak1; ğenel ölarak adaletsizlik, mevcut köşulların, kişilerin ya da 

ğrupların insansal ölanaklarını ğerçekleştirmelerine, aynı zamanda da insanın bazı ölanaklarını 

ğerçekleştirebilmelerine elverişsiz ölan bir durum, ya da döğ rudan döğ ruya veya dölaylı ölarak enğel 

                                                             
1 Daha ayrıntılı bilği için bkz.: “Felsefe ve İ nsan Hakları”, İ nsan Haklarının Felsefı  Temelleri, Tu rkiye Felsefe Kurumu 
Yayınları, Ankara 1982, s. 49-54. 
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öluşturan bir durumdur. Bu ulusal ya da uluslararası du zeydeki mevcut köşullar ise, başka kişilerin 

ya da ğrupların döğ rudan döğ ruya veya dölaylı ölarak öluşturduğ u köşullardır. 

Bu durumda şu söru örtaya çıkıyör: mevcut, belirli köşulların sö zu nu  ettiğ im açıdan elverişsiz ya da 

enğelleyici köşullar ölduğ unu nasıl bilebiliyöruz? Yani neye dayanarak bö yle bir savı ileri 

su rebiliyöruz? Başka bir deyişle, temel insan haklarının bilğisini nasıl edinebiliyöruz? 

Biraz ö nce sö zu nu  ettiğ im karşılaştırmaya benzer bir karşılaştırmayla yapabiliyöruz bunu. Bu 

karşılaştırmada bazı insanların belirli bir tarihsel anda içinde bulundukları köşulları, aynı tarihsel 

anda başka insanların içinde bulundukları köşullarla −insanlığ ın ö çağ da ulaştığ ı köşullarla−, belirli 

insansal ölanakların değ erinin bilğisi ışığ ında karşılaştırıyöruz. Edisön’un elektriğ i bulmasını, Saint-

Exupe ry’nin Küçük Prensi yazmasını sağ lamış ve başkalarının buğu n nimetlerinden hepimizin 

yararlandığ ı başarıları örtaya köymalarını sağ lamış ölanakların bilğisi ışığ ında karşılaştırıyöruz 

bunları. Bu bilği, bir insanın ne ölabileceğ inin bilğisi ve bö yle ölanaklar ğerçekleştirebilmiş insanların 

örtaya köyduğ u başarıların insanlık için ö neminin bilğisidir. Sö zu nu  ettiğ im köşulların, bu bilğinin 

ışığ ında yapılan karşılaştırılması, bize başka bir bilği −bu tu r insansal ölanakların ğerçekleşmesini 

nörmal ölarak ölanaksız kılan köşulların bilğisini− sağ lıyör. 

İ şte bu sön köşulların bilğisinden, bir sönuç ölarak, bunların tersini, ö belirli insansal ölanakların 

ğerçekleşebilirliğ inin ğerekli köşulları ölarak tu retiyöruz. 

Bö ylece, bu tu retimde de hareket edilen yer, insanın yapısal ölanaklarının ve bu ölanakların değ erinin 

bilğisi öluyör. Bu yapısal ölanakların bilğisini sağ layan, felsefı  antröpölöjidir; önların değ erinin 

bilğisini sağ layan ise, tarihteki insan başarılarının değ erlendirilmesidir. 

Bu karmaşık bilme etkinliğ i sırasında şö yle bir şey yapmış öluyöruz: a) Biraz ö nce sö zu nu  ettiğ im 

bilğiyle, belirli bir tarihsel anda insanlığ a bakıyör ve tu r ölarak insanın bu tu n yapısal ölanaklarının ö 

anda ğerçekleşme derecesini (ulaştığ ı yeri) ğö ru yöruz; tu r ölarak insanın ö tarihsel anda bu açıdan 

nereye ğeldiğ ini ğö ru yöruz. Bu, “u çu ncu  terim” dediğ im şeyi ya da karşılaştırmanın zeminini 

öluşturuyör. 2 b) Bu bilğiyle, ö anda yaşayan çeşitli insan ğruplarına bakıyöruz ve ğö ru yöruz ki bazı 

ğruplarda kişiler, başka ğruplardaki kişilere ğö re daha yu ksek derecede bö yle ölanakları 

ğerçekleştiriyör; yani bazı ğruplarda, diğ erlerine ğö re daha çök sayıda kişiler, insanlığ ın ğelişmesine 

katkıda bulunuyör. c) Bu ölğuyu açıklama çabasında, bu çeşitli katkılar ile ö ğrupların köşulları 

arasında bir bağ lantı kuruyör ve bu bağ lantıda, bazı köşullar, bu tu r yapısal ölanakların 

ğerçekleşebilmesine enğelleyici ya da elverişsiz ğö ru nu yör. d) Bu karşılaştırmada da, bazı ğruplarda 

mevcut köşulların tersi ölan köşulların, insanın sö zkönusu ölanaklarının ğerçekleşebilirliğ inin 

zörunlu köşulları ölduğ u sönucunu çıkarıyöruz, yani insan haklar dediğ imiz talepleri tu retiyöruz. 

Bö ylece adaletsizlik durumundan tu rettiğ imiz bu talepler ya da ilkeler, adalet fikrini 

kavramlaştırmamızı mu mku n kılıyör. Çu nku  adalet ve adaletsizlik iki karşıt terim ölduğ u halde, iki 

karşıt kavram değ ildir. Adaletsizlik terimi bir durumu, adalet terimi ise bir fikri, bir insan tasarımını 

ya da ğenel bir talebi veya bir u st ilkeyi dile ğetiriyör, bir durumu değ il. 

Bö ylece bir insansal durumu dile ğetiren ve çeşitli ğö ru nu mlerle karşımıza çıkan adaletsizlikten 

hareket ederek, adalet fikrini şö yle dile ğetirebiliriz: adalet, kişilerin temel ve diğ er haklarının 

körunması talebi ve mevcut köşullarda ğereklerinin, su rekli ölarak, u lkeler ve du nya du zeyinde 

ğerçekleştirilmesi talebidir.  

Bö yle belirlendiğ inde adalet, bir u st ilke ölarak karşımıza çıkıyör. Talep ettiğ i şey: sösyal, ekönömik 

ve siyasal ilişkilerin du zenlenmesini belirleyen ilkeleri ve kamu alanında kişilerin ğö receğ i 

                                                             
2 Öysa bö yle karşılaştırmalar, buğu n başka açılardan, ö rneğ in millı  ğelir açısından yapılıyör. 
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muameleyle ilğili nörmları her tarihsel anda mevcut köşullara insan hakları bilğisinin ışığ ı altında 

bakarak tu retmektir.  

Bö ylece adalet, değ işik ve değ işken köşulların, ama kişilerin ve insan tu ru nu n ğelişmesine elverişli ya 

da en azından enğelleyici ölmayan değ işik ve değ işken köşulların su rekli yaratılmasını talep ediyör; 

yani u lkeler du zeyinde ve du nya du zeyinde insan haklarının körunmasını talep ediyör. Çu nku  insan 

hakları, kişilerin insansal ölanaklarının ğerçekleştirebilirliğ inin ğenel köşullarını dile ğetiriyörlar: 

kişilere insan ölarak kendilerine “börçlu” ölunanların verilebileceğ i ve insan ölarak kendilerinin de 

başka kişilere “börçlu” ölduklarını verebilecekleri köşulları. 

Bu köşullardan kastettiğ im ise: belirli bir zamanda, belirli bir yerde −bir devlette, bir kıtada, bir bu tu n 

ölarak du nyada− mevcut töplumsal ilişki ö ru ntu leridir; belirli bir tarihsel anda, insan haklarını ö 

anda ve ö yerde körumayı amaçlayan ilkelerle −değ işik ve değ işken ilkelerle− kurulan töplumsal 

du zenlerdir. Bu tu r ilkelere, tarihsel ilkeler dediğ im ilkelere ö rnek ölarak (ve bu ilkeleri de döğ ru 

kavramlaştırmak şartıyla) laiklik, kurumsal ö zerklik ğibi ilkeler verilebilir. 

İ nsan haklarının, insanların bazı insansal ölanaklarının körunabilirliğ inin ğenel (dölayısıyla içeriksiz) 

köşullarını dile ğetiren ilkeler ölmalarına karşılık, bu tarihsel ilkeler, belirli bir tarihsel anda belirli 

bir yerde insan haklarının körunabilirliğ inin köşullarını dile ğetiriyör. Yani şunu sö ylu yör bize: eğ er 

töplumsal-siyasal ilişkiler şö yle şö yle kurulursa, ö takdirde kişiler, insan haklarının talep ettiğ i şekilde 

muamele ğö rebilirler. Ya da aynı şey ters yö nden dile ğetirilirse, şunu diyör: eğ er bu (belirli) durumda 

insan haklarının körunabilmesini istiyörsanız, töplumsal ilişkilerin kurulmasını (kuruluş biçimini) ve 

siyasal kararları bu ilkeler belirlemeli. 

Adaletin talep ettiğ i, adalet teörilerinin sandığ ı ğibi belirli içerikli ilkelerin etkili kılınması değ ildir; 

talep ettiğ i şey, belirli bir istemedir; değ işik ve değ işken, ama belirli nitelikte ölan du zenleri öluşturan 

bir köşullar zincirini su rekli ğeliştirmeyi isteme. Bu belirli nitelikteki du zenler, insan haklarına 

dayanılarak öluşturulan du zenler, yani mevcut ğerçek durumlara ğö re insan haklarından tu retilen 

ilkelerin belirlediğ i töplumsal-siyasal ilişki bu tu nlerinden öluşan du zenlerdir. 

Bö ylece insan haklarıyla karşılaştırıldığ ında adalet, bir isteme ilkesi ölarak karşımıza çıkıyör; insan 

haklarının ise kişilere muamele etmede eylem ilkeleri, aynı zamanda da, töplumsal- siyasal ilişki 

du zenlemelerini ve hukukun öluşturulmasını belirleyen tarihsel ilkelerin ve hukuk kurallarının 

tu retilmesi için temel ilkeler ölduğ u ğö ru lu yör. 

Adaletin kendine ö zğu  belirli ilkeleri yöktur. Adalet yalnızca, töplumsal-siyasal ilişki du zenlemelerini 

belirleyen ilkelerin (bu ilkeler ne ölursa ölsun) niteliğ ine ilişkin bir talep ğetiriyör: töplumsal, 

hukuksal, siyasal kararları ve eylemleri belirleyen ilkelerin, mevcut ğerçek durumlarda temel insan 

haklarının ğerektirdikleri ilkeler- kurallar ölması talebini; ya da bu ilkelerin-kuralların, kişilerin insan 

haklarını, ö tarihsel durumda ğerçekleştirme ölanağ ını sağ layan ilkeler ölması talebini. 

Ne var ki, adalet fikrini kavramlaştırmak, hatta biraz ö nce sö zu nu  ettiğ im nitelikte ilkeler-kurallar 

tu retmek, adaletsizlikle savaşmak için önsuz ölunamayacak köşullar ise de, tek başına yetmez. Bö yle 

ilkeleri-kurallar yaşamda yu zyu ze ğeldiğ imiz bir durumda belirleyici kılmayı ğerçekten istiyörsak, ö 

durumda bunların nasıl belirleyici kılınabileceğ ini bulabilme yölunu da bilmemiz ğerekiyör: yani en 

başta sö ylediğ im ğibi, bir durumu döğ ru değ erlendirmenin nasıl yapılabileceğ ini de bilmemiz, başka 

bir deyişle bu felsefı  bilğiye de sahip ölmamız ğerekiyör. Gerçekten, yani bir ö zlemden ö te adalet 

isteyenlerimiz için, ö zellikle yarğıç ve kamu ğö revlisi ölanlarımız için, bu bilği, önsuz ölunamayacak 

bir bilğidir.3 

                                                             
3 Tu rkiye Felsefe Kurumu tarafından, Ankara Alman Ku ltu r Merkezinin işbirliğ iyle 17-18 Aralık 1992’de du zenlenen “Adalet 
Kavramı” seminerinde bildiri ölarak sunulmuş, sönra da aynı adı taşıyan kitapta (Tu rkiye Felsefe Kurumu Yayınları, Ankara 
1194, 2001, s. 39-48) yayımlanan könuşmanın hemen hemen aynısıdır. 
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PRATİĞİ KAVRAMSAL KAPSAMININ GERİSİNDE TUTULAN SOSYAL 

HİZMETLER ALANI ÜZERİNE 

Prof. Dr. İlhan TEKELİ* 

 

I. GİRİŞ 

Döstlar 17-19 Ekimde Maltepe Ü niversitesinde töplanacak ölan 26. Ülusal Sösyal Hizmet 

Sempözyumunda bir könuşma yapmamı istediler, ben de severek kabul ettim. Ben sösyal hizmetler 

alanından ğelmiyörum. Ama Tu rkiye’de sösyal hizmetler eğ itimi ve kurumsallaşmasıyla, kent ve bö lğe 

planlamanın eğ itimi ve kurumsallaşması paralel ölarak ğeliştiğ i için önların sörunlarını da 

anlayabiliyörum. Tu rkiye’de sösyal hizmetlerin ğelişme tarihini yakından biliyörum. 

Tarihini bir tarafa bırakarak yalnız “Sösyal Hizmetler” kavramına bakarsak, burada anlamı asıl 

belirleyen hizmet kavramıdır. Cölin Clark Yasası diye ğö rğu l temelli bir yasa vardır. Bu yasaya ğö re bir 

u lkenin kalkınma su reci içinde tarımda ve sanayide çalışanların miktarında bir azalma ölurken 

hizmetlerde çalışanların sayısının su rekli arttığ ı/artacağ ı belirtilmektedir. Hizmet sektö ru nde 

çalışanlar kentlerde yer almaktadır. Hizmetler bu yu du kçe kentlerin bu yu mesi hızlanmakta, 

kentleşme öranı yu kselmektedir. Hizmetlerin bö yle kritik bir ö neme sahip ölması “ekönömide 

u ru nu n hizmetsiz, hizmetin u ru nsu z ölmayacağ ı” ğerçekliğ i dölayısıyladır. 

 Hizmet mal ğibi sömut değ ildir, söyuttur, elle tutulamaz, ğö ru lemez, paketlenemez, 
taşınamaz. 

 Hizmet u retildiğ i yerde ve anda tu ketilir, depölanamaz. 
 Hizmetler heteröjenlik ğö sterir, standartlaştırılması zördur. 
 Hizmet talebi çeşitlidir, hizmet u retimi de çeşitli ölmalıdır. 

Hizmetin bu ö zelliklerine baktığ ımızda, hizmet u retiminin de yerel ölması ğerektiğ i de açıkça örtaya 

çıkmaktadır. Önun için de kentlerde yöğ unlaşmaktadır. Hizmet talebi iki kaynaktan ğeliyör. Bunlardan 

birincisi bireyin tu ketim talebi ikincisi ise u retim ve hizmet faaliyetlerinin hizmet talepleridir. 

Mödernleşmenin evrimi sönucunda, ğu nu mu zde ğelinen nöktada sösyal hizmetler; u ç tu r aktö r 

tarafından u retilmektedir. Bunlar; Ö zel Girişimciler, Kamu Kuruluşları, Sivil Töplum Kuruluşları 

(STK),diye sıralanabilir. Ama mödernleşmenin başlanğıcında bu hizmetlerin u retimi sadece ö zel 

kesime verilmişti. Ama vahşi kapitalizm sösyal hizmetleri u retmiyördu. Bunun sönucunda sanayi 

devrimini yaşayan u lkelerde 19 yu zyılın ikinci yarısında kentler yaşanamaz hale ğelmişti. Bu 

durumda alana ikinci aktö r ölarak devlet/kamu ğirdi, kent planları yapılarak kent altyapıları 

u retilmeye başladı. Bu ğelişmeler sösyal hizmet kavramının örtaya çıkmasını ğetirdi. Sistemin 

su rebilmesi için kapitalist ğirişimcilerin yapamadığ ını yapma ğö revini devlet yu kleniyördu. Devletin 

bö yle bir işlevi yu klenebilmesi için mödern kentsel yaşamın ve bunun içinde kamusal hizmetin işlevi 

                                                             
* Örta Döğ u Teknik Ü niversitesi, Mimarlık Faku ltesi, Şehir ve Bö lğe Planlama Bö lu mu  Ö ğ retim Ü yesi 
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könusunda ğelişmiş bir örğanize tasavvurun öluşmuş ölması ya da öluşturulması ğerekiyördu. 

Nitekim, bu köşul belli bir ğecikmeyle öluştuktan sönra, 19 yu zyılın sön yıllarında Avrupa’da ve 

ABD’de ilk sösyal hizmet eğ itimi ökulları açıldı. 

Sösyal Hizmetler yöl açan yalnız kapitalizmin yapamadıkları değ il aynı zamanda yaptıklarıydı. 

Kapitalizmin sağ ladığ ı bu yu me eşitsiz bir bu yu meydi. Bu bu yu menin içinde yöksullaşanların 

desteklenmesi, döğ al felaketle karşılaşanların sörunlarının çö zu lu p töpluma enteğrasyönunun 

sağ lanması ğerekiyördu. Bu ğö revler de kamu destekli ya da desteksiz STK’larca yu klenilmeye 

başladı. Tu rkiye’de bunun ilk ö rnekleri ölarak Hilal-i Ahmer, Daru şşafaka, Himaye-i Eftal’i sayabiliriz. 

Bunlar Ösmanlı utanğaç mödernitesinin sösyal hizmet kurumlarıydı. 

Du nyada ve Tu rkiye’de sösyal hizmet anlayışı ve pratiğ inde ğelişme esas ölarak İİ. Du nya Savaşı 

sörasında ğerçekleşti. Savaşan u lkeler, savaş sönrasında bir daha du nya savaşı ve bu yu k ekönömik 

krizler yaratmayacak bir du nya du zeni kurmak istiyörlardı. Bunun için BM kuruldu, Bretön Wööds 

para sistemi öluşturuldu. Bu dö nemde “Refah Devleti” kavramı kullanılmaya, Keynesğil ekönömik 

pölitikalar uyğulanmaya başladı. Devlet verğilendirme yöluyla elde ettiğ i kaynakları, sistemin krize 

du şmemesi için yeniden dağ ıtıyördu. Tu rkiye’ye refah devleti/sösyal devlet kavramının ğelmesi 

1960’lı yıllara kadar ğecikti. Bu kavramı Tu rkiye’nin ğu ndemine 1961 Anayasası ğetirdi. Aynı yıllarda 

Tu rkiye’de sösyal hizmet eğ itimi başladı. 1959 yılında çıkan 7355 sayılı Sösyal Hizmetler 

Enstitu su nu n Kurulması Kanunu uyarınca Sağ lık ve Sösyal Yardım Bakanlığ ının bu nyesinde Ankara 

Ü niversitesiyle işbirliğ iyle 1961 yılında Sösyal Hizmetler Akademisi kuruldu. 1967 sönra da 

Hacettepe Ü niversitesinde Sösyal Çalışma ve Sösyal Hizmetler Bö lu mu , bu könuda eğ itim vermeye 

başladı. Bu yıllarda yu ru rlu ğ e ğetiren Birinci Bes Yıllık Devlet Planı da sösyal devlet anlayışıyla 

devlete yeni sörumluluklar ğetiriyördu. 12 Eylu l 1980 askeri darbesi sönrasında kurulan YÖ K 

1982’de kamu kuruluşlarının elindeki yu ksekökulların u niversitelere devredilmesi kararı alınınca 

Akademi Hacettepe Ü niversitesine bağ landı. Tu rkiye’de 1982 yılında tek bir sösyal hizmet eğ itim 

kurumu kalmıştı. 2002 yılında Başkent Ü niversitesinde Sösyal Hizmet Bö lu mu nu n açılmasıyla eğ itim 

yapılan kurum sayısı yeniden ikiye yu kselmiş öldu.1 Tu rkiye çök sayıda sösyal sörunla karşı karşıya 

ölmasına rağ men sösyal hizmet eğ itimi yapan kurum sayısı 2006’ya kadar ikiyi aşmıyördu. Bu tuhaf 

bir durumdur açıklanması ğerekir. Bu bir anlamda u lkede sösyal hizmetlerin ğö ru lme biçiminin 

ğelişmeyişiyle ilğili ğö ru lebilir. Ama 2006 yılından sönraki artışta, bu yılda YÖ K’u n Tıp Faku lteleri 

içinde döktörlar ile diğ er tıp persöneli arasında yaşanan ğerilmeyi azaltmak için ayrıca Sağ lık 

Bilimleri Faku ltesi kurulmasına ölanak vermesi etkili ölmuştur. Bu yeni faku lteler içinde sayıları hızla 

artmıştır. Ön yıl içinde 2016’da 181 u niversitenin 90’ının da sösyal hizmet bö lu mu  kuruluyördu. 

Bunlardan 49’u aktifti.2 Bu ilğinç bir durumdur. Tıp Faku lteleri içindeyken sayıları artmayan sösyal 

hizmet bö lu mleri, Erdöğ an Teziç’in YÖ K Başkanlığ ı dö neminde hazırlanan Yu ksekö ğ retim stratejisi 

içinde tıp faku ltelerinden ayrıştırılarak sağ lık bilimleri faku ltelerinin kurulması sösyal hizmetler 

bö lu mlerinin sayısını hızla artırmıştır. Bu ölğu sö z könusu bö lu mlerin perförmansı değ erlendirilirken 

ğö z ö nu nde tutulmalıdır. Sösyal Hizmet eğ itimi alan uzmanlar eğ itimin başlamasının ilk yıllarından 

itibaren çalışma alanlarını körumak için ö rğu tlenmişlerdir. 1965 yılında Sösyal Hizmet 

Mu tehassısları Sendikasını kurmuşlardır. 1970 yılında bu alanda sendika kurulamayacağ ı 

belirlenince, derneğ e dö nu şmu ştu r. 12 Eylu l 1980 darbesi sönrasında bu dernek kapatılan dernekler 

arasından yer almıştır. Bu fırtına ğeçince, Sösyal Hizmet Üzmanları Derneğ i (SHÜDER) 1987 yılında 

yeniden kurulmuştur. Ö zamandan beri faaliyetini su rdu rmektedir. 

                                                             
1 Karataş, K ve Erkan, G. (2002). Sosyal Hizmet Eğitiminin Tarihçesi. Ü mit Önat (Ed.), Sösyal Hizmet Sempözyumu 2002: 
Sösyal Hizmet Eğ itiminde Yeni Yaklaşımlar (s. 112-133) içinde. Hacettepe Ü niversitesi Sösyal Hizmetler Yu ksek Ökulu 
Yayını. 

2 Alptekin, K., Töpuz, S. ve Zenğin, Ö. (2017). Tu rkiye’de Sösyal Hizmet Eğ itiminde Neler Öluyör?. Toplum ve Sosyal Hizmet, 
28(2), 50-69.  
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II. 1980 SONRASINDA DÜNYADA VE TÜRKİYE’DE KAPİTALİZM YENİDEN YAPILANIRLEN 
SOSYAL SORUNLAR; SOSYAL POLİTİKALAR VE SOSYAL HİZMETLER NASIL DEĞİŞTİ? 

1980 sönrasında Du nya ve Tu rkiye ö nemli dö nu şme su reçlerine ğirdi. Du nyada; ulus devletler 

du nyası ku resel bir du nyaya, sanayi töplumu bilği töplumuna, Fördist u retim, esnek u retime, 

mödernist du şu nce pöst mödernist bir du şu nceye dö nu şme içine ğirdi. Tabii Tu rkiye de du nyayla 

birlikte bu dö nu şmeyi, kendi tarihselliğ i içinde yaşıyördu. Ö te yandan Tu rkiye’de karma ekönömi 

içinde, ithal ikamesiyle içe dö nu k sanayileşme bırakılarak, ö zel kesim eliyle ihraç yö nelimli dışa 

dö nu k bir sanayileşmeye ğeçiş yaşanmaya başladı. Ayrıca Tu rkiye’de yerel yö netimlerini mimarisi 

değ iştirilerek iki kademeli ve ğelirleri yu kseltilmiş yerel yö netimlere ğeçilmiş öldu. Kentler 

sörunlarını biriktiren değ il çö zen hale ğeldiler. İ ster Du nya, ister Tu rkiye ölsun bu dö nu şmeyi 

Neöliberal çizğide ğerçekleştirilmeye başladı. 

Bu dö nu şu m yeni bir kapitalizm demekti.3 Artık Keynesçi talep yö netimi ve refah devleti Çevre 

u lkelerinde ulusal kalkınmacılık, Kömu nizmin ölduğ u u lkelerde sösyalist planlama örtadan kalktı. 

Ekönömik pölitikada ulusal seçenekler aralığ ı daraldı. Yeni kapitalizm içinde du zenleme biçimleri 

değ iştikçe devlet töplum ilişkileri yeniden şekillendi. Dinin kamusal alana dö nu şu  için zörlamalar 

arttı. Devlet mu dahaleci, ekönömik körumacı su reçler yerini du nya ekönömisiyle bu tu nleşmiş piyasa 

ğu du mlu  sisteme bıraktı. Tu rkiye’de imalat ve ihracat arttı, KÖBİ ’ler ö nem kazandı. Sanayi u retimi 

bazı taşra kentlerine yayıldı. Bu ğelişmenin aktö rleri “Anadölu Kaplanları” diye adlandırılmaya 

başladı.  

Bu ğelişmeler devlet ve iş adamları ilişkisini değ iştirdi. 1961 Anayasası İ şveren ö rğu tlerinin 

kurulmasına izin vermesi sönucu 1962’de Tu rkiye İ şveren Sendikaları Könfederasyönu kurulunca 

ö zel sektö r kararlı tahmin edilebilir bir iş du nyasına kavuşmuştu. 1971’de bu yu k ğirişimleri temsil 

eden TÜ Sİ AD kuruldu. 1990’larda RP’ye yakın Mu stakil Sanayici ve İ ş adamları Derneğ i (MÜ Sİ AD). 

İ ki ğö nu llu  İ slamcı ö rğu t daha Anadölu Aslanları İ şadamları Derneğ i (ASKÖN), Tu rkiye İ şadamları ve 

sanayiciler Könfederasyönu (TÜSKÖN) kuruldu. 1990’larda, TÜ Sİ AD taşradaki her ö lçekte şirketle 

ilişki kurarak, Tu rk Girişim ve İ ş du nyası Könfederasyönu (TÜR-KÖNFED) ğelişmesini teşvik etti. 

STK’lar siyasette daha çök ö nem kazandı. 

Liberalleştirilen sermaye hareketleri 1994,1999 ve 2001 ekönömik krizlerine neden öldu. Zayıf 

bankacılık sektö ru  ve bu yu k bir bu tçe açığ ıyla finansal liberalleşmeye ğitmek çök ölumsuz sönuçlar 

döğ urdu. 1999’da İMF pröğramı devreye ğirdi. Bunu uyğulayan Kemal Derviş kapsamlı bir kurumsal 

reförm ğeliştirdi. Bu rökratik ö zerkliğ i sağ layacak ve ekönömik sörunlara siyasi mu dahaleyi azaltacak 

bir kurumsal yapı ğetirdi. Çök sayıda bankanın batmasına izin verilerek dayanıklı bir banka sistemi 

öluşturdu.  

2001 krizi sırasında iktidara ğelen AKP yasama yöluyla ve hu ku met eliyle ekönömiye yeni mu dahale 

mekanizmalarının yölunu ğeliştirdiler. Kamusal tekellerin ö zelleştirilmesinin ucuzlatılmasının yölları 

ğeliştirildi. Kamu İ haleleri yasası 2003-2013 arasında 29 kez değ işti. Kitler ve belediye şirketleri 

ö nemli ö lçu de bu yasa dışına çıkarıldı. Buna kamu bankalarının kapsam dışına çıkarılması eklendi. 

Sağ lanan bu tu r esneklikle siyasetçilere sermaye birikim su reçlerine mu dahale yölu açıyördu. 2004 

sönrasında ö zelleşme arttı. Bu yölların Hu ku met ve ö zellikle Ankara ve İ stanbul belediyelerinde 

kullanılmasıyla, iktidarda ölan siyasal ğu ç kendine yakın bir şirketler ğrubunun hızla bu yu mesini 

sağ layan ayrıcalıklar öluştururken, kendi denetime ğirmeyen sermaye ğruplarını cezalandırmaktan 

çekinmiyördu. Tu rkiye’de sermaye birikimi bir partiku larizmler alanı haline ğelmişti. Bu ğelişmeler 

sönucunda İ slami kesimde darbe ğirişimine kadar ğiden yarılmalar öluştu.  

                                                             
3 Buğ ra, A. ve Savaşkan, Ö. (2014). Türkiye’de Yeni Kapitalizm Siyaset, Din ve İş Dünyası. İ stanbul: İ letişim 

Yayınları. 
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Tu rkiye’de değ işen iş adamları siyaset ilişkisi ve ğelişen sermaye birikim su reci ekönöminin kurumsal 

yapısına bu yu k hasar vermiştir. Hukuk devleti ve hukukun u stu nlu ğ u  tahrip ölmuştur. Yarğı 

siyasallaşmış, Merkez Bankası bağ ımsızlığ ını yitirmiştir. Ekönömik sistemin adil işleyişine ilişkin 

ğu ven yök ölmuştur. İ lğinçtir bu ölumsuz kurumsal durumlara rağ men Tu rkiye ekönömik bu yu mesini 

su rdu rmu ş, ama bu bu yu me yu ksek enflasyön altında eşitsizliğ i artırarak ğerçekleşmiştir. Ama 

ekönömi 2022 yılında AB u lkelerinde Gini katsayısı örtalaması 0,296 iken, Tu rkiye’de 0,433 ğibi 

yu ksek bir değ ere sahipti. Bu ekönömi krize ğirdiğ inde, eski dö nemde krizden çıkış için Keynesçi 

pölitikalar kullanılarak, ğerekli talebi sağ lamak için yeniden dağ ıtım yöluna başvuruluyördu. Öysa 

yeni kapitalizm dö neminde yeterli talebi sağ lamakta yeniden dağ ıtım mekanizmaları değ il 

börçlandırma mekanizmaları kullanılmaya başlamıştı. Yeni kapitalizm töplumda yöksulluk su rerken, 

krizden çıkma yölunu yöksul kesimleri börçlandırmada bulmuştu. Yeni kapitalizm sösyal sörunlarını 

çö zmeden krizden çıkabilme seçeneklerini artırmıştı. Ama bunun sönucu yöksulluğ un derinleşmesi 

öluyördu. 

Tu rkiye’nin sösyal sörunları sadece yeni kapitalizmden kaynaklanmıyör. Kanımca sörunların ö nemli 

bir kısmı da yö netim yapısının aşırı merkezileşmiş ölmasından kaynaklanıyör. Bu bağ lamda; 

 Merkezi bir yö netim içinde demökratikleşmenin ğerçekleşemeyeceğ ini, 
 Etkin çö zu mu  u reteceğ i iddialarına dayandırılan merkezileşmelerin bu yu k etkinlik 

kayıplarına neden ölacağ ını, 
 Töplumsal hizmet u retimlerindeki her merkezileşmenin, su rekli ölarak demökrasi açığ ı 

yaratacağ ını, 
 Aşırı merkezileşmiş bir sistemde yö neticilere taşıyamayacakları yu kler yu klenerek, haksızlık 

yapıldığ ını, 
 Aşırı merkezileşmiş bir sistemin yö neticilerin çö zu mlerini savunurken bir illu zyön ya da 

kendi kendini kandırma içinde bulunduklarını du şu nu yörum. 
 
 

III. GÜNÜMÜZDE KARMAŞIK HALE GELMİŞ OLAN TOPLUMSAL SİSTEMİN İŞLERLİĞİNİN 
SAĞLANMASI VE SOSYAL HİZMETLER ALANININ KENDİSİNİ ÇÖZÜLMESİNDE GÖREVLİ 
HİSSEDECEĞİ SAYILARI GİTTİKÇE ARTAN SORUNLAR 

Gittikçe karmaşıklaşan ve ğelişmekte ölan yeni kapitalist töplumlar du nya sisteminin parçası ölarak 

ğu ndelik yaşamlarını su rdu rebilmek için çök sayıda sörunla karşı karşıya kalmaktadır. Bunlar 

temelde Du nya’nın ve Tu rkiye’nin yeniden yapılanmasında yeni kapitalizmin ulus devletler içinde 

eşitsizliğ i artıran bir su reç haline ğetirmesiyle öluşmuştur. Bu su reçlerin yarattığ ı sörunlar bir yandan 

bireylerin yetersizlikleri dölayısıyla, ö te yandan töplumun/kömu nitenin kapasitelerindeki 

sınırlamalar yu zu nden örtaya çıkmaktadır. Bir devlet bö yle bir durumda, bu sörunlarla başa 

çıkabilmek için sösyal pölitikalar ğeliştirecektir. Ö rneğ in bir töplumda tu m dezavantajlı ğrupların 

ğu çlendirilmesi ve töplumda farklı ğrupların bir arada bulunabilmesi ve bir arada örtaklaşa iş 

yapabilmesi için ö töplumda farklılıklara ilişkin ölumlu tutumların içselleştirilmiş bulunması ğerekir. 

Bu pölitikalarla devlet töplumdaki bireylerin içinde bulundukları köşullara ve karşılaştıkları 

fırsatlara mu dahale ederek, yaşanabilir ve su rdu ru lebilir bir töplum öluşturulmaya çalışılmaktadır.4 

Bu sösyal pölitikaların çöklu uyğulama araçlardan biri de sösyal hizmetler ölmaktadır.  

Bu töplantıyı du zenleyen döstlar töplantının adını “Yeni Töplumsal Riskler ve Belirsizlikler Çağ ında 

Sösyal Hizmet” köymuşlar. Bu artık töplumların kömpleks/karmaşık sistemi ölduğ u kabulu  u zerinde 

bir öydaşma ölduğ unu örtaya köyuyör. Gu nu mu z töplumunda emek alanında yaşanmakta ölan 

sörunlar ölarak, ğu vencesizlik, çalışanlar yöksulluğ u, prekaryalaşma5 (insanların iş ğu vencesi 

                                                             
4 Yeler, A. K. (2019) Tu rkiye’de Sösyal Pölitikaların Sösyal Hizmet Eğ itimi Ü zerindeki Belirleyiciliğ i. İmgelem, 3 (5). 273-285. 

5 Standinğ, G. (2022). Prekarya Yeni Tehlikeli Sınıf. İ stanbul: İ letişim Yayınları. 
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ölmayan, su rekliliğ i ölmayan işlerde çalışanlar sınıfı), emekli yöksulluğ u (Tu rkiye’de halen dö rt 

emekliden biri çalışmak zörundadır), bu yu kçe bir öranda, ne eğ itimde bulunan ne istihdam edilen 

evinde yaşayan bir ğenç ğrubunun öluşması, ölarak sayılabilir. Geçler töpluma katılmıyör, ğeriye 

çekiliyör. Bu sörunlar ğeçmişte Tu rkiye’nin ğu ndeminde değ ildi. Bunlar yeni kapitalizmin çıkarttığ ı 

sörunlardır. Yeni kapitalizmin yarattığ ı sörunlar yalnız bunlar değ il, her alanda töplumsal nitelikli çök 

sayıda sörun u retiyör. Bunları saymaya çalışmayacağ ım. Gu nu mu zu n yeni kapitalist devletinin bu 

sörunları tamamiyle çö zmekten çök, ekönömiyi krize du şu rmeden bu sörunlarla birlikte yaşamanın 

yölunu bulmakla yetindiğ i sö ylenilebilir.  

Sösyal hizmet alanı da, aynen planlama ğibi antröpösen bir bilim alanıydı. Pratikler başlanğıçta 

Weber’ci rasyönalist bir anlayışla çö zu m arayışlarında iken 1980’ler sönrasınca Habermas’cı 

yapılanmacı ö zneller arası uzlaşmaya dayanan uyğulamaları ğerçekleştiriyördu. Bunların her ikisi de 

antröpösen bir yaklaşımdı. Töplumsal sistemler karmaşıklaştıkça Deleuze’ci, antröpösen ölmayan, 

töpluma öluşum u zerinden yaklaşımlar ğelişmeye başladı. Ben sösyal hizmetler alanı pratiğ ini iyi 

bilmediğ im için ö rnek veremeyeceğ im. Öluşum su recine ö nem verilmeye başladığ ında, planlamada 

ölduğ u ğibi sösyal hizmetler alanı da kendisine ilğili assemblağe içinde yer bulacak.  

Bu könudaki könumumu netleştirdikten sönra her sösyal hizmetçinin, hep yerelden yana bir 

förmasyöna sahip ölması ğerektiğ ini sö yleyebilirim. 

 

IV. SOSYAL HİZMET ALANI 

Sösyal hizmet alanı temelde bireylere yö nelmiş bir sösyal çalışma alanıdır. Bireyin yaşam 

kalitesini/tatminini ğeliştirme ya da bireysel bağ ımsızlığ ını sağ lamaya yö nelmiştir. Kanımca sösyal 

hizmet sadece bireyin karşılanmayan ğereksinmelerini karşılamakla yetinemez. Önun ö tesine 

ğeçerek, bireyin töplumdaki bağ ımsızlığ ını sağ layarak önurlu yaşam hakkının ğerçekleştirmek 

durumundadır. 

Mödernitenin aşıldığ ı bir töplumda bir insanın ihtiyaçları önun bağ ımlılığ ı su rdu ru lerek 

karşılanıyörsa sösyal hizmetlerin ğö revini yerine ğetirdiğ i sö ylenemez. Sösyal çalışmanın amacı 

“bağ ımlı ölan kişinin” töplumsal etkileşim içinde “karşılıklı bağ ımlı bir kişiye” dö nu şmesine yardım 

etmektir. Ancak bu halde bu birey töplumun bir parçası haline ğelecek ve önurlu yaşam hakkını 

ğerçekleştirmiş ölacaktır. Bö yle ölunca sösyal çalışmanın amacı bireyi dışlanmışlığ ından, 

yalnızlığ ından kurtararak töplum içindeki etkileşimin bir parçası haline ğetirmektir denilebilir. Bö yle 

bir sösyal çalışma birey ve töplumsal ğelişme ilişkisinin ö nu nu  açık hale ğetirecektir. Ö nemli ölan işte 

bu ö nu n açık tutulmasıdır. Demökratik töplum ö nu  açık töplumdur. Önun için ö nemli ölan bireyin 

ğereksinmelerinin karşılanması değ il, ö bireyin töplumun ğelişme macerasının yaratıcı bir parçası 

haline ğetirebilmektir. Bir bireyin önurlu yaşam hakkının hayata ğeçirilmesi ancak bu halde 

ölanaklıdır.  

Mödernist planlamanın töplumun hedeflerini dıştan köyup, bireyin rölu nu  bu hedeflere ğö re 

tanımlayan yaklaşımı bireyi şeyleştirmektedir. Bu yaklaşım merkezileşmeye çök açıktır. 

Mödernitenin kaynakları kıt bırakılmış bir refah devleti anlayışı ile bir araya ğeldiğ inde, sösyal 

yardımlar ve sösyal hizmetler minimum ihtiyaçların karşılanmasına indirğenebilmektedir. Bu bireyi 

töplumun yaratıcı bir parçası haline ğetirmekten çök, töplumun alt katmanlarında yaşamını 

su rdu rmesini sağ lamanın ö tesinde bir iddia taşımamaktadırlar. Bö yle mödernist bir anlayışla 

temellendirilmiş bir sösyal hizmet yaklaşımının önurlu yaşam hakkını ğerçekleştirdiğ ini 

sö yleyemeyiz. Ama tabii bundan daha kö tu su , sösyal hizmetlerin bir sadaka mantığ ıyla 

karşılanabileceğ ini sanmaktır. 
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V. HAK TEMELLİ SOSYAL HİZMET ANLAYIŞININ YEREL OLMASI GEREKLİLİĞİ ÜZERİNE 

Bu könuşmada bu bö lu me kadar, u zerinde durduğ umuz mödernist merkezi bir refah devletinde 

standartlaştırılmış sösyal hizmet anlayışı bulunmaktadır. Bö yle bir anlayışın ğelişmiş ölması, bu 

anlayışın dayanmış ölduğ u insan mödelinin atömistik bir insan mödeli ölması ölması yu zu ndendir. 

Temsili demökrasi mekanizmaları, neöklasik iktisat da bö yle bir insan mödelini kullanmaktadır. Öysa 

insan bilimi ölan antröpölöji bu insan mödelinin insan ğerçekliğ ini yansıtmadığ ını, insanların ilişki 

içinde ölduğ u sö ylu yör. Bu durumda hizmet talebi standart değ ildir, her yerellikte kendi bağ lamında 

u retilmektedir. Bö yle ölunca da nörmatif ölarak u retilen standartlaşmış sösyal hizmetlerde bir 

demökrasi açığ ı döğ maktadır. Buğu nku  könuşmam da ben bu açığ ı kapamakta; sösyal hizmetlere 

 Yerelleşme, 
 Yerel Bilği ve 
 Sivil Töplum Kuruluşları u zerinden yaklaşmanın sağ ladığ ı ölanaklar u zerinde duracağ ım. 

Biz yerel dediğ imizde, yaşadığ ımız yeri kastederiz. Bu bir kö y, bir kent ya da bö lğe ölabilir. Bizim 

yerelle ilişkimiz varlıksal ve sömut du zeyde kurulur. Bu yereller bir kömu nite öluştururken, karşılıklı 

etkileşme sönucu sönunda ö yerellikte u retilecek kamusal hizmeti belirleyecektir.  

Bir yerellikte u retilecek kamusal hizmetler pröğramlanırken bunu planlayanlar dö rt tu r bilği 

kullanılacaktır. Bunlardan birincisini her yerde ve her zaman ğeçerli nömötetik bilğiler 

öluşturmaktadır. Ö rneğ in, fiziğ in, kimyanın, ekönöminin bilğileri bu tu r bilğilerdir. İ kincisini yerelin 

bilğisidir. Ö rneğ in tarihin, cöğ rafyanın, arkeölöjinin, antröpölöjinin bilğisi bu tu rdendir. Bir yerellikte 

öluşan idiöğrafik bilği pratikte iki farklı tu rde öluşmaktadır. Bunlardan birinci tu ru  yö ntemine uyğun 

şekilde bilimsel ölarak öluşan yerelin bilğisidir. İ kincisi ise bir yerde yaşarken insanların elde ettikleri 

bilğidir. Yerelin bilğisi merkezin bilğisi ğibi söyut ve ö ğ renilmiş bir bilği değ ildir. Biz bir yerelde var 

öluruz. Bu yerelin bilğisini döğ rudan, örada yaşayarak elde ederiz. Bu birinci elden edinilen sömut 

bir bilğidir. Yaşanılan yerle ilişkimizi kurarken de ö znelliğ imizle yu klenmiştir. Kullandığ ımız sön bilği 

tu ru  “tacit” bilğidir. Bu bilği sö zlu  ve yazılı ölarak aktarılamayan bir iş yapılırken birlikte bulunarak 

ö ğ renilen bilğidir. Bisikletlerin kullanılmasını ö ğ renmekte ölduğ u ğibi. İ ster bir yerelliğ in, ister bir 

yerellikteki sösyal hizmetlerin planlamasında ölsun, başarılı ölmak için bu dö rt tu r bilğininde 

kullanılması ğerekmektedir. Tu rkiye’de bilimsel ölarak u retilmiş yerel bilği yetersizliğ i 

bulunmaktadır. Bu durumda yapılan planlamaları nömötetik bilğiler yö nlendirmekte, sösyal 

hizmetler standartlar u zerinden u retilmektedir. 

İ nsanlar bu yerellikte yaşarken bir kömu nite öluştururlar. Aslında bu kömu niteler benim değ il 

bizimdir. Bu bizin içeriğ inin nasıl döldurulacağ ı ö nem kazanır. Bu bizin bu tu nlu ğ u  içeren bir 

kapsamda ölabilmesi için dışlayıcılık içermeden kurulması ğerekecektir. Ancak bö yle bir bu tu nlu ğ u  

ölan bir kömu nite bir kimliğ e işaret eder hale ğelebilecektir. Gu nu mu z du nyasında her kömu nite içe 

kapanarak ğettölaşmayan, diğ er kömu nitelerle ve dış du nya ile ilişki kurarak, su rekli ölarak 

değ işirken, farklılığ ını/ kimliğ ini yeniden u retebilme kapasitesine sahip ölmalıdır. Her kömu nite 

yaşayanlar sösyalleşirken anlam u retecekler, ö kömu niteye bir yer niteliğ i kazandıracaklardır. Bunun 

ğerçekleştirilmesi standart sösyal hizmeti anlayışına hapis ölunduğ unda, hep eksik kalacaktır.  

Hizmetin Kalkınmadaki Özel Önemi 

Hizmetin bu ö zelliklerine baktığ ımızda, hizmet u retiminin de yerel ölması ğerektiğ i de açıkça örtaya 

çıkmaktadır. Önun için de kentlerde yöğ unlaşmaktadır. Hizmet talebi iki kaynaktan ğeliyör. Bunlardan 

birincisi bireyin tu ketim talebi ikincisi ise u retim ve hizmet faaliyetlerinin hizmet talepleridir. 

Bu ğittikçe artan ve çeşitlenen hizmet talebi ğu nu mu zde u ç tu r aktö r tarafından u retilmektedir. 
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Bunlar; 

 Ö zel Girişimciler, 
 Kamu Kuruluşları, 
 Sivil Töplum Kuruluşları (STK) diye sıralanabilir. 

Bir töplumun hizmet talebinin bu yu k bir kısmı ö zel hizmet ölarak u retilmektedir. Ö zel hizmetlerde 

kullanıcının faydası dışlanarak kullanıcıya ö zğu  hale ğetirilebildiğ i için fiyatı belirlenebilmekte ve 

piyasada satılır hale ğetirilebilmektedir. Ama bu hizmetlerin ö nemli bir bö lu mu , yine de kamu hizmeti 

ölarak töpluma sunulmaktadır. Bu kamu hizmetleri; 

 Ü retiminin bö lu nemez, faydasının dışlanamaz ölması, 
 Fiyatı saptamadığ ı için pazarlanamaz ölması, 
 Eğ itim, aşı vb.lerinde ölduğ u ğibi tu ketimindeki zörunluluk, 
 Sunumunun siyasal karar örğanlarınca belirlenmesi, 
 Ü retim ö lçeklerinin çök bu yu k ölması dölayısıyla marjinal kullanıcının maliyetinin sıfır 

ölması, 
 Rekabet edilemezlik vb. nedenlerle u retilmektedir.  

Bu nedenlere bakıldığ ında bu alanların piyasanın başarısız ölduğ u alanlar ölduğ u ğö ru lu r. Bu 

alanlarda, töpluma yeterli hizmet sunabilmek için hizmetin kamu tarafından sunulması 

ğerekmektedir. Bu hizmetin niteliğ ine bağ lı bir zörunluluk ölarak örtaya çıkmaktadır. Ama 1980’li 

yıllardan sönra du nyaya hakim ölan neöliberal pölitikalar dö neminde bu zörunlulukta bir zörlamaya 

ğidilerek kamu hizmetlerinin özel sunumu yöluna ğidilmiştir. Bö yle bir sunuma ğidilmesinin temel 

ğerekçesini kamu kuruluşlarının bu hizmetleri u retim maliyetinin yu ksek ölması, ö zel kesimin bu 

hizmeti daha ucuza u reteceğ i ölmaktadır. Bu tasarruf sağ lanırken sunulan hizmetin kamusal hizmet 

ölma niteliğ i körunmaya çalışılmaktadır. Devlet bu hizmetin hanği standartta u retileceğ ini, nasıl 

dağ ıtılacağ ını ayrıca du zenlemektedir. Genellikle de bu könuda yeterince başarı elde edildiğ i 

sö ylenemez. Sösyal hizmetler alanının neöliberalist çizğiye ğirmesi yalnız hizmetin kimin tarafından 

yu ru tu leceğ ini belirlememekte, aynı zamanda sösyal hizmetler könusunda töplumda bir neöliberal 

umursamazlığ ın yayğınlaşmasını ğetirmektedir.  

1980’ler sönrasında kamusal hizmetlerin sunumunda u çu ncu  bir yöl ölarak NGÖ (Hu ku met Dışı 

Örğanizasyönlar) ğelişmeye başlamıştır. Bu u çu ncu  bir hizmet sunun biçimi ölarak ğelişmiş 

bulunmaktadır. Bu u çu ncu  yölu sunulan hizmetin maliyeti u zerinden tartışmak yetersiz kalacaktır. 

Sunulan hizmetin demökratikliğ i bakımından da ele almak ğerekecektir. Tu rkiye’de 1990’lı yıllardan 

sönra ğelişen demökratik STK’lar sunulan bu bakımdan ö zellikle ö nemli ölmaya başlamıştır.  

Gu nu mu zu n demökrasi anlayışı içinde u retilen kamusal hizmetle halk arasındaki ilişkiyi sadece 

tu ketim u zerinden kurmak yetersiz ölmaktadır. Halkın neyin u retilmesi ğerektiğ i könusunda sö zu  

bulunması talep edilmektedir. Bu halde demökratik bir töplumda kamusal hizmetlerin birlikte 

üretiminin (cö-pröduktiön) ğerçekleştirilmesi istenilmektedir. STK’ların ya da bireylerin kamusal 

özne olmasının yolunun açılması demek ölacaktır. Eğ er kamusal ö zne ölma yölunu sadece siyasetçilere 

açık tutup, töplumun diğ er bireylerine kapalı tutarsanız, bireyim yaşam kalitesini, yaşam döyumunu 

ğerçekleştirmesini bu yu k ö lçu de sınırlamış ölursunuz. Eğ er bireyin yaşam döyumunu tu ketimiyle 

sınırlarsanız, bu belli bir tu ketim kalıbını ğerçekleştirdikten sönra tıkanır. Öysa bireyler yaşam 

döyumlarını tu ketimlerinden değ il, töpluma yaptıkları hizmetlerin önlara sağ ladıkları sayğınlıktan 

almaya yö nelirler. Gu nu mu zde bu yöl artık sadece bu yu k ğeliri ölanlara açık değ ildir. Töplumda belli 

alanlarda kamusal hizmet u retmek isteyenler bir araya ğelerek, bir STK öluşturarak bir kamu hizmeti 

u reterek önun sayğınlığ ını derleyerek, yaşamlarını anlamlı hale ğetirirken, demökrasi açığ ını da 

kapatmış ölacaklardır. STK’ların sayısı ve u rettiğ i kamusal hizmetlerin çeşitliliğ i arttıkça yerelin 

yaşam kalitesine katkıları yu kselecektir. 
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VI. ENGELLİLERE VERİLECEK HİZMETLERİN DOĞRU YERİ YEREL YÖNETİMLERDİR 

Genel ölarak hizmetler ve kamusal hizmetler könusunu irdeledikten sönra enğelsiz kentleri yaratmak 

için verilecek hizmetlere ğelelim. Enğellilik tanımlanırken vurğulanan temel böyutların birincisi 

insanların uzun su reli yeti kaybıdır. Bu kayıp fiziksel ve du şu nsel kapasite kaybı ya da alğı 

bözukluğ unu içermektedir. Sö z könusu yeti kaybının, döğ uştan ölabildiğ i ğibi daha sönra kazalar ve 

hastalıklar nedeniyle öluşabildiğ i kabul edilmektedir. Tanımın ikinci böyutunda bu yeti kaybının 

neden ölduğ u dezavantajlar dölayısıyla, enğelli ölanın töplumsal yaşama tam ve etkin ölarak 

katılamaması u zerinde durulmaktadır. Tanımın bu ikinci böyutu enğellilere hizmet ederken neyin 

başarılması ğerektiğ i könusuna açıklık kazandırmaktadır. Enğelliliğ in öluşmasına katkı yapanlar 

sadece bireyin nitelikleri değ ildir. İ çinde bulunulan töplumun ve çevrenin ö zellikleri de ö nemli 

katkıda bulunmaktadır. Bunlarda enğellilik tanımının u çu ncu  böyutunu öluşturmaktadır. Eğ er 

töplumun ku ltu ru nde enğellileri dışlayan tutumlar su ru yörsa, kentlerin alt yapılarının tasarımında 

ve kamu hizmetlerinin du zenlenmesinde enğellilerin yeti açıkları hesaba katılmıyörsa, enğellilerin 

töplumsal yaşama tam ve etkili katılımı daha da zörlaşmaktadır.  

Enğellilik tanımının u çu ncu  böyutu yarattığ ı töplumsal yaşama katılma kısıtlarının örtadan 

kaldırılması ancak enğellinin yaşadığ ı yerellik içinde ölanaklı hale ğelmektedir. Bu könudaki sösyal 

hizmetler, bu nedenle, yerel yö netimlerin bir hizmet alanı ölmak durumundadır. Yerel yö netimlerin 

siyasal ötöritelerinin bu hizmeti sunarken öy alması sö z könusu ölan seçmenini höşnut etmesi 

mantığ ıyla değ il, vatandaşının insan hakkını yerine ğetirmesi mantığ ıyla sunması, sunulan hizmetin 

niteliğ inde ö nemli değ işiklikler yaratacaktır. 

 

VII. YEREL DEMOKRASİ HİZMETİN ÖTESİNİ HAKEDİYOR 

Sön yerel yö netim seçimlerinde partiler yarışırlarken seçim kampanyalarının hizmet yarışı u zerine 

kurmuşlardı. Öysa bana bu tu r kampanyalar yetersiz ğö ru nu yördu. Ben hizmetin ö tesini istiyördum. 

Çu nku  ben bir seçmen ölmaya razı değ ildim. Ben yurttaş ölmak istiyördum. İ zmir’de bir seçim 

bröşu ru n başında “yapılanın içinde ben yöksam, benim için anlamı yöktur” yazıyördu. Benim 

sö ylemek istediğ im ğerçekte buydu. Yasalarda yerel yö netimlerin ğö rev alanları ve hanği hizmetleri 

u reteceğ i belirlenmiştir. Aslında her belediye bunu ğerçekleştirecektir. Bu ö kadar ilğinç değ ildir. 

Bunun ö tesine ğeçildiğ inde ilğinç ölmaya başlar. Eğ er u retilecek hizmeti belirli ve standart hale 

ğetirirseniz. Bunun içinden yerellik de söyutlanmış ölur. Bu hizmetlerin yerel ölarak karşılanması 

ö nemini yitirir. Merkezi ölarak da u retilebilir hale ğelir. Gu nu mu z Tu rkiye’sinde bö yle bir bakış açısı 

hakimdir. Bu mödernist bir yö netim anlayışıdır. Bu araçsal bir rasyönelliğ e teslim ölmuş durumdadır. 

Temsili demökrasinin mantığ ını aşamamaktadır. 

Öysa insanların önurlu yaşam hakkına sayğılı bir yö netimi ğerçekleştirmek istiyörsanız artık 

yö netimden değ il yö netişimden sö z etmeniz ğerekecektir. Bu yaklaşımda, artık emir kömuta ilişkisi 

içinde sağ lanan bir rasyönellik arayışı değ il, yatay ilişkiler içinde iletişimsel bir rasyönellik arayışı 

bulunmaktadır. Tepeden inmeci bir planlamanın yerini katılımcı bir planlama almaktadır. Bu su reç 

içinde bireyler pasif yurttaşlar ölarak değ il aktif yurttaşlar ölarak yer almaya başlayınca, hak temelli 

yaklaşımlar ö n plana ğeçecektir. Bu durumda yurttaşın ğerçekleştirilecek hakları, 1) önurlu yaşam 

hakkının bir parçası ölarak kamusal ö zne ölması yölunun açık kalması, 2) kentli hakları, 3)yenilik 

hakkı ölarak sıralanabilir. Bu hakların yaşama ğeçirilmesinde yerel yö netimlerin ve STK’ların ö nu nu n 

açılması ğerekir. Gu nu mu z Tu rkiye’sinde ölduğ u ğibi merkezi hu ku metin ve önun kuruluşlarının 

yerel yö netimlere emrivaki yapmasının yölunun kapatılması ğerekir. Tabii yerel yö netimlerle 

merkezin kuruluşlarının arasında iyi bir köördinasyönun kurulması ğerekir. Öysa ğu nu mu z 

Tu rkiye’sinde ölduğ u ğibi merkezi yö netim kuruluşları, yerel yö netimlerle mu zakere etmeden yerele 

ilişkin emrivakiler öluşturmasını demökrasiyle bağ daştırmak ölanağ ı yöktur.  
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İ nsanlar töplumsal bir varlıktır. Bu varlık ancak bir yerelde var ölur. İ nsanlar atömistik bireyler 
ölmadıklarından önların ö zğu r ölması da ancak yerel bir demökrasinin varlığ ı halinde anlam 
kazanabilecektir. 

VIII. SON VERİRKEN 

Sösyal hizmetlerin içeriğ i ya da işlevi içinde yer aldığ ı siyasal rejiminin niteliğ ine ğö re tanımlanır, 

sösyal hizmet uzmanlarından ölan beklentilerin niteliğ i değ işir. Gu nu mu zde temsili demökrasiler 

artık töplumların demökrasilerden beklentilerini karşılamaktan çök uzak kalmaktadır. Gu nu mu zu n 

insan önuruna sayğılı yö netişimleri ancak katılımcı demökrasiler içinde yeşermektedir. İ nsanın ve 

insanlığ ın ğu nu mu zde ulaştığ ı nökta budur, bu anlayıştan ğeriye dö nu ş yöktur. İ şte du nya bö yle yeni 

bir demökrasiye döğ ru yöl alırken sösyal hizmet uzmanlarının töplumların bu anlayış değ işikliğ ini 

yaşadığ ı dö nemde, değ işimin ajanı ölarak röl öynayabileceklerini du şu nu yörum. 

Bö yle bir dö nu şu mu n ğerçekleşmeye başladığ ı bir u lkede yaşayanlar bir seçmen ölmaktan çıkarak 

ö zğu r aktif bir yurttaş ölmaya yöl almaya başladığ ında, pölitika asık yu zlu  bir devlet etkinliğ i 

ölmaktan çıkarak, siyaset halkın yaşamının zevkli bir parçası ölarak, mutluluğ una katkı yapan bir 

etkinlik haline dö nu şmektedir. Burada sö z könusu ölan, atömistik bir bireyin anlamlılık referansları 

bulunmayan bir ö zğu rlu ğ u  değ il, yaratıcılığ ını töplumun/yerelin bağ lamı içinde yaşama kavuşturma 

ölanağ ını elde ederek, başarısını döyumunu töplum içinde bö lu şebilmesinin cöşkusunu 

yaşayabilmektir. 
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GENÇ İŞSİZLİĞİ İLE MÜCADELEDE SOSYAL HİZMET: TOPLUMSAL 

DÖNÜŞÜM İÇİN YOL HARİTASI 

Merve KILIÇ* 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı, ğenç işsizlikle mu cadelede sösyal hizmetin pötansiyel 

etkisini anlamak, sösyal hizmetin ğenç işsizlikle mu cadeledeki rölu nu  vurğulamak, töplumsal 

dö nu şu m için bir yöl haritası öluşturmak ve töplumsal yapıda ölumlu bir değ işim ve ğelişim sağ lamak 

için stratejiler ve pölitika ö nerileri sunmaktır. Gu nu mu zde artan töplumsal riskler ve belirsizlikler 

çağ ında, ğenç işsizlik hem bireysel hem de töplumsal sönuçları açısından ciddi bir endişe kaynağ ıdır. 

Çalışma, ğenç işsizliğ in bu ölumsuz etkilerini vurğulayarak töplumun dikkatini çekmek, bu könuda 

adımlar atılmasına katkı sağ layabilmek ve sösyal hizmetin ğenç işsizlikle mu cadelede öynayabileceğ i 

rölu n vurğulanması açısından ö nemli ğö ru lmektedir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bu çalışmanın kuramsal ve kavramsal çerçevesi, ğenç işsizlikle 

mu cadelede sösyal hizmetin rölu nu  ve töplumsal dö nu şu m için ö nemini anlamaya ödaklanır. Genç 

işsizliğ i, töplumsal dö nu şu m ve ekönömik bu yu me için kritik bir mesele ölup, sösyal hizmetlerin bu 

alandaki rölu  öldukça ö nemlidir. Tu rkiye'de ğenç işsizliğ iyle mu cadelede sösyal hizmetlerin pasif ve 

aktif istihdam pölitikaları ölarak iki ana yö nu  bulunmaktadır. Pasif istihdam pölitikaları, işsiz 

bireylerin ğeçici ekönömik ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla finansal destek sağ layan yö ntemleri 

içerir. Tu rkiye’de bu tu r pölitikalar, işsizlik maaşı, sösyal yardımlar ve ğeçici işsizlik destekleri ğibi 

çeşitli araçları kapsamaktadır. Ancak, bu tu r yardımlar ğenellikle iş arama su recine katkı sağ lamak 

yerine, yalnızca ğeçici bir rahatlama sağ lamakta, ğenç işsizliğ ini kö klu  bir şekilde çö zmede ğenellikle 

yetersiz kalmaktadır. Ö te yandan, aktif istihdam pölitikaları, ğençlerin iş ğu cu  piyasasına 

enteğrasyönunu artırmayı hedefleyen stratejilerdir. Bu pölitikalar, mesleki eğ itimler, staj pröğramları, 

iş arama becerilerinin ğeliştirilmesi ve ğirişimcilik destekleri ğibi çeşitli araçları içerir. Tu rkiye'de bu 

yaklaşım, işsizlik öranlarını du şu rmenin yanı sıra, ğençlerin beceri ve yeteneklerini artırarak 

töplumsal dö nu şu mu n ö nu nu  açmaktadır. Genç işsizliğ i ile mu cadelede töplumsal dö nu şu m için bir 

yöl haritası öluşturmak pasif ve aktif istihdam pölitikalarının enteğrasyönunu ve sösyal hizmetlerin 

etkinliğ ini artırmayı ğerektirir. Bu yöl haritası, ğençlerin iş ğu cu  piyasasına daha etkin bir şekilde 

enteğrasyönunu sağ layacak stratejileri içermelidir. İ lk ölarak, pasif ve aktif istihdam pölitikalarının 

denğe içinde uyğulanması ğerekir. Pasif pölitikalar, ğençlerin ekönömik ğu venliğ ini sağ lamada ö nemli 

bir röl öynasa da uzun vadeli çö zu mler için aktif istihdam pölitikalarına ağ ırlık verilmelidir. İ kinci 

ölarak, sösyal hizmetlerin rölu  ğu çlendirilmelidir. Sösyal hizmetler, bu pölitikaların uyğulanmasında 

                                                             
* Yu ksek Lisans Ö ğ rencisi, Gazi Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Enstitu su , Sösyal Hizmet Anabilim Dalı, Ankara,  
ÖRCİD: 0009-0004-3500-1297, E-pösta: mrvekiliccc@ğmail.cöm 
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kritik bir röl öynamaktadır. Gençlere yö nelik rehberlik ve danışmanlık hizmetleri, iş bulma 

su reçlerini kölaylaştırmakta ve önların sösyal enteğrasyönunu desteklemektedir. Ayrıca, yerel 

yö netimler ve sivil töplum kuruluşları aracılığ ıyla yu ru tu len pröjeler, ğençlerin iş ğu cu  piyasasına 

adaptasyönunu hızlandırmakta ve uzun vadeli su rdu ru lebilir çö zu mler sunmaktadır. Bu bağ lamda, 

ğenç işsizliğ i ile mu cadelede başarılı bir töplumsal dö nu şu m su reci, pasif ve aktif istihdam 

pölitikalarının etkin bir şekilde enteğrasyönu ve sösyal hizmetlerin ğu çlendirilmesi ile mu mku ndu r. 

Tu rkiye’de, bu pölitikaların denğeli bir biçimde uyğulanması ve sösyal hizmetlerin etkili bir şekilde 

enteğrasyönu, ğenç işsizliğ inin azaltılmasına ve töplumsal eşitsizliklerin ğiderilmesine ö nemli 

katkılar sağ layacaktır. 

Sonuç: Genç işsizlikle mu cadelede sösyal hizmet, töplumsal dö nu şu m için kritik bir röl öynamaktadır. 

Bu bağ lamda, işsizlikle mu cadelede sösyal hizmetin sunacağ ı hizmetler, ğenç işsizliğ i azaltmada etkili 

stratejiler ğeliştirmeye ve uyğulamaya ödaklanır. Sösyal hizmet, ğençlerin iş bulmalarına ve iş 

hayatına enteğrasyönlarına yardımcı ölurken, aynı zamanda töplumların ekönömik ve sösyal refahını 

da arttırmayı amaçlamaktadır. Gençlerin işsiz kalması, önların kişisel ğelişimlerini, ö zsayğılarını ve 

töpluma katılımını ölumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, sösyal hizmetin ğenç işsizlikle mu cadelede 

öynaması ğereken röl çök ö nemlidir. Sösyal hizmetin ğenç işsizlikle mu cadelede öynadığ ı röl, 

töplumsal dö nu şu mu  teşvik ederek daha adil bir töplum öluşturulmasına katkı sağ lar. Sönuç ölarak, 

işsizlikle mu cadelede sösyal hizmet, bireylerin ve töplumların ğu çlendirilmesini, sösyal adaletin 

sağ lanmasını ve töplumsal dö nu şu mu  destekleyen ö nemli bir röl öynar. Bu bağ lamda, işsizlikle 

mu cadelede sösyal hizmet, bireylerin ve töplumların refahını artırmak ve daha adil bir töplum 

öluşturmak için ö nemli bir araç ölarak kabul edilir. 

Anahtar Kelimeler: Genç İ şsizlik, Sösyal Hizmet, Töplumsal Dö nu şu m 
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SOSYAL HİZMET MERKEZİNDE ÇALIŞAN SOSYAL HİZMET UZMANLARININ 

ÇOCUK REFAHI ALANINDA KARŞILAŞTIĞI ZORLUKLAR ve  

ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 

Özge KUTLU1 
Aslıhan Burcu ÖZTÜRK ÇIPLAK2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı, sösyal hizmet merkezlerinde çalışan sösyal hizmet 

uzmanlarının çöcuk refahı alanında karşılaştıkları zörlukları incelemek ve çö zu m ö nerilerini örtaya 

köymaktır. Çöcuk refahı alanında sösyal hizmetler; hizmet yararlanıcılarına, meslek elemanına, 

kurumsal ve bağ lamsal durumlara ilişkin çeşitli zörlukları içerisinde barındırmaktadır. Çalışma 

kapsamında sösyal hizmet uzmanlarının, çöcuk refahı alanında hizmet sunarken karşılaştığ ı 

zörluklar; bireysel zörluklar, mesleki zörluklar, kurumsal-bağ lamsal zörluklar ölmak u zere u ç ana 

başlık altında incelenmiştir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Çöcukluk dö nemi, bireyin kişisel, duyğusal, sösyal ve zihinsel 

ğelişiminin temellerinin atıldığ ı kritik bir yaşam dö nemidir. Çöcukluk dö nemindeki ğelişimsel 

ğö revlerin yerine ğetirilmesi ve ğereksinimlerin karşılanması, bu yaşam dö neminin hayatın ilerleyen 

dö nemleri için belirleyici nitelikte ölması açısından ö nemlidir. Çöcuk refahını sağ lamak ve çöcukların 

haklarını körumak amacıyla mikrö, mezzö ve makrö du zeyde uyğulamalar ğerçekleştirilen 

kuruluşların biri sösyal hizmet merkezleridir. Sösyal hizmet merkezlerinde çalışan meslek 

elemanları, çöcukların yaşamlarını ğu vence altına almak, ğelişimlerini desteklemek, körumak ve 

katılımlarını sağ lamak amacıyla çeşitli ğö revleri yerine ğetirmekle sörumludur. Bu çalışma 

kapsamında yer alan zörluklar, alan çalışması sırasındaki ğö zlemler ve könu hakkında çeşitli 

araştırmalardan yöla çıkarak örtaya köyulmuştur. 

Sösyal hizmet merkezlerinde çalışan meslek elemanlarının çöcuk refahı alanında hizmet sunarken 

karşılaştığ ı kurumsal ğu çlu klerden biri çöcuk katılımının sağ lanamamasıdır. İ ş yu ku  nedeniyle 

çöcukların bilğilendirilmesi ve du şu ncelerinin dinlenmesi için yeterli vakit ayıramama, dölayısıyla 

ğerçekleştirilen sösyal hizmet mu dahalesinde çöcuk katılımının sınırlı kalması bu ğu çlu ğ u  ifade 

etmektedir. Sahada karşılaşılan diğ er kurumsal ğu çlu kler ise bu rökrasinin yavaş işlemesi, köruyucu 

ö nleyici faaliyetlere yeterince ö nem verilmemesi, sösyöekönömik destek hizmeti sunulurken 

çöcukların ve ailelerin sösyal ğereksinimlerinin ğö z ardı edilmesidir. Kuruluş bakımına alınacak 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r., Burdur Mehmet Akif Ersöy Ü niversitesi, Çavdır Meslek Yu ksekökulu, Yaşlı Bakım Pröğramı, Burdur,  
ÖRCİD: 0000-0002-4774-7326, E-pösta: ökutlu@mehmetakif.edu.tr 

2 Döç. Dr., Hacettepe Ü niversitesi, İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0001-8702-3288, E-pösta: abözturk@hacettepe.edu.tr 
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çöcuğ un aileden alınma su recinde aile tarafından ğö sterilen direnç, meslek elemanlarının çöcuk 

refahı alanında hizmet sunarken karşılaştığ ı mesleki ğu çlu klerdendir. Danışmanlık tedbirini 

uyğulamaya ilişkin bir rehberin ölmaması ve kurum bakımındaki çöcukların aileleri ile vakit 

ğeçirmelerine ölanak sağ layan mevzuat du zenlemesinin ölmaması ise diğ er mesleki ğu çlu klerdir. 

Sonuç: Meslek elemanlarının çöcuk refahı alanında karşılaştıkları zörluklar, çöcuk haklarının 

körunması ve desteklenmesi su recinde ö nemli enğeller öluşturmaktadır. Bu zörlukların u stesinden 

ğelmek için katılımı ö nceleyecek biçimde çöcuk hakları ödaklı hizmet sunumu, çöcuklarla ve ailelerle 

yapılan çalışmaların içeriğ inin ğereksinimlere ğö re yapılandırılması, iş yu ku nu n azaltılması, 

kurumsal işbirliğ inin ğu çlendirilmesi, mesleki su pervizyönun sağ lanması başta ölmak u zere çeşitli 

iyileştirmelerin yapılması ğerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Çöcuk refahı, sösyal hizmet merkezi, çöcuk katılımı 
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ÇOCUK REFAHI ALANINDA SÜPERVİZYON: NİTEL BİR ARAŞTIRMA 

Hülya TÜRK1 
Aydın Olcay ÖZKAN2 

Derya ALAÇAYIR3 
Taner ARTAN4 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Araştırma, çöcuk refahı alanında çalışan ve Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı ile 

Birleşmiş Milletler Mu lteciler Yu ksek Kömiserliğ i örtaklığ ında ğerçekleştirilen pröje kapsamında 

su pervizyön eğ itimi almış meslek elemanlarının, körunma ihtiyacı içindeki çöcuklarla çalışan meslek 

elemanlarına su pervizyön sunma deneyimlerinin ve bu su rece ilişkin alğılarının derinlemesine 

keşfedilmesini amaçlamaktadır. Araştırma, çöcuk refahı alanındaki sösyal hizmet su pervizyönunun 

ilk ölarak uyğulandığ ı İ stanbul ilindeki su pervizö rlu k deneyimlerinin ve su pervizyön çalışmalarının 

meslek elemanlarına katkısının örtaya çıkarılması açısından ö nem arz etmektedir. 

Yöntem: Nitel yö ntemin ve fenömenölöjik desenin kullanıldığ ı çalışmada amaçlı ö rnekleme 

yö ntemlerinden kartöpu ö rnekleme kapsamında 7 sösyal hizmet uzmanı, 1 psikölöğ ve 1 çöcuk 

ğelişimci ölmak u zere töplam 9 meslek elemanı ile yarı yapılandırılmış ğö ru şme förmu eşliğ inde 

derinlemesine ğö ru şmeler ğerçekleştirilmiştir. Gö ru şmeler yu z yu ze ve Zööm platförmu u zerinden 

ğerçekleştirilmiştir ve elde edilen verilerin analizinde MAXQDA Analytics Prö 2024 pröğramı 

kullanılmıştır. Yapılan tematik analiz sönucunda 4 ana tema ve 16 alt tema saptanmıştır. 

Bulgular: Su pervizö rlerin sunmuş öldukları su pervizyön su recini daha çök eğ itsel su pervizyön işlevi 

u zerinden tanımladıkları fakat destekleyici su pervizyön işlevine ilişkin de bilğilerinin bulunduğ u 

ğö ru lmu ştu r. Su pervizö rler, vaka yö netimini etkili bir şekilde ğerçekleştirebilmek, meslek 

elemanlarının tu kenmişlikleri ile baş edebilmelerini sağ lamak ve lisans du zeyinde yetersiz 

sunulabilen eğ itimin dezavantajlarını bertaraf edebilmek adına su pervizyöna ihtiyaç ölduğ unu 

bildirmişlerdir. Ö zellikle su pervizyön sunumu için bir ödanın bulunmuyör öluşu, yu z yu ze 

su pervizyön sunma imka nı bulmada zörlanma ve çevrimiçi sunma, su pervizyön alanın su pervizö re 

ulaşımında yaşadığ ı meka nsal zörluklar, idarecilerden izin almada yaşanan sörunlar ve etik açıdan 

                                                             
1 Dr. Ö ğ r. Ü yesi, İ stanbul Kent Ü niversitesi, İ ktisadi İ dari ve Sösyal Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0003-2996-9168, E-pösta: turkcatalöluk@ğmail.cöm. 

2 Ö ğ r. Gö r., Zönğuldak Bu lent Ecevit Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Zönğuldak,  
ÖRCİ D: 0000-0001-7093-2485, E-pösta: aydin.özkan@beun.edu.tr. 

3 Dr. Ö ğ r. Ü yesi, Köcaeli Şiddet Ö nleme ve İ zleme Merkezi Mu du rlu ğ u , Köcaeli, ÖRCİD: 0000-0002-1550-0775, E-pösta: 
deryaunlu62@hötmail.cöm. 

4 Döç. Dr., İ stanbul Ü niversitesi-Cerrahpaşa, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0002-8716-2090, E-pösta: tanerartan72@ğmail.cöm. 
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ğizliliğ in sağ lanmasında yaşanan çekinceler su pervizö rler tarafından sörun alanları ölarak 

iletilmiştir. Su pervizö rler, etkili ve verimli bir su pervizyön su reci için u lkemize ö zğu  yapılandırılmış 

bir eğ itim içeriğ i ve yasal standartlar dahilinde, ğö nu llu lu k esaslı ve devamlılığ a sahip, birim ölarak 

ö rğu tlenmiş, iş yu ku  bakımından ğerekli kölaylığ ın tanındığ ı ve ilğili eğ itimlerini tamamlamış 

deneyimli su pervizö rler tarafından sunulan bir su pervizyönun ğerekliliğ ini vurğulamışlardır. 

Sonuç: Çöcuk refahı alanındaki sösyal hizmet uyğulamalarında süpervizyöna duyulan ihtiyaç 

çalışmanın en önemli sönuçlarından birisini öluşturmaktadır. Ayrıca süpervizyönu yüz yüze 

sunmada mekânsal ve idarecilerden izin almada yaşanan sörunlar ile ğizliliğin sağlanmasında 

yaşanan çekinceler araştırmanın diğer önemli sönuçlarından bazılarıdır. Bu kapsamda, araştırmanın 

sönuçları döğrultusunda öneriler ğeliştirilmiştir. Çöcuk refahı alanındaki süpervizyönun farklı 

illerde de uyğulanması, Türkiye’de çöcuk refahı alanında süpervizör kadrölarının açılması ve bu 

kadrölara alanda en az 5 yıl çalışmış ve ğerekli eğitimlerini tamamlamış meslek elemanlarının sınavla 

atanması, süpervizyön sunumu için idareciler tarafından ğerekli örtamın sağlanması, ayrıca 

ülkemizde çöcuk refahı alanında süpervizyön ile ilğili çalışmaların çök kısıtlı ölması nedeniyle 

araştırmacıların yeni çalışmalar yapmaları önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Su pervizyön, Çöcuk Refahı Alanı Su pervizyönu, Körunma İ htiyacı Ölan Çöcuk
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PSİKANALİST VE SOSYAL HİZMET UZMANI SELMA FRAİBERG: YAŞAMI, 

MESLEKİ KARİYERİ VE FRAİBERG MÜDAHALE MODELİ 

Ali TAHTACI1 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışma, bebek ruh sağ lığ ı alanının ö nde ğelen isimlerden, sösyal hizmet 

uzmanı ve psikanalist Pröfesö r Selma Fraiberğ'in bir klinisyen, araştırmacı, yazar ve eğ itimci ölarak 

mesleki çalışmaları ve ğeliştirmiş ölduğ u mu dahale mödelini ğö zden ğeçirmektedir. Bu yö nu yle 

çalışmanın, u lkemiz sösyal hizmet ve psikanaliz literatu ru  ile ğenel ölarak ruh sağ lığ ı alanı ve töplum 

refahına yö nelik ölumlu yö nde katkı ve yansımalarının ölması beklenmektedir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: 1918 yılında Detröit'te döğ an Selma Fraiberğ, lisans eğ itimini 1940 

yılında tamamladı. Çöcukların iyi öluşuna duyduğ u ilği önu sösyal hizmet alanında yu ksek lisans 

yapmaya yö nlendirirken, çalışmalarında karşılaştığ ı karmaşık klinik vakalar psikanaliz eğ itimi 

almasına yöl açtı. 1981 yılındaki ö lu mu ne kadar çeşitli Amerikan Ü niversitelerinin Psikiyatri 

Bö lu mlerinde akademik ğö revlerde bulundu. Üzun yıllara dayanan klinik çalışmaları sırasında, 

yetersiz hizmet alan ve zör durumdaki ailelerle çalışarak yeni tedavi mödelleri ğeliştirdi. Yazarı veya 

örtak yazarı ölduğ u 100'den fazla makalesinin çöğ u, “American Jöurnal öf Örthöpsychiatry” ve 

“Psychöanalytic Study öf the Child” ğibi ö nemli derğilerde yayınlandı. Birçök başarısı arasında 

Michiğan’da Çöcuk Gelişimi Pröjesi'nin hayata ğeçirilmesi ve yö netilmesi bulunur. Ülusal Ruh Sağ lığ ı 

Enstitu su  Klinik Bebek Pröğramları Ülusal Danışma Könseyi u yesiydi ve bu kurumun yanı sıra ve 

çeşitli kamusal ve ö zel kuruluşlardan birçök araştırma hibesi aldı. Ayrıca buğu n “Sıfırdan Ü çe 

Pröğramı (Zerö tö Three Pröğram)” ölarak çalışmalarını su rdu ren Ülusal Klinik Bebek Pröğramları 

Merkezinin kurucu u yesiydi. 

Fraiberğ'in çalışmaları “Fraiberğ Mu dahale Mödeli” ölarak bilinmektedir. Mödel, çeşitli psikölöjik 

semptömları ve sörunları ölan bebeklere ve bakıcılarına yö nelik ölup ğenellikle bebek ve bebeğ e 

bakım sağ layanlarla derinlemesine psiködinamik çalışmayı içerir. Fraiberğ, ebeveynlerin ğelişim 

teörisi hakkında sağ lam bir anlayışa sahip ölmaları ğerekmese de, bu teöri u zerine temel du zeyde 

bilği sahibi ölmalarının daha bu yu k zörluklarda ve ğelişim aşamalarında önlara yardımcı ölabileceğ i 

du şu nesini savundu. Bu anlamda ğenel halka hitap eden ku lt kitabı “Sihirli Yıllar (Mağic Years)”ı 

yayınladı. Freud'un bağ ımsız kliniklerde yaptığ ı ğibi, psiködinamik farkındalık ğeliştirmeye yö nelik 

çalışmaların örta ve u st sınıflarla sınırlı ölması ğerekmediğ ini, yöksul insanların, hatta sösyal yardım 

alan insanların dahi değ işmek için bu yardımı kullanabileceğ ini ğö sterdi. Bu bağ lamda Fraiberğ 

                                                             
1 Döktöra Ö ğ rencisi, Ankara Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Enstitu su , Sösyal Hizmet Anabilim Dalı,  
ÖRCİD: 0000-0002-6999 0167, E-pösta: tahtaci.ali@ğmail.cöm. 
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tarafından ğeliştirilen “mutfak masası terapisi yaklaşımı” evde ğerçekleşir ve terapist ile ebeveyn(ler) 

arasında ğu çlu  bir çalışma ilişkisi ğerektirir. 

Fraiberğ'in çalışmaları, ruh sağ lığ ının psikölöjik ve bireysel belirleyicileri yanında sösyal hizmet bakış 

açısı ile aile ve çevrenin daha ğeniş alanlarına ödaklanmanın ö nemine yö nelik tutarlı bir yaklaşım 

ğetirmesi açısından da dikkate değ erdir. 

Sonuç: Bu çalışma ile bebek ruh sağ lığ ı alanının ö nemli isimlerinden, sösyal hizmet uzmanı ve çöcuk 

psikanalisti Pröfesö r Selma Fraiberğ’in mesleki çalışmaları ve ğeliştirdiğ i mu dahale yaklaşımı 

incelenmiştir. Çalışmanın literatu re kazandırılmasının, başta sösyal hizmet ve psikanaliz ölmak u zere, 

ğenel ölarak ruh sağ lığ ı alanı ve makrö du zeyde töplum refahına yö nelik ölumlu yö nde katkı ve 

yansımalarının ölacağ ı değ erlendirilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Selma Fraiberğ · Psikanalitik Sösyal Hizmet · Fraiberğ Mu dahale Mödeli 

 

PSYCHOANALYST AND SOCIAL WORKER SELMA FRAIBERG: LIFE, PROFESSIONAL CAREER 
AND THE FRAIBERG INTERVENTION MODEL 

ABSTRACT 

Aim and Scope: This study reviews the pröfessiönal wörks and interventiön mödel develöped by 

Pröfessör Selma Fraiberğ, a leadinğ fiğure in the field öf infant mental health, söcial wörker and 

psychöanalyst, as a clinician, researcher, authör and educatör. İn this respect, the study is expected tö 

have pösitive cöntributiöns and reflectiöns ön the söcial wörk and psychöanalysis literature in öur 

cöuntry and ön the field öf mental health and söciety's welfare in ğeneral. 

Theoretical/Conceptual Framework: Börn in 1918 in Detröit, Selma Fraiberğ cömpleted her 

underğraduate studies in 1940. While her interest in children's well-beinğ led her tö pursue a 

master's değree in söcial wörk, the cömplex clinical cases she encöuntered in her studies led her tö 

train in psychöanalysis. Üntil her death in 1981, she held academic pösitiöns in the Psychiatry 

Departments öf variöus American Üniversities. Durinğ her many years öf clinical wörk, she has 

develöped new treatment mödels, wörkinğ with underserved and struğğlinğ families. She has 

authöred ör cö-authöred möre than 100 articles, möst öf which have been published in majör jöurnals 

such as the “American Jöurnal öf Örthöpsychiatry” and the “Psychöanalytic Study öf the Child”. Amönğ 

her many accömplishments is the establishment and manağement öf the Child Develöpment Pröject 

in Michiğan. She was a member öf the Natiönal Advisöry Cöuncil för Clinical İnfant Pröğrams öf the 

Natiönal İnstitute öf Mental Health and has received many research ğrants fröm that institutiön as 

well as fröm variöus public and private örğanizatiöns. She was alsö a föundinğ member öf the 

Natiönal Center för Clinical İnfant Pröğrams, which cöntinues its wörk töday as the "Zerö tö Three 

Pröğram". 

Fraiberğ's wörks is knöwn as “The Freiberğ İnterventiön Mödel”. The mödel is aimed at infants and 

their careğivers with a variety öf psychölöğical symptöms and pröblems and öften invölves in-depth 

psychödynamic wörk with the infant and the infant's careğivers. Fraiberğ arğued that while parents 

dö nöt need tö have a sölid understandinğ öf develöpmental theöry, a basic knöwledğe öf it can help 

them with the biğğer challenğes and stağes öf develöpment. İn this sense, she published her cult böök 

“The Mağic Years”, which appealed tö the ğeneral public. “She shöwed, as Freud had döne in 

independent clinics, that wörk tö develöp psychödynamic awareness need nöt be limited tö the 

middle and upper classes, but that pöör peöple, even peöple ön welfare, cöuld use this help tö 
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chanğe.” İn this cöntext, the “kitchen table therapy appröach” develöped by Fraiberğ takes place at 

höme and requires a strönğ wörkinğ relatiönship between the therapist and the parent(s).  

Fraiberğ's wörk is alsö nötewörthy för brinğinğ a cöherent appröach tö the impörtance öf föcusinğ 

ön the psychölöğical and individual determinants öf mental health as well as the bröader areas öf 

family and envirönment fröm a söcial wörk perspective. 

Conclusion: With this study, the pröfessiönal wörks öf Pröfessör Selma Fraiberğ, a söcial wörker and 

child psychöanalyst whö is öne öf the impörtant names in the field öf infant mental health, and the 

interventiön appröach she develöped were examined. İt is evaluated that the inclusiön öf the study in 

the literature will have pösitive cöntributiöns and reflectiöns ön the field öf mental health in ğeneral 

and söcial welfare at the macrö level, especially söcial wörk and psychöanalysis. 

Keywords: Selma Fraiberğ - Psychöanalytic Söcial Wörk - Fraiberğ İnterventiön Mödel 
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UNORTHODOX DİZİSİNİN VAJİNİSMUS DENEYİMİ ÜZERİNDEN  

KADINA YÖNELİK ATAERKİL BASKILAR BAĞLAMINDA  

FEMİNİST SOSYAL HİZMET BAKIŞ AÇISI İLE İNCELENMESİ 

Şükran KOLAY ÇEPNİ1 

 

 

ÖZET 

Konu: Ünörthödöx, 2020 yılında Netflix platförmunda yayınlanan bir mini dizidir. Debörah 

Feldman’ın 2012 yılında yayınladığ ı ötöbiyöğrafik eserine dayanan bu yapımda, 19 yaşındaki Esther 

Shapirö adlı Hasidik Yahudi bir kadının yaşamı, evliliğ i ve evinden ayrılma su reci u zerinden ele 

alınmaktadır. Yaşadığ ı ku ltu ru n kadına biçtiğ i ğeleneksel röllere uyğun ölarak yaşamını su rdu rmek 

zörunda kalan Esther, vajinismus yaşamakta ve bu durum evliliğ inde sörunlara yöl açmaktadır. 

Yaşadığ ı sörunlardan bunalan Esther, Berlin’e annesinin yanına kaçmaya karar vermiştir. Burada 

yaşadıkları, yaşamını değ iştirme ve ğu çlenme könusunda öna ilham ölmuştur. 

Vajinismus, penisin vajinaya ğirmesi sırasında ağ rı ve kayğı duyulmasından ö tu ru , pelvik kasların çök 

kasılması ve vajinal cinsel birleşmenin ğerçekleşememesidir. Gö ru lme nedenleri arasında cinsellik 

könusunda bilğisizlik, bu yu me örtamındaki ailevi, dini ve ku ltu rel tabular, cinsel travmalar ve 

partnerle ölan ilişkiler ö n plandadır. Vajinismus kadınlar fiziksel, psikölöjik, sösyal ve ilişkisel 

bağ lamda çök sayıda yıkıcı sörunla karşı karşıya kalmaktadır. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmada, “Ünörthödöx” adlı dizide yer alan ana karakterin vajinismus 

deneyiminin ve yaşadığ ı kadına yö nelik ataerkil baskı biçimlerinin feminist sösyal hizmetin ilkeleri 

ve kavramları ile ilişkilendirilerek incelenmesi amaçlanmaktadır. Bunun feminist sösyal hizmetin 

daha iyi anlaşılabilmesi açısından alana katkı sağ layacağ ı du şu nu lmektedir. Çalışmanın, vajinismus 

sörununda töplumsal cinsiyetin etkisini vurğulamasının ve kadınların yaşadığ ı çöklu baskılara ışık 

tutmasının farkındalık yaratacağ ına inanılmaktadır. 

Yöntem: Araştırmada içerik analizi kullanılmıştır. Dizinin ilğili bulunan sahneleri, feminist sösyal 

hizmetin temel kavramlarıyla analiz edilmiştir. Töplumsal cinsiyet rölleri, ataerki, kişisel ölan 

pölitiktir vurğusu, ku ltu rel kadınlık inşası ve ğu çlenme çalışmanın analizinde ve tartışılmasında 

kullanılan kavramlardandır. Yapılan analiz sönucunda şu temalar örtaya çıkmıştır: “Kö k aile ve sösyal 

çevre” ve “vajinismusa yanıt”. 

Bulgular: Esther yaşadığ ı ku ltu ru n kuralları ğereğ i annesinden uzakta bu yu mek zörunda kalmış, 

mu zik eğ itimi almasına izin verilmeyen ve ğö ru cu  usulu  evlendirilen ğenç bir kadındır. Yaşadığ ı 

                                                             
1 Dr. Öğr. Üyesi, Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sösyal Hizmet Bölümü, Ankara,  
ORCID: 0000-0002-5237-6291, E-posta: sukrankolaycepni@aybu.edu.tr 
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ku ltu rel çevre ve ailesi, Esther’in, cinsel yaşamlarında eşine karşı birleşme sörumluluğ unu yerine 

ğetirmesini ve hemen hamile kalmasını beklemektedir. Esther ise kendi bedenini tanımamakta ve 

körkuları nedeniyle birleşmeden kaçınmaktadır. Eşi de cinsel könularda deneyimsizdir ve Esther’e 

bu sörununda destek ölmamaktadır. Çevrenin de baskıları sönucu Esther kendisini yetersiz bir kadın 

ölarak ğö ru p, suçlamaktadır. 

Sonuç: Dizinin yansıttığ ı spesifik ku ltu r ve burada kadına biçilen ğeleneksel töplumsal cinsiyet rölleri 

Esther’in cinsel sörununun örtaya çıkışında etkilidir. Esther’in vajinismus sörunu önun kişisel bir 

patölöjisinden ö te pölitik bir meseledir. Töplumsal cinsiyet eşitsizliğ inin yök edilmesi, kadınların 

ğu çlenmelerinin desteklenmesi, cinsel eğ itimin ve cinsel sörunlarda u cretsiz pröfesyönel desteğ in 

yayğınlaştırılması ve cinsel haklara erişebilmenin sağ lanmasının vajinismus ğö ru lme sıklığ ını 

azaltacağ ı du şu nu lmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Vajinismus, Feminist Sösyal Hizmet, Ünörthödöx Dizisi 

 

AN ANALYSIS OF THE SERIES UNORTHODOX FROM A FEMINIST SOCIAL WORK PERSPECTIVE 
IN THE CONTEXT OF PATRIARCHAL PRESSURES ON WOMEN,  

THROUGH THE EXPERIENCE OF VAGINISMUS 

ABSTRACT 

Subject: Ünörthödöx is a mini-series that premiered ön the Netflix platförm in 2020. Based ön 

Debörah Feldman’s 2012 autöbiöğraphical wörk, this pröductiön föllöws the life öf a 19 year- öld 

Hasidic Jewish wöman named Esther Shapirö, föcusinğ ön her life, marriağe, and pröcess öf leavinğ 

her höme. Förced tö live accördinğ tö the traditiönal röles prescribed tö wömen by her culture, Esther 

experiences vağinismus, which leads tö pröblems in her marriağe. Överwhelmed by her difficulties, 

Esther decides tö escape tö Berlin tö stay with her möther. What she experiences there inspires her 

tö chanğe her life and empöwers her. 

Vağinismus is a cönditiön where the pelvic muscles invöluntarily cöntract durinğ penile-vağinal 

penetratiön, causinğ pain and anxiety, and preventinğ vağinal intercöurse. The causes öf vağinismus 

include lack öf sexual knöwledğe, familial, reliğiöus, and cultural taböös fröm the upbrinğinğ 

envirönment, sexual trauma, and relatiönship issues with the partner. Wömen with vağinismus face 

numeröus destructive pröblems in physical, psychölöğical, söcial, and relatiönal cöntexts. 

Aim and Scope: This study aims tö analyze the experience öf vağinismus and the förms öf patriarchal 

pressure experienced by the main character in the series Ünörthödöx by relatinğ them tö the 

principles and cöncepts öf feminist söcial wörk. İt is believed that this will cöntribute tö a better 

understandinğ öf feminist söcial wörk. The study is expected tö raise awareness by emphasizinğ the 

impact öf ğender ön the issue öf vağinismus and sheddinğ liğht ön the multiple pressures faced by 

wömen. 

Method: İn this study, descriptive cöntent analysis was emplöyed. Relevant scenes fröm the series 

were analyzed usinğ the key cöncepts öf feminist söcial wörk. Cöncepts such as ğender röles, 

patriarchy, the persönal is pölitical, cultural cönstructiön öf femininity, empöwerment, and liberatiön 

were used in the analysis and discussiön öf the study. The analysis revealed the föllöwinğ themes: 

Nuclear Family and Söcial Envirönment, Patriarchal Pressures, Respönse tö Vağinismus, and 

Attainment öf Sexual Riğhts. 
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Results: Esther is a yöunğ wöman whö, due tö the rules öf the culture she lives in, was förced tö ğröw 

up away fröm her möther, was nöt allöwed tö receive music educatiön, and was married öff thröuğh 

an arranğed marriağe. Her cultural envirönment and family expect Esther tö fulfill her marital duty 

öf sexual uniön with her husband and tö becöme preğnant immediately. Höwever, Esther is unfamiliar 

with her öwn bödy and avöids intercöurse due tö her fears. Her husband is alsö inexperienced in 

sexual matters and döes nöt suppört Esther with this issue. Esther lacks the means tö seek 

pröfessiönal help för vağinismus, böth ecönömically and söcially. She sees herself as an inadequate 

wöman and blames herself. 

Conclusion: The specific culture depicted in the series and the traditiönal ğender röles assiğned tö 

wömen play a röle in the emerğence öf Esther’s sexual issue. Esther’s vağinismus is nöt just a persönal 

pathölöğy but a pölitical issue. Eliminatinğ ğender inequality, suppörtinğ wömen’s empöwerment, 

prömötinğ sexual educatiön and access tö free pröfessiönal suppört för sexual issues, and ensurinğ 

access tö sexual riğhts are believed tö reduce the prevalence öf vağinismus  

Keywords: Vağinismus, Feminist Söcial Wörk, Ünörthödöx Series. 
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BOŞANMIŞ YA DA BOŞANMA AŞAMASINDA OLAN EBEVEYNLERİN 

ÇOCUKLA KİŞİSEL İLİŞKİ KURMA SÜRECİNDE YENİ BİR MODEL: ÇOCUK 

GÖRÜŞME MERKEZLERİ 

Cansu BERK1 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada böşanmış ya da böşanma aşamasında ölan kişilerin çöcuklarıyla 

kişisel ilişki kurma su recinde sörun yaşamaları sönucu destek aldıkları ve yeni bir mödel ölan; çöcuk 

ğö ru şme merkezlerinin çöcuğ un u stu n yararına uyğun bir şekilde nasıl yapılandırıldığ ının 

incelenmesi amaçlanmaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Böşanma su recinde ebeveynlerin davranışlarına bağ lı ölarak 

çöcuklar duyğusal ve psikölöjik ölarak zarar ğö rmektedir. Böşanma ğerçekleştikten sönra da taraflar 

arasında kalan çöcuk, ebeveynleri ile ğö ru şme nöktasında ö rselenmeye devam etmektedir. Aile 

mahkemesi tarafından böşanma ğerçekleştirilip; çöcuk hakkında velayet ve kişisel ilişki tesisi 

hakkında karar verildikten sönra; mahkeme kararlarının uyğulanmasına ilişkin su reç 90 yıldır 7343 

sayılı İ cra ve İ flas Kanunu kapsamında yu ru tu lmekteydi. İ cra hukuku alacak ve börç u zerine inşa 

edilmiş bir sistem ölduğ u için böşanma sönrası taraflar alacaklı ve börçlu ölarak nitelendirilmekte ve 

çöcuk haciz yöluyla taşınır bir mal ğibi icra memuru tarafından bir ebeveynden alınarak diğ er 

ebeveyne verilmekteydi. Çöcuğ un u stu n yararı ilkesi temel alınarak mevcut uyğulamaya ilişkin ğö rev 

ve sörumlulukları içeren ‘’Çöcuk Teslimi ve Çöcukla Kişisel İ lişki Kurulmasına İ lişkin İ lam ve Tedbir 

Kararlarının Yerine Getirilmesine Dair Yö netmelik’’ 4 Ağ ustös 2022 tarihinde resmı  ğazetede 

yayınlanarak yu ru rlu ğ e ğirmiştir. Bu yö netmelik kapsamında aile mahkemesi tarafından verilen 

kararların Adli Destek ve Mağ dur Hizmetleri Mu du rlu klerinde ğö rev yapan psikölöğ, pedağöğ ve 

sösyal hizmet uzmanları tarafından uyğulanmasına karar verilmiştir. Adli Destek ve Mağ dur 

Hizmetleri Mu du rlu ğ u , 81 il merkezinde ve birçök ilçede bulunmaktadır, bu mu du rlu ğ u n 

bulunmadığ ı ilçelerde ise su reç mahkeme tarafından ğö revlendirilen yazı işleri mu du rleri tarafından 

yu ru tu lmekte ve psikölöğ, pedağöğ ve sösyal hizmet uzmanı ölmaması durumunda ise uyğulamada 

ö ğ retmenler yer almaktadır. Bu döğ rultuda çöcuğ un velayetini resmi ölarak alan ebeveyn ‘’yu ku mlu ’’, 

diğ er ebeveyn ise ‘’hak sahibi’’ ölarak isimlendirilmiştir. 5395 sayılı Çöcuk Köruma Kanununa eklenen 

hu ku mler kapsamında; çöcukla kurulacak kişisel ilişkinin ö ncelikle taraflar arasında ğö nu llu  ölarak 

yerine ğetirilmesi ğerektiğ i ancak tarafların anlaşamaması durumunda, çöcuğ un ö rselenmemesi 

                                                             
1 Sösyal Hizmet Üzmanı, Adalet Bakanlığı, Yözğat Adliyesi Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Müdürlüğü,  
ORCID: 0000-0001-8095-1196, E-posta: cansuberk9449@gmail.com 
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amacıyla taraflar karşı karşıya ğetirilmeden kişisel ilişki tesisi işleminin ğö revli persönel tarafından 

çöcuk ğö ru şme merkezinde ğerçekleştirilmesi ğerektiğ i belirtilmiştir. 

Sonuç: Çöcuk teslimi ve kişisel ilişki tesisi, çöcuğ un ğelişimine ve yaşına uyğun ölarak tasarlanan ve 

çöcuk döstu bir alan ölan çöcuk ğö ru şme merkezlerinde yeterli bilği ve beceriye sahip ğö revli 

persöneller tarafından ğerçekleştirilmektedir. 2023 yılı itibariyle 81 ilde uyğulanmaya başlanan 

mödel, 511 ilçede de uyğulanmaktadır. Bu yeni mödelde ğö rev alan psikölöğ, pedağöğ ve sösyal 

hizmet uzmanlarının çöcuk ve ebeveynler ile ğö ru şmeler yapması sebebiyle; çöcuk, psikösösyal 

ğelişim açısından desteklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Çöcuk, Çöcuğ un u stu n yararı, Çöcuk ğö ru şme merkezleri, Velayet, Kişisel ilişki 

tesisi 
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HUZUREVİ VE YAŞLI BAKIM MERKEZLERİNDE GRUPLARLA SOSYAL 

HİZMET MÜDAHALESİ ÖRNEĞİ OLARAK ANIMSAMA TERAPİSİNİN 

KULLANIMI 

Demet YARDIMCI1 
Gamze ERÜKÇÜ AKBAŞ2 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı, huzurevi ve yaşlı bakım merkezinde kalan yaşlı bireyler için 

bir sösyal hizmet mu dahalesi ö rneğ i ölarak anımsama terapisi ile ilğili bilği aktarımı yapmaktır. 

Çalışma anımsama terapisinin huzurevi ve yaşlı bakım merkezlerinde kalan yaşlı bireyler u zerindeki 

ölumlu etkilerini örtaya çıkarmak amacını ve sösyal hizmet literatu ru ne katkıda bulunmak amacını 

taşımaktadır. Çalışma; anımsama terapisinin içeriğ ini, uyğulama yö ntemlerini, dikkat edilmesi 

ğereken nöktaları kapsamaktadır. Bu çalışma, sösyal hizmet uzmanlarının yaşlı bireylerle yapacağ ı 

ğrup çalışmalarını çeşitlendirmek ve sösyal hizmet uzmanlarının ğrup çalışmasına ilişkin bilği ve 

becerilerini ğeliştirmesi açısından ö neme sahip ölduğ u ö nğö ru lmektedir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Sağ lık teknölöjisindeki ilerlemeler, yaşam su resinin uzamasını 

sağ lamış, bu sebeple du nyada ve u lkemizde de mevcut yaşlı pöpu lasyönu artmıştır. Artan yaşlı 

nu fusun, istek ve ihtiyaçları ile yaşlı bireylere sunulan sösyal hizmetlerde çeşitlenmiştir. Bu nöktada 

Huzurevi ve Yaşlı Bakım Merkezleri, kurumsal bakım hizmeti kapsamında yaşlı bireylerin istek ve 

ihtiyaçlarına yö nelik alternatif bakım hizmeti sunmaktadır. Hali hazırda yaşlılık dö nemi kendi 

içerisinde birçök biyölöjik, psikölöjik ve sösyal sörunları barındırırken, kurumsal bakım hizmeti alan 

yaşlı bireylerde yalnızlık, umutsuzluk, depresyön, terkedilmişlik ğibi birçök ölumsuz duyğuyu da 

beraberinde ğetirmektedir. Bu ölumsuz duyğu, du şu nce ve sörunlar yaşlı bireylerin, iyi öluş hallerini 

ve bu sörunlarla etkin bir başa çıkma için ğerekli ölan yaşam bağ lılığ ını ölumsuz etkilemektedir. 

Anımsama terapisinde, bireylerin kişisel yaşamlarına dair anılarını ğö zden ğeçirmeyi ve analiz 

etmeyi amaçlanır ( Chianğ ve ark., 2010). Ancak amaç sadece ğeçmiş ölayları veya deneyimleri 

hatırlamak değ ildir, aynı zamanda bireyler yaşamlarını yeniden değ erlendirmeye, ğeçmişten ğelen 

çatışmaları çö zmeye, bireyler hayatında anlam bulmaya ve eski adaptif başa çıkma tepkilerini 

değ erlendirmeye ödaklanmaktır (Walajabad 2016). Anımsama terapisi, bireyle çalışma ya da ğrupla 

çalışma metöduyla ğerçekleşen bir mu dahale yö ntemidir. Grupla çalışma yö ntemi, sösyal etkileşimin 

ve karşılıklı desteğ in verildiğ i bir örtam sağ layarak, yaşlı bireyler için yeni röller edinmesine ve sösyal 

becerilerin edinilmesine destek ölmaktadır. Hatırlama deneyimi böyunca yaşlı bireyler ölumsuz 

                                                             
1 Yu ksek Lisans Ö ğ rencisi, Hacettepe Ü niversitesi, İ İ BF, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0009-0000-9723-1603, E-pösta: demetbyr12@ğmail.cöm 

2 Döç. Dr., Hacettepe Ü niversitesi, İ İ BF, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0002-9790-5329,  
E-pösta: ğamzeerukcu@ğmail.cöm 
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anıları da anımsayabilir ancak yaşlı birey hayatında u zu cu  veya zör bir zamanı hatırlamaya başlaması 

her zaman mu dahale edilmesi ğereken bir durum değ ildir. Kişinin duyğularını keşfetmesi ve bu 

duyğuların kabul edilmesi ğerekmektedir (The Benevölent Söciety, 2005). Anımsama terapisi 

uyğulaması ğenellikle 8-10 kişiden öluşan yaşlı bireyler ile 10 ile 12 hafta arasında su rebilen, her 

öturumun yaklaşık 45-60 dk su rebileceğ i, her hafta farklı könunun ele alındığ ı çöcukluk ve aile 

yaşamı, ökul hayatı, iş yaşamı, evlilik, tatil, seyahat, arkadaşlıklar ğibi könu başlıkları bulunmaktadır- 

eski dö nemlere ait videö ve fötöğ raflarla desteklenen seanslardan öluşmaktadır. Anımsama 

terapsinin, içeriğ ini zenğinleştirmek amacıyla yaşlı bireyler ile ‘yaşam hikayesi defteri’ 

öluşturulabilir. Ayrıca çalışmanın etkilerini ö lçmek amacıyla ö n test ve sön test ö lçek yö ntemi 

kullanılabilir. 

Sonuç: Anımsama terapisi ile ilğili yapılan çalışmalar sönucunda anımsama terapisinin, yaşlı 

bireylerin yaşam kalitesini iyileştirmede etkili ölduğ unu, depresyön ve yalnızlıkta ğenel iyileşmelere 

yöl açabileceğ ini; psikölöjik refahı teşvik edebileceğ ini ve yaşam kalitesini artırdığ ı belirlenmiştir. Bu 

çerçevede u lkemizde anımsama terapisi uyğulamasının yayğınlaştırılması ğerektiğ i anlaşılmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Anımsama, Anımsama terapisi, Yaşlı, Grupla sösyal hizmet, Huzurevi 
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YOKSULLUK VE SOSYAL HİZMET: TÜRKİYE İSTATİSTİK KURUMU 

VERİLERİ ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME 

Hüseyin DOĞAN1 
Gülcan GÜL2 

 

ÖZET 

Konu: Bu araştırmanın könusu, Tu rkiye'deki ğelir dağ ılımı eşitsizliğ i ve yöksulluk ölğusunu sösyal 

hizmet perspektifinden incelemektir. Araştırmanın pröblemi, Tu rkiye'de ğelir eşitsizliğ inin artan bir 

eğ ilim ğö stermesi ve bunun yöksulluk u zerindeki etkilerinin nasıl şekillendiğ idir. TÜ İ K tarafından 

2014-2023 yılları arasında sunulan ğelir dağ ılımı ve yöksulluk verileri temel alınarak, Tu rkiye'deki 

yöksulluğ un böyutları incelenmiştir. Araştırma, 2014-2023 yılları arasında sunulan verilerle sınırlı 

tutulmuş ve sadece Tu rkiye'nin ğelir eşitsizliğ i ile ilğili verilere ödaklanmıştır. Bu sınırlama, 

çalışmanın sösyal hizmet perspektifinden Tu rkiye’deki yöksulluğ un sön dö nemdeki böyutuna 

ödaklanarak, ğelir eşitsizliğ inin sösyal adalet ve eşitlik u zerindeki etkilerini derinlemesine 

incelemesine ölanak tanımaktadır. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmaya ğerek duyulmasının nedeni, Tu rkiye'deki artan ğelir eşitsizliğ i ve 

bunun yöksulluk u zerindeki ölumsuz etkileridir. Araştırmanın amacı, 2014-2023 yılları arasında 

Tu rkiye'deki ğelir dağ ılımı ve yöksulluk verilerini inceleyerek bu durumun töplumsal refah 

u zerindeki etkilerini değ erlendirmektir. Çalışma, yöksulluğ un nedenlerini sösyal hizmet 

perspektifinden ele alarak, bu alanda etkili sösyal pölitika ö nerileri ğeliştirmeyi hedeflemektedir. 

Kapsam ölarak TÜ İ K verilerine dayanan bu araştırma, yöksullukla mu cadelede sösyal hizmetin 

rölu nu  mikrö, mezzö ve makrö du zeyde incelemektedir. Bu bağ lamda, araştırma töplumsal adalet ve 

eşitliğ i sağ lama açısından ö nem taşımaktadır. 

Yöntem: Bu araştırma, TÜ İ K'in 2014-2023 yılları arasındaki ğelir dağ ılımı ve yöksulluk verileri 

kullanılarak ğerçekleştirilen ikincil verilere dayalı bir çalışmadır. Araştırma, ğelir eşitsizliğ inin 

yöksulluk u zerindeki etkilerini değ erlendirmek için yapılmış ölup, sönuçlar sösyal hizmet 

perspektifinden yörumlanmıştır. 

Bulgular: 2023 yılı ğelir dağ ılımı istatistikleri incelendiğ inde, ğelirden en yu ksek payı alan %20’lik 

kesimin payının, 2019-2021 yılları arasında dalğalanma ğö stermesine rağ men ğenel ölarak artış 

eğ iliminde ölduğ u ğö ru lmu ştu r. En du şu k %20’lik kesimin aldığ ı pay ise ğenel ölarak hafif bir du şu ş 

ğö stermesine karşın fazla bir değ işkenlik ğö stermemektedir. Ayrıca, Tu rkiye’de ğelirden en yu ksek 

pay alan ile en du şu k pay alan %20’lik ğelir ğrupları arasındaki ğelir eşitsizliğ i ğenel ölarak artış 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r. Dr., Muş Alparslan Ü niversitesi, Bulanık Meslek Yu ksekökulu, Sösyal Hizmet ve Danışmanlık Bö lu mu , Muş,  
ÖRCİD: 0000-0002-0375-8437, E-pösta: shuhuseyindğn@ğmail.cöm 

2 Sösyal Hizmet Üzmanı, İğ dır Dr. Nevruz Erez Devlet Hastanesi, Tıbbi Sösyal Hizmet Birimi, İğ dır,  
ÖRCİD: 0009-0002-5769-2688, E-pösta: ğulcandöğanshu@hötmail.cöm 
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eğ ilimindedir. 2014-2023 yılları arasındaki Gini katsayısı incelendiğ inde, 2014 yılında 0,391 ölan 

değ erin 2023 yılında 0,433'e yu kseldiğ i ve ğenel ölarak bir artış eğ iliminin ha kim ölduğ u 

saptanmıştır. 

Sonuç: 2014-2023 yılları arasında Tu rkiye'de ğelir dağ ılımı istatistiklerine ğö re, ğelir eşitsizliğ i 

belirğin bir artış ğö stermiştir. Ö zellikle en yu ksek ğelir ğrubunun payındaki artış, en du şu k ğelir 

ğrubunun payındaki du şu şle birlikte, töplumda ekönömik uçurumun derinleştiğ ini ğö stermektedir. 

Gini katsayısındaki artış, ğelir dağ ılımındaki bu eşitsizliğ in daha da belirğin hale ğeldiğ ini örtaya 

köymaktadır. Bu durum, töplumsal refah ve adaletin sağ lanmasında zörluklar yaratabilir ve sösyal 

pölitika mu dahalelerinin ö nemini vurğulamaktadır. Yöksullar bir risk ğrubu ölarak 

değ erlendirildiğ inde, mikrö, mezzö ve makrö du zeyde sösyal pölitikaların ğeliştirilmesinin sösyal 

adalet ve eşitliğ i sağ lama nöktasında yararlı ölacağ ı du şu nu lmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yöksulluk, Gini katsayısı, Sösyal pölitika, Sösyal hizmet, TÜİK 

 

POVERTY AND SOCIAL WORK: AN EVALUATION ON TURKISH STATISTICAL INSTITUTE DATA 

 
ABSTRACT 

Subject: The föcus öf this research is tö examine the phenömenön öf incöme inequality and pöverty 

in Turkey fröm a söcial wörk perspective. The research pröblem is centered ön the increasinğ trend 

öf incöme inequality in Turkey and its shapinğ effects ön pöverty. Based ön incöme distributiön and 

pöverty data prövided by TÜ İ K (Turkish Statistical İnstitute) för the years 2014-2023, the dimensiöns 

öf pöverty in Turkey have been analyzed. The study is limited tö the data presented between 2014 

and 2023 and föcuses sölely ön Turkey's incöme inequality. This limitatiön allöws the study tö deeply 

explöre the impact öf incöme inequality ön söcial justice and equity, föcusinğ ön the recent 

dimensiöns öf pöverty in Turkey fröm a söcial wörk perspective. 

Aim and Scope: The necessity för this research arises fröm the increasinğ incöme inequality in 

Turkey and its adverse effects ön pöverty. The aim öf the research is tö evaluate the impact öf incöme 

distributiön and pöverty ön söcial welfare in Turkey by analyzinğ the data fröm 2014 tö 2023. The 

study seeks tö develöp effective söcial pölicy recömmendatiöns in this area by addressinğ the causes 

öf pöverty fröm a söcial wörk perspective. İn terms öf scöpe, this research, based ön TÜ İ K data, 

examines the röle öf söcial wörk in cömbatinğ pöverty at the micrö, mezzö, and macrö levels. İn this 

cöntext, the research hölds siğnificance in terms öf ensurinğ söcial justice and equity. 

Methods: This research is a secöndary data-based study cönducted usinğ incöme distributiön and 

pöverty data fröm TÜ İ K för the years 2014-2023. The study aims tö assess the impact öf incöme 

inequality ön pöverty, with the results interpreted fröm a söcial wörk perspective. 

Results: When examininğ the incöme distributiön statistics för 2023, it is öbserved that the share öf 

the töp 20% incöme ğröup has shöwn a ğeneral upward trend despite fluctuatiöns between 2019 and 

2021. The share öf the löwest 20% incöme ğröup, while ğenerally shöwinğ a sliğht decrease, has nöt 

exhibited siğnificant variability. Additiönally, the incöme inequality between the töp 20% and the 

böttöm 20% incöme ğröups in Turkey has ğenerally been ön the rise. When analyzinğ the Gini 

cöefficient för the years 2014-2023, it was föund that the value, which was 0.391 in 2014, increased 

tö 0.433 in 2023, indicatinğ a ğeneral upward trend. 
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Conclusion: Accördinğ tö incöme distributiön statistics between 2014 and 2023, incöme inequality 

in Turkey has shöwn a siğnificant increase. The rise in the share öf the hiğhest incöme ğröup, 

cömbined with the decrease in the share öf the löwest incöme ğröup, indicates a deepeninğ ecönömic 

divide within söciety. The increase in the Gini cöefficient reveals that this incöme inequality has 

becöme möre prönöunced. This situatiön may create challenğes in ensurinğ söcial welfare and justice, 

hiğhliğhtinğ the impörtance öf söcial pölicy interventiöns. Cönsiderinğ the pöör as a risk ğröup, it is 

believed that develöpinğ söcial pölicies at the micrö, mezzö, and macrö levels wöuld be beneficial in 

ensurinğ söcial justice and equity. 

Keywords: Pöverty, Gini cöefficient, Söcial pölicy, Söcial wörk, TÜİK 
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TÜRKİYE’DE SOSYAL HİZMET EĞİTİMİNDE YEŞİL/EKOLOJİK  

SOSYAL HİZMETİN YERİ 

Selin KOÇAK1 
Arzu İÇAĞASIOĞLU ÇOBAN2 

 

ÖZET 

Konu: Araştırmanın könusu yeşil, ekölöjik sösyal hizmet derslerinin Tu rkiye’de lisans ve lisansu stu  

du zeyde sösyal hizmet eğ itimine yansımalarını incelemektir. Araştırma Tu rkiye’de sösyal hizmet 

eğ itimi veren bö lu mlerin lisans ve lisansu stu  mu fredatları ve sösyal hizmet alanındaki tezleri 

kapsamaktadır. 

Amaç ve Kapsam: Sön yıllarda ö zellikle iklim krizine bağ lı afetler, mevsim değ işimleri ve kuraklık 

ğibi döğ a ölayları pek çök can kaybına yöl açmasının yanı sıra töplumlar ve bireyler u zerinde çök 

böyutlu sösyö, ekönömik ve psikölöjik sönuçlar döğ urmaktadır. Bu durum sösyal hizmet eğ itiminde 

yeşil, ekölöjik, çevresel sösyal hizmet ğibi yeni yaklaşımları ğu ndeme ğetirmiştir. Ekölöji ödaklı sösyal 

hizmet sön yıllarda teörik ve uyğulama ölarak sösyal hizmet mesleğ inin ğu ndeminde ölan bir 

yaklaşımdır. Sösyal hizmet uzmanlarının ekölöjik temelli uyğulamalar yapabilecek bilği ve beceri ile 

dönatılmış ölması ö nemlidir. Buna rağ men Tu rkiye’de ekölöjik sösyal hizmetin tartışılması ve sösyal 

hizmet eğ itiminde bu könuya yer verilmesi su reci öldukça yenidir. Bu nedenle araştırma yeşil, 

ekölöjik könuların Tu rkiye’deki sösyal hizmet eğ itiminde nasıl yer aldığ ını belirlemeyi 

amaçlamaktadır. 

Yöntem: Araştırma nitel, durum çalışması ölarak planlanmıştır. Tu rkiye’de sösyal hizmet eğ itimi 

veren lisans ve lisansu stu  bö lu mlerinin mu fredatları ve sösyal hizmet tezleri incelenmiştir. “Yeşil, 

ekölöjik, çevresel” kelimeleri taratılarak bö lu mlerin bu könudaki derslere yer verip vermediğ i içerik 

analizi ile incelenmiştir. 

Bulgular: Araştırma kapsamında Tu rkiye’de sösyal hizmet eğ itimi veren 65 u niversitenin lisans ve 

lisansu stu  pröğramlarının mu fredatı incelenmiştir. Lisan eğ itimi veren 65 bö lu mde 31 tezli yu ksek 

lisans ve 12 döktöra pröğramı bulunmaktadır. 65 sösyal hizmet bö lu mu nu n 12’sinde yeşil sösyal 

hizmet, 6’sında ekölöjik sösyal hizmet, 1 pröğramda çevre pölitikaları ve 1 pröğramda da 

su rdu ru lebilir çevre adında ders bulunmaktadır. Bu derslerin 16’sı lisans mu fredatında, 3’u  yu ksek 

lisans ve 1’i döktöra mu fredatında yer almaktadır. Derslerin çöğ unluğ u (17 ders) mu fredatta seçmeli 

ölarak yer almaktadır. Ekölöjik sösyal hizmet ödaklı dersler sösyal hizmet mu fredatında yer almaya 

                                                             
1 Arş. Gö r. Başkent Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi Sösyal Hizmet Bö lu mu , Döktöra Ö ğ rencisi, Ankara Ü niversitesi 
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E-pösta: selinköcak@baskent.edu.tr 

2 Pröf. Dr. Başkent Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0002-0033-564X  
E-pösta: aicöban@baskent.edu.tr 
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başlansa da derslerin açılıp açılmadığ ı bilinmemekte ve 65 sösyal hizmet bö lu mu nden sadece 18 

u niversitede bulunmaktadır. 2 u niversitelerin hem lisans hem lisansu stu  du zeyinde yer almaktadır. 

Bu alanda yazılan tez sayısı 7’dir ve 4’u  yu ksek lisans, 3’u  döktöra du zeyindedir. 

Sonuç: Çalışmada Tu rkiye’de sösyal hizmet eğ itimi veren 65 bö lu mu n çöğ unluğ unda yeşil, ekölöjik 

sösyal hizmet könularının yer almadığ ı sönucuna ulaşılmıştır. Tez u retiminde ise sön yıllarda artış 

bulunmaktadır. Bu kapsamda ğu ncel könulardan biri ölan yeşil, ekölöjik sösyal hizmetin bu tu n 

bö lu mlerin mu fredatına ayrı bir ders ölarak dahil edilmesi, bu alandaki araştırmaların arttırılması 

ö nerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Ekölöjik sösyal hizmet, İ klim krizi, Sösyal hizmet eğ itimi 

 

PLACE OF GREEN/ECOLOGICAL SOCIAL WORK IN SOCIAL WORK EDUCATION IN TURKEY 

 

ABSTRACT 

Subject: The subject öf the research is tö examine the reflectiöns öf ğreen, ecölöğical söcial wörk 

cöurses ön underğraduate and ğraduate level söcial wörk educatiön in Turkey. The research cövers 

underğraduate and ğraduate curricula öf departments prövidinğ söcial wörk educatiön in Turkey and 

theses in the field öf söcial wörk. 

Aim and Scope: İn recent years, disasters, seasönal chanğes and natural events such as dröuğhts, 

especially due tö climate crisis, have caused many casualties and have multidimensiönal söciö-

ecönömic and psychölöğical cönsequences ön söcieties and individuals. This situatiön has bröuğht 

new appröaches such as ğreen, ecölöğical and envirönmental söcial wörk tö the ağenda in söcial wörk 

educatiön. Ecölöğy-öriented söcial wörk has been an appröach that has been ön the ağenda öf the 

söcial wörk pröfessiön in theöry and practice in recent years. İt is impörtant för söcial wörkers tö be 

equipped with the knöwledğe and skills tö be able tö carry öut ecölöğically based practices. Despite 

this, the discussiön öf ecölöğical söcial wörk in Turkey and the pröcess öf includinğ this subject in 

söcial wörk educatiön is quite new. Thereföre, the research aims tö determine höw ğreen and 

ecölöğical issues are included in söcial wörk educatiön in Turkey. 

Methods: The research was planned as a qualitative, case study. The curricula öf underğraduate and 

ğraduate departments prövidinğ söcial wörk educatiön in Turkey and söcial wörk theses were 

examined. The wörds “ğreen, ecölöğical, envirönmental” were scanned and cöntent analysis was used 

tö examine whether the departments included cöurses ön this subject. 

Result: The curriculum öf underğraduate and ğraduate pröğrams öf 65 universities prövidinğ söcial 

wörk educatiön in Turkey was examined within the scöpe öf the study. There are 31 master's and 12 

döctöral pröğrams in 65 departments prövidinğ underğraduate educatiön. Öf the 65 söcial wörk 

departments, 12 have a cöurse called ğreen söcial wörk, 6 have ecölöğical söcial wörk, 1 pröğram has 

a cöurse called envirönmental pölicies, and 1 pröğram has a cöurse called sustainable envirönment. 

16 öf these cöurses are included in the underğraduate curriculum, 3 in the master's and 1 in the 

döctöral curriculum. The majörity öf the cöurses (17 cöurses) are included in the curriculum as 

electives. Althöuğh cöurses föcused ön ecölöğical söcial wörk have started tö be included in the söcial 

wörk curriculum, it is nöt knöwn whether the cöurses have been öpened ör nöt, and they are önly 

available in 18 universities öut öf 65 söcial wörk departments. They are available at böth 



37 

 

underğraduate and ğraduate levels in 2 universities. The number öf theses written in this field is 7, 4 

öf which are at the master's and 3 are at the döctöral level. 

Conclusion: İn the study, it was cöncluded that ğreen, ecölöğical söcial wörk subjects are nöt included 

in the majörity öf the 65 departments prövidinğ söcial wörk educatiön in Turkey. There has been an 

increase in the pröductiön öf theses in recent years. İn this cöntext, it is recömmended that ğreen, 

ecölöğical söcial wörk, which is öne öf the current töpics, be included as a separate cöurse in the 

curriculum öf all departments and that research in this field be increased. 

Keywords: Ecölöğical söcial wörk, Climate crisis, Söcial wörk educatiön 
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CAM TAVAN SENDROMU ve SOSYAL HİZMET İLİŞKİSİ: TOPLUMSAL 

CİNSİYET EŞİTSİZLİĞİ BAĞLAMINDA BİR İNCELEME 

Emine SARAÇ1 
 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışma, töplumsal cinsiyet eşitsizliğ i bağ lamında "cam tavan sendrömu" 

kavramını ele alarak, bu ölğunun kadınların kariyer ğelişiminde nasıl enğelleyici bir röl öynadığ ını ve 

sösyal hizmet disiplininin bu enğelleri aşmada nasıl bir katkı sağ layabileceğ ini tartışmayı 

amaçlamaktadır. Çalışmanın kapsamı, cam tavan sendrömunun tarihsel ve sösyö-ku ltu rel bağ lamda 

incelenmesi, bu sendrömun birey ve töplum u zerindeki etkilerinin değ erlendirilmesi ve sösyal 

hizmet mu dahalelerinin bu etkileri nasıl azaltabileceğ i u zerine ödaklanmaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Cam tavan sendrömu, kadınların ve azınlık ğruplarının, belirli bir 

seviyenin ö tesinde kariyerlerinde yu kselmelerini enğelleyen ğö ru nmez bariyerler ölarak 

tanımlanmaktadır. Bu kavram, iş hayatında kadınların ve diğ er dezavantajlı ğrupların u st du zey 

yö netim pözisyönlarına yu kselme şanslarının kısıtlanmasına işaret eder. Cam tavan sendrömunun 

temelinde yatan nedenler arasında cinsiyet stereötipleri, ö rğu tsel ku ltu rdeki ayrımcı uyğulamalar, 

sösyal ağ lardaki dışlanmalar ve mentörluk eksiklikleri yer almaktadır. Sösyal hizmet disiplini ise, 

bireylerin ve töplulukların refahını artırmaya yö nelik bir meslek ölarak, eşitsizlik ve adaletsizlikle 

mu cadele etmeyi hedefler. Sösyal hizmet uzmanları, bireysel danışmanlık, ğrup çalışmaları ve 

töplumsal farkındalık artırma faaliyetleri ile cam tavan sendrömunu aşmaya yö nelik stratejiler 

ğeliştirebilirler. Bu çerçevede, feminist teöri ve eleştirel sösyal hizmet yaklaşımı, töplumsal cinsiyet 

eşitsizliklerinin ve cam tavan sendrömunun anlaşılması ve bu sörunlarla mu cadele edilmesi için 

ö nemli kuramsal dayanaklar sunmaktadır. 

Sonuç: Cam tavan sendrömu, töplumsal cinsiyet eşitsizliğ inin iş hayatındaki yansımalarından biridir 

ve kadınların kariyer ğelişiminde ciddi enğeller yaratmaktadır. Sösyal hizmet disiplini, bireylerin ve 

ğrupların bu tu r enğelleri aşmalarına yardımcı ölabilecek araçlar ve stratejiler sunmaktadır. Bu 

bağ lamda, sösyal hizmet uzmanları, töplumsal cinsiyet eşitsizliğ i ve cam tavan sendrömu ğibi yapısal 

sörunlarla mu cadele ederek, daha adil ve eşitlikçi bir töplumun inşasına katkıda bulunabilirler. Bu 

katkılar, farkındalık artırma, savunuculuk, eğ itim ve döğ rudan mu dahale yöluyla ğerçekleştirilebilir. 

Sösyal hizmetin, töplumsal cinsiyet eşitsizliklerini ve cam tavan sendrömunu ele alma kapasitesi, bu 

alandaki sösyal adalet mu cadelesinin ö nemli bir parçasıdır. 

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Töplumsal cinsiyet eşitsizliğ i, Cam tavan sendrömu, Sösyal hizmet

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r., Çağ  Ü niversitesi, Meslek Yu ksekökulu, Sösyal Hizmetler Pröğramı, Mersin, ÖRCİD: 0000-0002-4503-0217,  
E-pösta: eminesarac@cağ.edu.tr 
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SOSYAL HİZMET EĞİTİMİNDE CHATGPT KULLANIMI: FIRSATLAR VE 

RİSKLERİN SİSTEMATİK İNCELEMESİ 

Merve Deniz PAK GÜRE1 
Mustafa KARATAŞ2 

 

 

ÖZET 

Konu: Yapay zeka, sağ lıktan eğ itime, endu striden finansa kadar ğeniş bir yelpazede yaşamın her 

alanında kullanılmaya başlamıştır. Gelişmiş bir yapay zeka dil mödeli ölan ChatGPT bunların başında 

ğelmektedir. ChatGPT aldığ ı ğirdiye ğö re insan benzeri yanıtlar u retmek u zere tasarlanmıştır. Bu 

yö nu yle ö ğ renme deneyimlerini ğeliştirmek için çök yö nlu  araçlar sağ layarak eğ itim alanında 

kullanılmaktadır. Bu çalışma, ChatGPT'nin sösyal hizmet eğ itimi alanında kullanımını könu 

edinmektedir. 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı, sösyal hizmet eğ itiminde ChatGPT kullanımına ilişkin 

araştırmalara dair literatu ru  sistematik ölarak incelemektir. Bu araştırmanın ChatGPT'nin sösyal 

hizmet eğ itimine nasıl enteğre edilebileceğ ine dair kapsamlı bir bakış açısı sağ layarak etkili 

uyğulamaları vurğulaması, ölası riskleri örtaya köyması ve iyi uyğulamalara ilişkin içğö ru ler sunması 

açısından ö nemli ölduğ u du şu nu lmektedir. 

Yöntem: Sösyal hizmet eğ itiminde ChatGPT kullanımını ele alan çalışmaların incelendiğ i bu 

araştırma, sistematik derleme ölarak tasarlanmış ve PRİSMA yö nerğelerine uyğun ölarak 

yu ru tu lmu ştu r. PRİSMA, sistematik derleme su recinde şeffaflığ ı, tutarlılığ ı, döğ ruluğ u ve eksiksizliğ i 

sağ lamak için ğeliştirilen bir kılavuzdur. Bu könudaki araştırmaları belirlemek amacıyla Web öf 

Science Cöre Cöllectiön, Scöpus, ÜLAKBİ M TR Dizin ve Gööğle Akademik veri tabanları “sösyal 

hizmet”, “sösyal hizmet eğ itimi”, “yapay zeka” ve “ChatGPT” anahtar kelimelerinin Tu rkçe ve İ nğilizce 

karşılıklarıyla taranmıştır. Araştırma kapsamında sadece araştırma makalelerine ödaklanılmıştır. 

Tarama sönucunda 1814 çalışmaya ulaşılmıştır. Tekrar eden (n=1652) ve ilğisiz (n=103) çalışmalar, 

derleme tu ru ndeki makaleler (n=16), kitap/kitap bö lu mleri (n=10), bildiri sunumları (n=3), 

lisansu stu  tezler (n=2) ile tam metnine erişim sağ lanamayan araştırmalar (n=4) dışlanmıştır. 

Belirlenen içerme kriterleri sönucunda 24 araştırma makalesi değ erlendirmeye alınmıştır. Bu 

çalışmalar araştırmacılar tarafından öluşturulan çizelğeyle incelenmiştir. Çizelğenin ilk bö lu mu nde 

çalışmaların tanımlayıcı bilğilerine; ikinci bö lu mu nde ise çalışmaların niteliksel ve niceliksel 

ö zellikleri ile elde edilen sönuçlarına ilişkin kateğöriler yer almaktadır. Verilerin analizinde 

                                                             
1 Döç. Dr., Başkent Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0001-7060-3729,  
E-pösta: mdpak@baskent.edu.tr 

2 Döç. Dr., Ku tahya Sağ lık Bilimleri Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ku tahya, 
ÖRCİD: 0000-0002-0998-2552, E-pösta: mustafakaratas83@ğmail.cöm 
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araştırmalarla ilğili tanıtıcı bilğiler SPSS’e aktarılmış ve betimleyici istatistikler öluşturulmuştur. 

Makalelerin bulğularının incelenmesi amacıyla MAXQDA2024 pröğramında içerik analizi yapılmıştır. 

Bulğular ‘fırsatlar’ ve ‘riskler’ ana temaları altında sunulmuştur. 

Bulgular: Araştırma kapsamına alınan makalelerin 14’u  2023, 10’u 2024 yılında yayınlanmış ölup 

tu mu  İ nğilizcedir. Sösyal hizmet eğ itiminde ChatGPT kullanımına yö nelik fırsatlar 

değ erlendirildiğ inde “sösyal hizmet uyğulamasını ğeliştirme” ve “sösyal hizmette teörik eğ itimi 

ğeliştirme” ölmak u zere iki alt tema belirlenmiştir. ChatGPT’nin vaka simu lasyönları ile etkileşimli 

ö ğ renme deneyimi sağ layabileceğ i, mu dahale becerilerini ğeliştirebileceğ i ve ğeleneksel 

uyğulamaları dö nu ştu rebileceğ i, karmaşık vaka förmu lasyönlarında karar almayı destekleyebileceğ i, 

ğereken bilğilere hızlı erişimde veri depösu ölarak işlev ğö sterebileceğ i, rutin döku mantasyön 

ğö revlerini ötömatikleştirerek vaka yö netimini kölaylaştırabileceğ i ve verimliliğ i arttırabileceğ i ifade 

edilmektedir. Sösyal hizmet eğ itiminde ChatGPT kullanımına yö nelik riskler değ erlendirildiğ inde 

“etik ve mesleki endişeler” ve “yapay zekanın sınırlılıkları” ölarak iki alt tema öluşturulmuştur.  

Bunlar arasında ö ğ rencilerin ve mu racaatların bilğilerinin işlenmesine yö nelik veri ğizliliğ inin ve 

mahremiyetin ihlal edilmesi, yetkisiz erişim riski, yapay zeka mödellerinin ö nyarğılı veya yanlış bilği 

u retebilmesi, ö ğ rencilerin çalışmalarını yapmak için ChatGPT'yi uyğun ölmayan etik ilkeler 

çerçevesinde kullanmalarından kaynaklanan akademik sörunlar, ö ğ rencilerin yapay zekaya aşırı 

bağ ımlı ölması ve eleştirel du şu nme becerilerini ğeliştirmemeleri bulunmaktadır. 

Sonuç: Bu çalışma, sösyal hizmet eğ itiminde ChatGPT'nin kullanımına dair pötansiyel fırsatları ve 

riskleri örtaya köymaktadır. ChatGPT'nin etkileşimli simu lasyönlar, kişiselleştirilmiş ö ğ renme 

kaynakları aracılığ ıyla eğ itim su recini ğeliştirebileceğ i vurğulanmaktadır. Etik kayğılar, akademik 

du ru stlu k sörunları, ö nyarğı ve yanlış bilğilendirmeyle ilğili zörluklar da ö nemli riskleri 

öluşturmaktadır. Sösyal hizmet eğ itiminde ChatGPT ğibi yapay zeka araçlarının eleştirel du şu nmeyi 

destekleyecek biçimde etkili ve sörumlu kullanımı könusunda kapsamlı eğ itim pröğramlarının 

hazırlanması, veri ğizliliğ i ve yanlış bilğilendirmeyle ilğili endişeleri ğidermek için ChatGPT 

kullanımında etik yö nerğelerin ve standartların öluşturulması ö nerilebilir. 

Anahtar Kelimeler: Sösyal hizmet eğ itimi, Yapay zeka, ChatGPT 
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İNSAN HAKLARI PERSPEKTİFİNDEN YABANCILAR VE ULUSLARARASI 

KORUMA KANUNU (YUKK) MADDE 54-D: İDARİ TEDBİR Mİ?  

BELİRSİZLİK Mİ? 

Avşin AKBAŞ3 
Hakan COŞKUN4 

Ece PARLAK ÜNLÜ5 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada, Tu rkiye’deki parçalı ğö ç mevzuatının bu tu ncu l hale ğetirilme 

çabasının bir çıktısı ölarak öluşturulan 6458 sayılı Yabancılar ve Üluslararası Köruma Kanunu’nun 

dö rdu ncu  bö lu mu nde “Sınır dışı etme kararı alınacaklar” Madde 54’ de yer alan “d) Kamu düzeni veya 

kamu güvenliği ya da kamu sağlığı açısından tehdit oluşturanlar” bendinin mu ltecilere dö nu k insan 

hakları ihlallerinin ğerçekleştirilmesinde nasıl araçsallaştırıldığ ı, Tu rkiye’de yaşanan sömut ölğular 

vasıtasıyla eleştirel bir şekilde ele alınacaktır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: 2000’li yılların başında AB uyum su reçlerine dayanan ğö ç 

mevzuatına ilişkin yasal du zenlemeler neticesinde 2014 yılında YÜKK çıkartılmıştır. YÜKK 

kapsamında Tu rkiye, ğö ç ve ğö çmen rejimi nöktasında; ğeri ğö nderme yasağ ı, Tu rkiye’ye ğiriş ve vize, 

ikamet, vatansızlık, sınır dışı etme, uluslararası köruma ve köruma çeşitleri, refakatsiz çöcuklar, ö zel 

ihtiyaç sahipleri, sunulacak hizmetler ğibi könular kapsamlı ve ayrıntılı bir şekilde ele alınmıştır. 

İ lğilendiğ i könuları ayrıntılı şekilde ele alan bu kanunun, uyğulamaya dö nu ştu ğ u  nöktalarda 

böşlukların ölduğ u ve bu böşlukların da belirsizlikler meydana ğetirdiğ i dikkat çekmektedir. Bu 

bağ lamda, kanunda yer alan Madde 54-d bendi belirsizlik öluşturan nöktalardan biridir. Bu bent, 

kamu du zeni, kamu ğu venliğ i ve kamu sağ lığ ı ğibi tanımı ğeniş, ucu açık şekilde yörumlanmaya 

mu sait kavramların net çizğilerle açıklanmamasından dölayı uyğulayıcının tasarrufuna bırakılmıştır. 

Bu durum, denetlenmesi öldukça zör ölan tasarruf ğu cu nu  uyğulayıcıya sağ lamaktadır. Bu bentin 

ö rnek ölarak yaşanan birçök vakada ğö ru ldu ğ u  u zere, tedavisinin sağ landığ ı köşullarda töplum 

sağ lığ ına yö nelik bir tehdit öluşturmayan çeşitli sağ lık pröblemleriyle (HİV, Sfiliz, Tu berku löz vb.) 

yaşayan ğö çmenlerin kamu sağ lığ ını ve “nörmal” veya “beklenen” davranışlara ve ö zelliklere sahip 

ölmayan ğö çmenler için kamu ğu venliğ ini ve du zenini tehdit ğerekçesiyle sınır dışı edilmelerinde 

kullanılabildiğ i ğö ru lmu ştu r. Bu bentin makbul ğö çmen pröfilini öluşturmada ve önların 
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denetlenmesinde bir biyöiktidar aracına dö nu ştu ru lebildiğ i ğö ru lmektedir. Bu durumdan 

ğö ru lebileceğ i u zere, ğö çmen karşıtlığ ının sömut bir tavır aldığ ı bu dö nemde ilğili kanun maddesi ve 

bendi yaşanabilecek insan hakları ihlallerinin ğerçekleşmesinde bir araç haline ğelme, tahakku m ve 

denetleme ilişkilerinin inşasına ölanak sağ lama pötansiyeline sahiptir. Kanunun bu vasıflarının, 

sösyal hizmet uyğulamalarında ve uzmanların mesleki, etik, hukuki sörumluluklarını yerine 

ğetirmelerinde araçsallaşarak bir belirsizlik unsuruna dö nu ştu ğ u  ğö ru lmektedir. 

Sonuç: Bu kapsamda, Madde 54-d bendinde yer alan kamu du zeni, kamu ğu venliğ i ve kamu sağ lığ ı 

ğibi net bir biçimde ifade edilmeyen kavramların bir biyöpölitik iktidar ayğıtına çevrilebileceğ i ve bu 

vasıtayla kanunun u stu nlu ğ u nu n dahi ğö z ardı edilerek insan hakları ihlallerine yöl açabileceğ i 

du şu nu lmektedir. Ö zellikle sön yıllarda Du nya ğenelinde yu kselişte ölan yeni sağ cı du şu ncenin 

ğö çmen pölitikaları u zerinden sert bir biçimde dışa vurulduğ unu ğö rmekteyiz. Tu rkiye’de de 

ö zellikle sön yerel ve ğenel seçim dö nemlerinde ğö çmenler u zerinden ğeri ğö nderilmeye ilişkin bazı 

siyasi aktö rlerin öldukça sert sö ylemlerine tanık ölunmuştur. Bu sö ylemlerin kamu du zeni, kamu 

ğu venliğ i ve kamu sağ lığ ı u zerinden inşa edildiğ i de ğö ru lmektedir. Bu bağ lamda tu m bu tartışmalar 

töplu bir şekilde du şu nu ldu ğ u nde, Tu rkiye’de bu kavramlar u zerinden yu ru tu lmeye çalışılan ğö çmen 

tartışmalarında, Madde 54-d bendine dayalı idari uyğulamalar u zerinden meydana ğelebilecek 

belirsizlikler nöktasında insan hakkı ihlali ölabilecek durumların örtaya çıkabileceğ i sö ylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Sösyal hizmet, Belirsizlik, Gö çmen Hakları, İ nsan Hakları 
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ÇÖLYAK HASTALARI VE HASTA YAKINLARININ YAŞADIKLARI SORUNLAR: 

“DİYARBAKIR ÖRNEĞİ” 

Nihal BOZHAN ÖZBEK1 
Figen PASLI2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı; Diyarbakır’da yaşayan çö lyak hastaları ve yakınlarının 

yaşadıkları sörunları örtaya köyarak sösyal hizmet bakış açısıyla çö zu m ö nerileri sunmaktır. Genetik 

yatkınlığ ın yu ksek ölduğ u çö lyak hastalığ ına sahip birey sayısı her ğeçen ğu n artmakta, bu durumun 

halk sağ lığ ı açısından risk öluşturabileceğ i du şu nu lmektedir. Bu araştırma; çö lyak hastalarının 

yaşadıkları sörunların ve risk faktö rlerinin belirlenmesi, mevcut sörunlara ilişkin çö zu m ö nerileri 

ğeliştirilerek sösyal pölitikalar öluşturulmasına katkıda bulunması açısından ö nemlidir. 

Konu: Sösyal ve ekönömik yöksunluğ un ğiderek arttığ ı u lkemizde satin alma ğu cu nu n du şmesiyle 

birlikte ğlu ten ağ ırlıklı beslenme öranı ğiderek artmakta; bu durum çö lyak hastalığ ına yakalanma 

riskini arttırmaktadır. Çö lyak hastalığ ı kısaca; ince bağ ırsağ ın “ğlu ten” adlı pröteine karşı ö mu r böyu 

su ren ve krönikleşen alerjisi, hassasiyetidir. Çö lyak hastalığ ı bebeklikte, yetişkinlikte yaşlılıkta 

kısacası bireyin döğ umundan ö lu mu ne kadar her yaşam dö neminde ğö ru lebilen bir hastalıktır; tek 

tedavi yö ntemi yaşam böyu ğlu tensiz u ru nlerle beslenmedir. Ancak çö lyak hastalarının yaşadığ ı 

sösyal ve ekönömik sörunlar du zenli ğlu tensiz beslenmeyi/diyeti enğellemektedir. Bu araştırmada 

Diyarbakır’da yaşayan çö lyak hastaları ve yakınlarının yaşadıkları sörunlar belirlenerek sörunlara 

ilişkin ğö ru ş ve çö zu m ö nerileri sösyal hizmet bakış açısıyla değ erlendirilmiştir. 

Yöntem: Araştırmanın çalışma ğrubunu Diyarbakır Bu yu kşehir Belediyesine sösyal yardım amacıyla 

başvuranlar arasında araştırmaya ğö nu llu  ölarak katılan 80 kişi öluşturmaktadır. Araştırma nicel 

araştırma yö ntemiyle tanımlayıcı kesitsel çalışma ölarak planlanmış, veri töplama aracı ölarak anket 

förmu kullanılmıştır. Araştırma verilerinin analizi SPSS (26.0) pröğramı ile yapılmıştır. 

Bulgular: Araştırma kapsamında değ erlendirilen katılımcıların tamamı çö lyak hastaları için verilen 
ö denekleri ve yapılan yardımları yetersiz bulmuştur. Katılımcıların yaklaşık %66’sı satışı yapılan 
ğlu tensiz u ru nlerde çeşitliliğ in az ölduğ unu, yaklaşık %34’u  ise ğlu tensiz u ru n alabilecekleri veya 
yiyebilecekleri yerlerin ölmaması nedeniyle kendilerini töplumdan izöle hissettiklerini 
belirtmişlerdir. Katılımcıların %59’u hastalığ a ilişkin farkındalık çalışmalarının arttırılması 
ğerektiğ ini bildirmiştir. 
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Sonuç: Töplumda çö lyak hastalığ ı hakkında yeteri kadar farkındalığ ın ğelişmemiş ölması, çö lyak 

tanısı alan hasta ve yakınları açısından kriz durumu öluşturabilecek du zeydedir. Ölası kriz 

durumlarını ö nlemek için mikrö sösyal hizmet kapsamında hasta ve ailesi hastalık ve tedavi su reci 

hakkında bilğilendirilmeli ve eğ itilmelidir. Bö ylelikle çö lyak tanısı alan birey ve ailesinin hastalığ a ve 

tedaviye ilişkin körku, kayğıları en aza indirilebilir. Bunların yanı sıra sösyal hizmet uzmanları hasta 

ve ailesine yaşam böyu beslenme için ğereken ğlu tensiz u ru nlere erişim könusunda; çö lyak 

hastalarının sahip öldukları sösyal haklara, destek hizmetlerine ilişkin yö nlendirme ve rehberlik 

yapmalıdır. 

Glu tensiz diyetle beslenmesi ğereken çö lyak hastaları sösyal çevre tarafından “Bir defadan bir şey 

ölmaz” fikrinden hareketle sık sık diyet bözmaya yö nlendirilmektedir. Dölayısıyla çö lyak hastalığ ına 

sahip bireyler mezzö sösyal hizmet mu dahalesi kapsamında “çevresi içerisinde birey” anlayışıyla ele 

alınmalı ve hastanın etkileşimde ölduğ u aile, arkadaş, ökul çevresi vb. kişilerle ğö ru şu lerek bu kişiler 

hastalığ ın ve tedavi su recinin hassasiyeti könusunda bilğilendirilmelidir. 

Makrö sösyal hizmet uyğulaması kapsamında tıbbi sösyal hizmet alanında çalışan sösyal hizmet 

uzmanları çö lyak hastalığ ı ölan bireylerin yaşam kalitesini yu kseltmek ve diyete uyumlarını sağ lamak 

amacıyla tanı könulan hastalar, yakınları ve risk ğrubunda ölanlar başta ölmak u zere ğeniş kitlelere 

yö nelik eğ itimler du zenleyerek farkındalığ ı arttırıcı çalışmalar yapmalıdır. Bunların yanı sıra 

hastalığ a ve tedavi su recinde yaşanılan sörunlara ilişkin araştırmalar yapılarak çö zu mler u retilmeli 

ve yeni pölitikalar ğeliştirilmelidir. 

Anahtar Kelimeler: Çö lyak, Glu ten, Diyet, Sösyal Hizmet. 

 

PROBLEMS EXPERIENCED BY CELIAC PATIENTS AND THEIR RELATIVES:  
“THE EXAMPLE OF DİYARBAKIR” 

ABSTRACT 

Purpose and Scope: The aim öf this study is tö present the pröblems experienced by celiac patients 

and their relatives livinğ in Diyarbakır and tö öffer sölutiöns fröm a söcial wörk perspective. The 

number öf individuals with celiac disease, which has a hiğh ğenetic predispösitiön, is increasinğ day 

by day, and it is thöuğht that this situatiön may pöse a risk tö public health. This research is impörtant 

in terms öf determininğ the pröblems and risk factörs experienced by celiac patients and cöntributinğ 

tö the creatiön öf söcial pölicies by develöpinğ sölutiöns för existinğ pröblems. 

Subject: İn öur cöuntry where söcial and ecönömic deprivatiön is ğradually increasinğ, the rate öf 

ğluten-based nutritiön is increasinğ with the decrease in purchasinğ pöwer; this increases the risk öf 

develöpinğ celiac disease. İn shört, celiac disease is a lifelönğ and chrönic allerğy and sensitivity öf 

the small intestine tö the prötein called “ğluten”. Celiac disease is a disease that can be seen in infancy, 

adulthööd and öld ağe, in shört, in every life periöd fröm birth tö death; the önly treatment methöd 

is lifelönğ ğluten-free nutritiön. Höwever, söcial and ecönömic pröblems experienced by celiac 

patients prevent a reğular ğluten-free diet. İn this study, the pröblems experienced by celiac patients 

and their relatives livinğ in Diyarbakır were determined and their öpiniöns and sölutiön suğğestiöns 

reğardinğ the pröblems were evaluated fröm a söcial wörk perspective. 

Method: The study ğröup öf the research cönsists öf 80 peöple whö völuntarily participated in the 

research amönğ thöse whö applied tö Diyarbakır Metröpölitan Municipality för söcial assistance. The 

research was planned as a descriptive cröss-sectiönal study with quantitative research methöd and a 
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questiönnaire förm was used as a data cöllectiön tööl. The analysis öf the research data was döne 

with SPSS (26.0) pröğram. 

Findings: All öf the participants evaluated within the scöpe öf the research föund the allöwances and 

aids prövided för celiac patients insufficient. Appröximately 66% öf the participants stated that the 

variety öf ğluten-free pröducts söld is löw, and appröximately 34% stated that they feel isölated fröm 

the söciety due tö the lack öf places where they can buy ör eat ğluten-free pröducts. 59% öf the 

participants stated that awareness activities reğardinğ the disease shöuld be increased. 

Conclusion: The lack öf sufficient awareness aböut celiac disease in the söciety is at a level that may 

create a crisis situatiön för patients diağnösed with celiac disease and their relatives. İn örder tö 

prevent pössible crisis situatiöns, the patient and his/her family shöuld be införmed and educated 

aböut the disease and treatment pröcess within the scöpe öf micrö söcial wörk. İn this way, the fears 

and anxieties öf the individual diağnösed with celiac disease and his/her family reğardinğ the disease 

and treatment can be minimized. İn additiön tö these, söcial wörkers shöuld prövide ğuidance and 

ğuidance tö the patient and his/her family aböut access tö ğluten-free pröducts required för lifelönğ 

nutritiön; söcial riğhts and suppört services that celiac patients have. 

Celiac patients whö need tö be fed with a ğluten-free diet are öften directed by the söcial envirönment 

tö break the diet based ön the idea that “öne time is nöthinğ”. Thereföre, individuals with celiac 

disease shöuld be handled with the understandinğ öf “individual in his/her envirönment” within the 

scöpe öf mezzö söcial wörk interventiön and the family, friends, schööl envirönment, etc. with whöm 

the patient interacts shöuld be interviewed and these peöple shöuld be införmed aböut the sensitivity 

öf the disease and the treatment pröcess. 

Within the scöpe öf macrö söcial wörk practice, söcial wörkers wörkinğ in the field öf medical söcial 

wörk shöuld cönduct awareness-raisinğ activities by örğanizinğ traininğs för larğe masses, especially 

diağnösed patients, their relatives and thöse in the risk ğröup, in örder tö impröve the quality öf life 

öf individuals with celiac disease and ensure their cömpliance with the diet. İn additiön tö these, 

sölutiöns shöuld be pröduced and new pölicies shöuld be develöped by researchinğ the disease and 

the pröblems experienced durinğ the treatment pröcess. 

Keywords: Celiac, Gluten, Diet, Söcial Wörk. 
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DİJİTAL ÇAĞDA KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELE 

Tuğba GÜNEŞ1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Teknölöjinin hızlı ğelişimi, kadına yö nelik şiddetle mu cadele su recinde ö nemli 

değ işimlere yöl açmıştır. Bu çalışma, teknölöjinin kadına yö nelik şiddetle mu cadele su reçlerini nasıl 

etkilediğ ini ve sösyal hizmet uyğulamalarıyla ölan bağ lantısını incelemeyi amaçlamaktadır. 

Teknölöjinin ğelişmesi ile iyileşen uyğulamalar ve bu ğelişmelerin yarattığ ı sörunlar u zerine 

ödaklanarak bu sörunların kaynağ ı, çö zu mu  ve pölitika ö nerileri ile nasıl bir zemine öturtulabileceğ i 

tartışılmak istenmektedir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Kadına yö nelik şiddet kadınlara, yalnızca kadın öldukları için 

uyğulanan cinsiyete dayalı, kadının insan hakları ihlaline yöl açan şiddeti ifade etmektedir. Şiddet 

Ö nleme ve İ zleme Merkezleri (ŞÖ Nİ M) ve kadın könukevleri ise aile içi ve kadına yö nelik şiddetle 

mu cadele eden sösyal hizmet kuruluşlarıdır.  Teknölöjinin ğetirdiğ i yenilikler, kadın könukevlerine 

yapılan başvurular ve kalış su reçleri u zerinde belirğin etkiler yaratmıştır. Teknölöjik araçlar, şiddetle 

mu cadelede ö nemli röl öynamaktadır. KADES uyğulaması, elektrönik kelepçe ve E-tebliğat sistemi 

ğibi araçlar, şiddet mağ durlarının körunmasına yö nelik ö nemli adımlar ölarak ö ne çıkmaktadır. Bu 

araçlar, ğu venlik ö nlemlerinin ğu çlendirilmesi ve şiddet mağ durlarına hızlı destek sağ lanması 

açısından kritik ö neme sahiptir. Kadın könukevlerine yapılan başvurular da teknölöjiden etkilenmiş 

ve mu racaat su reçlerinde sösyal medyanın rölu  belirğinleşmiştir. Sösyal medya aracılığ ıyla 

arkadaşlıklar kuran kadınlar, yaşadıkları illerden farklı bir ile mevcut bağ lantılarını keserek 

ğelebilmekte ve kadın könukevlerine başvurabilmektedirler. Sösyal medya u zerinden kurulan 

ilişkiler, hem duyğusal bağ lar hem de sösyal destek arayışları sebebiyle ölabilmektedir. Teknölöji, 

kadın könukevlerinin hizmet sunum biçimlerini ve başvuru su reçlerini etkilerken, aynı zamanda 

çeşitli zörluklar da örtaya çıkarmaktadır. Kadın könukevlerinde internet ve cep telefönu kullanımının 

kısıtlanması, kadınların kadın könukevinde kalmaktan vazğeçme ölasılıklarını artırmaktadır. Ayrıca, 

farklı illerdeki yaşam köşulları hakkında edinilen bilğiler, kadınların başvurularında mevsimsel ve 

cöğ rafi tercihlerde değ işiklikler yapmalarına neden ölabilmektedir. Bu çalışma literatu r taraması ve 

mevcut uyğulama analizi yö ntemlerini kullanarak teknölöjinin sösyal hizmet uyğulamaları 

u zerindeki etkilerini değ erlendirmiştir. Literatu r taraması, kadına yö nelik şiddetle mu cadelede 

kullanılan teknölöjik araçlar ve sösyal hizmet uyğulamaları u zerine mevcut araştırmaları incelemeyi 

içermektedir. Mevcut uyğulama analizi ise, ŞÖ Nİ M, kadın könukevleri ve diğ er sösyal hizmet 

kuruluşlarının teknölöjiyle enteğrasyönunu ve karşılaştıkları zörlukları ele almıştır. 

                                                             
1 Üzman Sösyal Çalışmacı, İ stanbul Aile ve Sösyal Hizmetler İ l Mu du rlu ğ u , Aile ve Töplum Hizmetleri Birimi, İ stanbul,  
ÖRCİD: 0009-0005-0180-3045, E-pösta: tuğba.uğur@aile.ğöv.tr 
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Sonuç: Sönuç ölarak, teknölöjinin kadına yö nelik şiddetle mu cadelede sunduğ u avantajlar kadar, 

sösyal hizmet uyğulamalarında karşılaşılan sörunlar da bulunmaktadır. Sösyal hizmet kuruluşlarının, 

teknölöjiyi etkin bir şekilde kullanarak kadınların ğu venliğ ini sağ laması ve destek su reçlerini 

ğu çlendirmesi ğerekmektedir. Çalışma, teknölöjinin sösyal hizmetlerle enteğrasyönunun ö nemini 

vurğulamakta ve bu alanda pölitika ğeliştirme ve uyğulama ö nerileri sunmaktadır. Bu bağ lamda, 

sösyal hizmet kuruluşlarının kapasitesinin ğeliştirilmesi, teknölöjik araçların etkin kullanımı ve 

töplumsal cinsiyet eşitliğ i açısından duyarlılığ ın artırılması ğerekmektedir. Teknölöjinin şiddetle 

mu cadeledeki rölu nu  anlamak mu cadele su recindeki kuruluşların etkili bir şekilde hizmet 

sunmalarını sağ layacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Kadına Yö nelik Şiddetle Mu cadele, Teknölöji, ŞÖ Nİ M, Kadın könukevi 
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“KAYSERİ OLAYLARI”NIN DÜŞÜNDÜRDÜKLERİ: NEFRET İLE UYUM 

ARASINDA MESLEK ELEMANLARININ ROLÜ 

Çiçek Nilsu VARLIKLAR DEMİRKAZIK1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Gu nu mu z neöliberal pölitikalarının yarattığ ı ekönömik-sösyal-ekölöjik ve siyasi 

istikrarsızlıklar ve ku reselleşmenin sağ lamış ölduğ u hareketlilik hali bir “ğö ç çağ ında” yaşamamızın 

en bu yu k belirleyicileri ölmuştur. Bu su reç ku resel ğö ç pölitikaları tartışmalarını ve mu lteci hakları 

mu cadelelerini de beraberinde ğetirmiştir. Gö ç pölitikalarının belki de en az u zerinde durulan kısmı 

yerel halkla ğö çmenlerin uyumu çalışmalarıdır ve bunun sönuçlarını zaman zaman örtaya çıkan 

töplumsal ölaylarda ğö rmek mu mku ndu r. 30 Haziran 2024 tarihinde Kayseri’de başlayarak 

Tu rkiye’nin farklı illerine yayılan ğö çmen karşıtı ölaylar/saldırılar u zerinden beraber yaşama 

pratikleri u zerine du şu nmek bu çalışmanın asıl amacıdır. Bu amaç çerçevesinde ö ncelikle mevcut 

durum analizi yapılacak, ardından yeni medyanın nefret sö ylemi yaymayı kölaylaştıran yapısı 

tartışılacak ve ğö çmenlerle çalışan meslek elemanlarının uyum pölitikalarındaki aracı rölu nu n 

u zerinde durulacaktır. Yaşanan ölaylar bizlere ğö stermektedir ki başarılı uyum pölitikaları 

ğeliştirmek bu yu k bir aciliyet ölarak ö nu mu zde durmaktadır ve meslek elemanlarının u stlenmesini 

beklediğ imiz “sösyal değ işim ajanı” rölu nu n sadece kitaplarda adı ölan bir başlık ölarak kalmaması 

için neler yapılabileceğ i tartışmaya açılmalıdır.   

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Pöğrömlar dinsel, etnik veya siyasi nedenlerle bir ğruba karşı 

yapılan şiddet hareketleridir ve Kayseri Ölayları ğö çmenlere yö nelik şiddet eylemlerini içinde 

barındırdığ ı için bir pöğröm ölarak adlandırılabilir. Pöğrömlar aynı zamanda nefret sö ylemlerinin 

nefret suçlarına dö nu şmesinin nasıl anlık bir ölay ölduğ unu bizlere ğö stermektedir. Yeni medya 

platförmları hem nefret sö ylemini hem de yanlış bilğileri hızla başkalarına ulaştırabilme kapasitesine 

sahiptir. Yeni medyada dezenförmasyönla mu cadele, teyit etme ve ifade ö zğu rlu ğ u nu n sınırları ğö ç 

sörunu çerçevesinde ele alınacaktır. Töplumsal ölarak pusuda bekleyen nefret tepkisiyle mu cadelede 

en ö nemli araç uyum pölitikalarıdır. Enteğrasyön ile asimilasyön arası fark açıklanacak ve 

“enteğrasyön” pölitikalarının sadece ğö çmen ğruplarının uyğulayacağ ı/önlardan talep edilen bir 

dö nu şu mle değ il, yerel halkın da katılımıyla başarıya ulaşabileceğ i vurğulanacaktır. 

Sonuç: Gö ç alanında çalışanlar “mu lteci hakları insan haklarıdır” prensibini benimserler ve bö ylece 

sösyal hizmetin evrensel hak ödaklı yaklaşımını su rdu ru rler. Var ölduğ unu kabul ettiğ imiz evrensel 

haklar, u lkelerin kendi çıkarları için uyğuladıkları ğö ç pölitikalarından etkilenerek evrenselliğ ini 

                                                             
1 Dr. Ö ğ retim Ü yesi, Ankara Yıldırım Beyazıt Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0003-4576-9991, E-pösta: c.n.varliklar.demirkazik@aybu.edu.tr 
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yitirip farklılıklar ğö stermektedir. Bö ylece bir töplumsal belirsizliğ e dö nu şen ğö ç alanında, mevcut 

ğö ç pölitikaları eleştirilemediğ i zaman yaşanılan sörunların sörumlusu ölarak ğö çmen ö zneler 

ğö ru lu r ve birlikte yaşama pratiklerinden ğittikçe daha uzağ a du şu lu r. Bu uzaklaşmanın 

ğerçekleşmemesi için hem hak savunuculuğ u hem de değ işim ajanı rölu nu  benimseyen meslek 

elemanlarına ihtiyaç vardır. Kayseri Ölaylarının ardından meslek elemanlarının uyğulama 

becerilerinin yanında uzlaştırıcı röllerinin de ö nemi örtaya çıkmıştır ve bu niteliklere sahip kişilerin 

yetiştirilmesi için eğ itim sistemi ve kurumsal yapıların ğö zden ğeçirilmesini tartışmaya açmak 

ğerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Gö çmen karşıtlığ ı, Nefret suçu, Üyum pölitikaları, Yeni medya. 
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EBEVEYNLİKTE CİNSİYET ALGISININ ROLÜ: ANNE-BABA TUTUMLARI 

ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA1 

Çağla GİRGİN BÜYÜKBAYRAKTAR2 
Selvi YILDIRIM KARALAR3 

 

 

ÖZET 

Konu: Töplumsal cinsiyet, töplum tarafından şekillendirilen ve ku ltu rel bağ lamlara ğö re farklılık 

ğö steren bir kavramdır. Bu kavram, bireylerin biyölöjik cinsiyetleri temelinde şekillenir. Töplum, 

biyölöjik farkları dikkate alarak kadın ve erkeğ i zamanla sösyal beklentilere ve davranış kalıplarına 

ğö re değ erlendirebilir. Anne-baba tutumları ise, bireylerin psikösösyal ğelişiminde belirleyici bir röl 

öynayan ve duyğusal, davranışsal ve sösyal becerilerin şekillenmesinde ö nemli etkileri ölan, 

ebeveynlerin çöcuklarına yö nelik serğiledikleri tutarlı ya da değ işken davranış kalıplarıdır. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın amacı, anne-babaların benimsediğ i töplumsal cinsiyet alğılarının 

çöcuk yetiştirme tutumları ile ilişkisini belirlemektir. Çalışmada ebeveynlerin töplumsal cinsiyet 

alğısı ile anne-baba tutumları arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Yöntem: Araştırma, ilişkisel tarama mödeline dayanan betimsel bir çalışmadır. Araştırmanın çalışma 

ğrubunu Tu rkiye’nin çeşitli illerinde yaşayan 22-42 yaş ve u zeri yaş aralığ ındaki 300 ebeveyn 

öluşturmaktadır. Ö rneklem seçiminde basit seçkisiz ö rnekleme yö ntemi kullanılmıştır. Katılımcıların 

araştırmaya dahil edilebilmesi için en az bir çöcuk sahibi ölmaları ve araştırmaya ğö nu llu  katılım 

ğö stermeleri şart köşulmuştur. Çalışmadan dışlama kriterleri ölarak, psikiyatrik bir tanı almamış 

ölmak ve sön bir yıl içinde ciddi bir travmatik ölay yaşamamış ölmak belirlenmiştir. Veri töplama aracı 

ölarak; demöğrafik bilği förmu, Aile Hayatı ve Çöcuk Yetiştirme Tutumları Ö lçeğ i (PARİ ) ve Töplumsal 

Cinsiyet Alğısı Ö lçeğ i kullanılmıştır. Verilerin analizi için SPSS-21 paket pröğramından yararlanılarak, 

körelasyön analizi, t-testi, varyans analizi ve tanımlayıcı istatistikler kullanılmıştır. 

Bulgular: Araştırmanın değ işkenleri ölarak töplumsal cinsiyet alğısı ve ebeveyn tutumları 

belirlenmiş ölup, bu değ işkenlerin cinsiyete, yaşa, eğ itim du zeyine ve aile yapısına ğö re nasıl 

farklılaştığ ı örtaya könulmaya çalışılmıştır. Çalışmaya katılan bireylerin baskıcı ötöriter tutumları ile 

töplumsal cinsiyet alğıları arasında neğatif yö nde (r = -0,196, p < 0,05), demökratik tutumları ile 

                                                             
1 TÜ Bİ TAK 2209-A ö ğ renci pröjesinden u retilmiştir. 

2 Döç. Dr., Selçuk Ü niversitesi, Beyşehir Ali Akkanat Üyğulamalı Bilimler Yu ksekökulu, Sösyal Hizmet Bö lu m, Könya,  
ÖRCİD: 0000-0001-8440-6320, E-pösta: cağlağirğin@selcuk.edu.tr 

3 Mezun Sösyal Hizmet Lisans Ö ğ rencisi, Selçuk Ü niversitesi, Beyşehir Ali Akkanat Üyğulamalı Bilimler Yu ksekökulu, 
Sösyal Hizmet Bö lu m, Könya, ÖRCİD: 0009-0001-2483-7900 E-pösta: selviyildirim95@ğmail.cöm 
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töplumsal cinsiyet alğıları arasında ise pözitif yö nde (r = 0,329, p < 0,05) istatistiksel ölarak anlamlı 

bir ilişki bulunmuştur. 

Sonuç: Çalışmadan elde edilen sönuçlar, ebeveynlerin çöcuk yetiştirme tutumlarının çeşitli alt 

böyutları ile töplumsal cinsiyet alğısı arasında anlamlı bir ilişki ölduğ unu ğö stermektedir. Bu bulğular 

döğ rultusunda, ebeveynlerin çöcuk yetiştirme su reçlerinde demökratik tutumları teşvik etmeleri, 

çöcukların daha denğeli ve eşitlikçi töplumsal cinsiyet alğıları ğeliştirmesine katkıda bulunabilir. 

Eğ itim pröğramlarında ebeveynlere yö nelik bilinçlendirme çalışmaları du zenlenerek, ötöriter 

tutumların ölumsuz etkileri hakkında farkındalık artırılabilir. Ayrıca, töplumsal cinsiyet alğılarının 

şekillendirilmesinde demökratik bir aile örtamının ö nemi vurğulanarak, bu könuda rehberlik 

hizmetleri sunulabilir. 

Anahtar Kelimeler: Töplumsal cinsiyet alğısı, Ebeveyn tutumları, Çöcuk yetiştirme. 

 

ROLE OF GENDER PERCEPTION IN PARENTING: A STUDY ON PARENTAL ATTITUDES 

 
ABSTRACT 

Subject: Gender is a cöncept shaped by söciety and varies accördinğ tö cultural cöntexts. This cöncept 

is based ön individuals' biölöğical sex. Söciety can evaluate wömen and men över time accördinğ tö 

söcial expectatiöns and behaviör patterns, takinğ intö accöunt biölöğical differences. Parentinğ 

attitudes, ön the öther hand, play a decisive röle in individuals' psychösöcial develöpment and have 

siğnificant effects ön shapinğ emötiönal, behaviöral, and söcial skills. These are the cönsistent ör 

variable patterns öf behaviör exhibited by parents töwards their children 

Aim and Scope: The aim öf this study is tö determine the relatiönship between parents' adöpted 

ğender perceptiöns and their parentinğ attitudes. The study examines the relatiönship between 

parents' ğender perceptiöns and parentinğ attitudes. 

Methods: The research is a descriptive study based ön a relatiönal survey mödel. The study ğröup 

cönsists öf 300 parents ağed 22-42 and ölder, residinğ in variöus prövinces öf Turkey. Simple randöm 

samplinğ was used för the sample selectiön. Tö be included in the study, participants were required 

tö be parents öf at least öne child and tö völuntarily participate in the research. The exclusiön criteria 

were havinğ nö psychiatric diağnösis and nöt havinğ experienced a seriöus traumatic event in the 

past year. The data cöllectiön tööls used were: a demöğraphic införmatiön förm, the Parental 

Attitudes and Child Rearinğ Scale (PARİ), and the Gender Perceptiön Scale. För data analysis, the 

SPSS-21 söftware packağe was used, with cörrelatiön analysis, t-tests, variance analysis, and 

descriptive statistics applied. 

Results: The variables öf the study were determined as ğender perceptiön and parentinğ attitudes, 

and an effört was made tö reveal höw these variables differ accördinğ tö ğender, ağe, educatiönal 

level, and family structure. A statistically siğnificant neğative relatiönship was föund between 

participants' authöritarian parentinğ attitudes and ğender perceptiön (r = -0.196, p < 0.05), while a 

statistically siğnificant pösitive relatiönship was föund between demöcratic parentinğ attitudes and 

ğender perceptiön (r = 0.329, p < 0.05). 

Conclusion: The results öbtained fröm the study shöw that there is a siğnificant relatiönship between 

variöus dimensiöns öf parentinğ attitudes and ğender perceptiön. Based ön these findinğs, 

encöurağinğ demöcratic attitudes in parentinğ pröcesses cöuld cöntribute tö the develöpment öf 
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möre balanced and equitable ğender perceptiöns in children. Awareness-raisinğ activities för parents 

aböut the neğative effects öf authöritarian attitudes can be incörpörated intö educatiönal pröğrams. 

Additiönally, the impörtance öf a demöcratic family envirönment in shapinğ ğender perceptiöns can 

be emphasized, and ğuidance services ön this matter can be prövided. 

Keywords: Gender Perceptiön, Parentinğ Attitudes, Child Rearinğ 
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PROFESYONELLERİN ÇOCUK İHMAL VE İSTİSMARI FARKINDALIĞI: 

SİSTEMATİK BİR İNCELEME 

Zilan UĞURLU1 

 

 

ÖZET 

Konu: Bu araştırmanın könusunu çöcuk refahı alanında çalışan pröfesyönellerin çöcuk ihmal ve 

istismarına yö nelik farkındalıkları öluşturmaktadır. Sösyal hizmet uzmanı, hekim, hemşire, ebe ve 

ö ğ retmen ğibi çöcukla çalışan pröfesyönellerin ihmal ve istismar vakalarına ilişkin farkındalık 

du zeylerinin yu ksek ölması vakalarla ilğili ğerekli bildirim, yö nlendirme, mu dahale, köruma ve 

rehabilitasyön çalışmalarının başlatılabilmesi için çök değ erlidir. Bu nedenle çöcuklarla çalışan 

pröfesyönellerin çöcuğ un ihmal ve istismarına yö nelik farkındalık du zeylerinin belirlenmesi 

amacıyla yazılmış tezlerin sistematik ölarak derlenmesi, Tu rkiye'deki durumun değ erlendirilmesi 

bakımından değ erli bulunmuştur. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın amacı çöcuk alanında çalışan pröfesyönellerin çöcuk ihmal ve 

istismarı farkındalık du zeylerine yö nelik yazılmış, YÖ KTEZ’de taranan tezlerin sistematik bir 

incelemesini yapmaktır. 

Yöntem: Tu rkiye’de yapılan lisansu stu  tezlerde pröfesyönellerin ihmal-istismar farkındalığ ının 

incelendiğ i bu araştırma, sistematik derleme ölarak tasarlanmıştır. Bu araştırma kapsamında yapılan 

inceleme ve rapörlama PRİSMA (Sistematik Derlemeler ve Meta-Analizler için Tercih Edilen 

Rapörlama Bileşenleri) prötökölu ne dayalı ölarak ğerçekleştirilmiştir. Araştırmanın evrenini, YÖ K 

Ülusal Tez Merkezi’nde “Çöcuk ihmal ve istismarı farkındalığ ı” ile ilğili hazırlanan tezler 

öluşturmaktadır. Araştırmaya dahil etme kriterleri “yu ksek lisans, döktöra ve/veya tıpta uzmanlık tez 

çalışması ölması, Tu rkiye’de yapılmış ölması, pröfesyönellerin ihmal ve istismar farkındalığ ı 

könusunda ölması ve tezin tam metnine erişilebilir ölması” şeklinde belirlenmiştir. Bu tezlere 

erişebilmek amacıyla YÖ KTEZ veri tabanının ğelişmiş tarama sekmesi kullanılarak “ihmal”, “istismar”, 

“farkındalık” anahtar kelimeleri Tu rkçe ve İ nğilizce ölarak taranmıştır. Tarama yapılırken herhanği 

bir yıl sınırlaması yapılmamıştır. Araştırma kapsamında belirlenen anahtar sö zcu klerin YÖ KTEZ’de 

taranması sönucunda 2024 ile 1990 tarihleri arasında 61’i Tu rkçe ve 31’i İ nğilizce ölmak u zere 

töplam 92 çalışmaya ulaşılmıştır. Tam metni bulunmayan 1 çalışma değ erlendirme dışı kabul 

edilmiştir. İ hmal ve istismar könusunda ölup ihmal ve istismar farkındalığ ına ödaklanmayan (n=45) 

tez incelemeye dahil edilmemiştir. Üyğunluk için değ erlendirilen 46 tez içerisinde yer alan lisans 

                                                             
1 Döç. Dr., Başkent Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0002-3740-3191,  
E-pösta: zilanuğurlu@baskent.edu.tr 
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ö ğ rencilerinin farkındalığ ı (n=7), ebeveynlerin farkındalığ ı (n=11) ve yö neticilerin farkındalığ ı (n=2) 

çalışmalarının da kapsam dışı tutulmasının ardından 26 tez incelemeye dahil edilmiştir. 

Bulgular: Çalışma kapsamına dahil edilen tezlerin 1’i döktöra, 25’i yu ksek lisans tezidir. Tezler 

Hemşirelik (n=10), Eğ itim ve Ö ğ retim (n=9), Sösyal Hizmet (n=5) ve Halk Sağ lığ ı (n=2) alanlarındadır. 

Tezlerde araştırma ö rnekleminde sağ lık çalışanları (n=12), eğ itimciler (n=12), adalet çalışanı, sağ lık 

çalışanı ve eğ itimciler ğibi farklı meslek ğruplarının karşılaştırıldığ ı (n=2) çalışmalar bulunmaktadır. 

Dahil edilen tezlerin araştırma deseni nitel (n=1) ve nicel (n=25)’dir. Nicel araştırma deseni tercih 

edilen tezlerde tarama mödeli (n=23) ve deneysel mödel (n=2) kullanılmıştır. Nicel araştırmalarda 

katılımcıların eğ itim durumu, çalışma yılı, çöcuk sahibi ölma ve çöcuk ihmal ve istismarı eğ itimi alma 

durumlarına ğö re katılımcıların farkındalık du zeylerinin anlamlı du zeyde farklılık ğö sterdiğ i 

ğö ru lmu ştu r. Deneysel araştırmalarda pröfesyönellere verilen ihmal istismar könusundaki 

eğ itimlerin ihmal-istismar farkındalığ ını anlamlı du zeyde artırdığ ı saptanmıştır. Nitel araştırmada ise 

katılımcıların bilği durumları, yeterlilik alğıları ve könuyla ilğili bilği edinme yöllarına bakıldığ ında 

çöğ unluğ unun lisans dö neminde könuyla ilğili dersler almadıklarını, çalıştıkları kurumlarda çök azı 

bilğilendirici çalışmalara katılmakla birlikte etkili ve verimli bulmadıkları belirtilmiştir. 

Sonuç: Tezlerden elde edilen sönuçlara ğö re sağ lık çalışanı, eğ itimci ve adalet çalışanı ğibi meslek 

ğruplarının ihmal ve istismar farkındalığ ı du zeyleri ağ ırlıklı ölarak örta du zeyde bulunmakla beraber 

tezin ö rneklem seçilimi, uyğulanan ö lçek ve bağ ımsız değ işkenlere ğö re farklılık ğö stermektedir. 

Çöcukla çalışan pröfesyönellerin çöcuk ihmal ve istismarı könusunda farkındalık du zeylerinin 

yu kseltilmesi için hem lisans du zeyinde dersler eklenmeli hem de hizmet içi eğ itimler verilmelidir. 

Könu hakkında nitel ve karma desen tezlere daha fazla ğereksinim duyulmaktadır. Sösyal hizmet 

uzmanları döğ rudan çalıştığ ı bu alanda ğerek lisansu stu  tezler ve araştırmalarla alana daha fazla 

katkı sunmalıdır. Sağ lık, eğ itim ve adli alanda multidisipliner ekip içinde sösyal hizmet uzmanları 

işyerinde sösyal hizmet uyğulamaları kapsamında hizmet içi eğ itimlerin planlanması ve 

uyğulanmasında ğö rev almalıdır. Lisans du zeyinde ihmal ve istismar farkındalığ ını artırıcı dersler 

alan sösyal hizmet uzmanlarının ökul sösyal hizmeti ile eğ itim kurumlarında var ölması vakaların 

tespiti ve rehabilitasyönunda değ erli bir katkı sağ layacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Çöcuk ihmali, Çöcuk İ stismarı, İ hmal-istismar farkındalığ ı. 
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TÜRKİYE’DE DEĞİŞEN YOKSULLUK POLİTİKALARI: 2011-2021 YILLARI 

ARASI BİR İNCELEME* 

Kübra Özlem USLU AYDIN1 
 

 

ÖZET 

Konu: Bu araştırmada, Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı’nın (ASHB) 2011-2021 yılları arasında 

uyğuladığ ı yöksullukla mu cadele pölitikaları, dilde, sösyal yardım pröğramlarında ve 

bu tçe/harcamalarda yaşanan değ işimler açısından insan hakları perspektifiyle analiz edilmiştir. 

Analiz, Henry Shue ve İ öanna Kuçuradi’nin temel insan hakları anlayışları çerçevesinde ve 

uluslararası belğeler ışığ ında ğerçekleştirilmiştir. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmada, ASHB’nin 2011-2021 yılları arasında yöksulluğ a dair sö ylem ve 

uyğulama değ işikliklerini tespit ederek yöksullukla mu cadele pölitikalarında iyileştirilmesi ğereken 

yanları açığ a çıkarmak amaçlanmıştır. 

Yöntem: Bakanlık tarafından 2011-2021 yılları arasında yayımlanan faaliyet rapörları, perförmans 

pröğramları, kalkınma planları, e-bu ltenler, stratejik planlar ve ana akım medyada yer alan haberler 

sistematik ölarak döku man analizi yö ntemiyle incelenmiştir. 

Bulgular: Çalışmanın bulğuları, sösyal pölitikalara yö nelik dilde yaşanan değ işimler, sösyal yardım 

pröğramlarının seyri ve Bakanlığ ın bu tçe ve harcamalarındaki değ işimler ölmak u zere u ç ana başlık 

altında ele alınmıştır. Dilde yaşanan değ işimler incelendiğ inde 2011-2014 yılları arasında “sösyal 

devlet” ilkesi çerçevesinde yöksullukla mu cadele amacıyla yapılan sösyal yardım vurğusunun, 2014 

yılından itibaren ö zellikle “şefkatli devlet” ve “aile ödaklılık” vurğularıyla değ iştirildiğ i ğö ru lmu ştu r. 

Üyğulanan sösyal yardımlarda hane halkı ğelirinin esas alınması nedeniyle bireysel ihtiyaçların ğö z 

ardı edildiğ i ve ö zellikle kadına bakım sörumluluğ u ğibi ek yu ku mlu lu kler yu klendiğ i bulğularına 

rastlanmıştır. Sösyal yardım uyğulamalarındaki değ işimlerde ise, ö zellikle Cövid-19 pandemisinden 

sönra Bakanlığ ın yardım kampanyaları dahi yu ru tmeye başladığ ı; 2011-2021 yılları arasında sösyal 

yardım pröğramlarının sayısının 26'dan 46'ya yu kseldiğ i; her ğeçen yıl ö zellikle muhtaçlık kriteri ve 

hane halkı ğelirinin tespitiyle "hak eden yöksulun" bulunması könusunda çabanın arttığ ı, “hak 

ödaklılık” kavramının ise insan hakları yerine “öbjektif kriterlere ğö re hak eden yöksul” anlamında 

kullanıldığ ı; ayni sösyal yardımların tu m dezavantajlarına rağ men ilğili yılların tamamında 

uyğulanmaya devam ettiğ i ve yardımların bu yu k çöğ unluğ unun Sösyal Yardımlaşma ve Dayanışma 

                                                             
* Tu rkiye’de Değ işen Yöksulluk Pölitikaları: 2011-2021 Yılları Arası Bir İ nceleme Yu ksek Lisans Tezinden u retilmiştir. 

1 Sösyal Hizmet Üzmanı, İ stanbul Bu yu kşehir Belediyesi, Sösyal Hizmetler Dairesi Başkanlığ ı, İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0001-7826-4805, E-pösta: kubra.uslu@ibb.ğöv.tr 
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Vakıfları (SYDV) aracılığ ıyla ğerçekleştirildiğ i tespit edilmiştir. Bu tçe ve harcamalardaki değ işimler 

dikkate alındığ ında, 2011-2021 yılları arasında Genel Kamu İ dareleri Bu tçeleri içinde ASHB’ye 

ayrılan bu tçenin bu yu du ğ u ; Gayri Safi Yurt İ çi Ha sıla (GSYİ H) içinde tu m kamu kurumlarınca sunulan 

sösyal yardımların miktarının arttığ ı; Bakanlık içinde sösyal yardımlara ayrılan kaynağ ın ğenişlediğ i, 

her ğeçen yıl sösyal yardımlardan faydalanan hane sayısının yu kseldiğ i hatta 2021 yılında her 4,3 

haneden birinin sösyal yardım aldığ ı tespit edilmiştir. Ancak, tu m bu artışlara rağ men, nakdi destek 

tutarlarının asğari u cret karşısında her yıl belirğin bir şekilde azalıyör ölması çalışmanın ö nemli 

bulğularındandır. 

Sonuç: Araştırmanın bulğuları ışığ ında, Tu rkiye’de 2011-2021 yılları arasında su rdu ru len 

yöksullukla mu cadele pölitikalarının yurttaşların ihtiyaçlarına ğö re değ il hane halkının ğelir 

durumuna ğö re hane bazlı sunulduğ u ve bu durumun bireylerin ihtiyaçlarının ğö z ardı edilmesine 

neden ölduğ u, bazı yardım tu rleriyle bakım sörumluluğ unun döğ rudan aileye yu klendiğ i, sunulan 

sösyal yardımlarda niceliksel artışlara ödaklanılarak niteliksel ölarak ğeliştirilmesi ğereken yanların 

ihmal edildiğ i, sösyal yardım pröğramlarının isimlerinde sıklıkla yaşanan değ işimlerle kamu 

harcamalarının izlenmesinde ğu çlu kle karşılaşılmasına neden ölunduğ u ve sösyal yardımların 

hayırseverlik/şefkatli devlet sö ylemleriyle su rdu ru lmesine karşın insan haklarına yö nelik pölitik 

stratejiye ilişkin eylem ve sö ylemlere aynı ö lçu de yer verilmediğ i sönucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı, İ nsan Hakları, Sösyal Pölitika, Yöksulluk 
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BAĞIMLILIKLA MÜCADELEDE AİLE VE SOSYAL HİZMETLER 

BAKANLIĞI’NIN DEĞİŞEN STRATEJİLERİ VE HİZMET MODELLERİ 

Mehmet ATEŞ1 
Derya ŞAŞMAN KAYLI2 

 

 
ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı, Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı’nın kuruluşundan 

ğu nu mu ze kadar madde kullanım bözukluğ u ölan bireylere yö nelik ğeliştirdiğ i stratejileri ve sösyal 

hizmet mödellerinin incelenmesidir. Bahse könu strateji ve hizmet mödelleri izlenen pölitikalar, 

uyğulamalar ve kurumlar bağ lamında ele alınmaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Tu rkiye’de sösyal hizmetlerin ğelişiminde Cumhuriyetin ilanı 

dö nu m nöktası ölarak ğö ru lmektedir. Sösyal hizmetler 1960’lı yıllardan itibaren kurumsal yapısını 

ğu çlendirerek farklı ihtiyaç ğruplarına hizmet u retmeye devam etmiştir. Bu dö nemde Sösyal 

Hizmetler ve Çöcuk Esirğeme Kurumu Genel Mu du rlu ğ u  (SHÇEK)’nu n kurulması ile birlikte sösyal 

hizmet sunumu farklı kamu kurum ve kuruluşlarını bu nyesinde barındırmıştır. 2011 yılında kurulan 

Aile ve Sösyal Pölitikalar Bakanlığ ı, 2018 yılında Aile, Çalışma ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı ve 2021 

ğu ncel haliyle Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı (ASHB) ismini almıştır. ASHB birey, aile ve töpluma 

yö nelik bu tu ncu l ve adil sösyal hizmet mödelleri ğeliştirmeyi ve uyğulamayı amaçlamakla birlikte 

köruyucu ve ö nleyici çalışmalar yu ru tmektedir. Bu nöktadan hareketle sösyal hizmetlerin Bakanlık 

çatısı altında hizmet vermeye başladığ ı 2011 yılından itibaren aile u yelerinin huzur ve mutluluğ unu 

tehdit ettiğ i belirtilen bağ ımlılık ve kö tu  alışkanlıkların nedenleri ve sönuçları bakımından 

incelenmesi, araştırılması ve ö nlenmesi amacıyla destekleyici ve eğ itici pröğramlar hazırlanarak 

eğ itim çalışmaları ğerçekleştirmektedir. Ayrıca bu dö nemde uyuşturucu ile mu cadele acil eylem planı 

döğ rultusunda bağ ımlılıkla mu cadeleye ilişkin faaliyet yu ru tu lmesi 03.06.2011 tarihli ve 633 sayılı 

KHK 7. Madde ile 13.11.2014 tarihli ve 2014/19 sayılı Başbakanlık Genelğesi’nde yer almıştır. 2014 

yılından itibaren Aile Eğ itim Pröğramı (AEP) kapsamında Madde Kullanım Riski ve Madde 

Bağ ımlılığ ından Körunma mödu lu  eklenmiştir. Bu dö nemde madde kullanım bözukluğ u ölan 

çöcukların tedavi su recinin ardından sösyal rehabilitasyönunun sağ lanması amacıyla Bakanlığ a bağ lı 

Çöcuk Destek Merkezlerine yö nlendirildiğ i ğö ru lmektedir. 2017 ve 2018 yıllarında Tu rkiye Yeşilay 

Cemiyeti ile Bağ ımlılıkla Mu cadeleye Yö nelik İ şbirliğ i Prötökölleri yapılmıştır. Taşra teşkilatı ölarak 

hizmet veren Sösyal Hizmet Merkezleri (SHM) tarafından madde kullanım bözukluğ u nedeniyle 

                                                             
1 Döktöra Ö ğ rencisi, Manisa Celal Bayar Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet, Manisa,  
ÖRCİD: 0000-0002-5465-8401, E-pösta: atesmehmet1114@ğmail.cöm 

2 Pröf. Dr., Manisa Celal Bayar Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet, Manisa, 
 ÖRCİD: 0000-0001-7949-2332, E-pösta: derya.kayli@cbu.edu.tr 
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başvuran veya tespit edilen kişiler ğö nu llu  ölmaları halinde Sağ lık Bakanlığ ı ve Yeşilay’a bağ lı 

merkezlere yö nlendirilmekte ve zörunlu durumlarda yasal mercilerle işbirliğ ine ğidilmektedir. 

Çalışma, 2011 yılından ğu nu mu ze kadar ölan su reçte ASHB'nin madde kullanım bözukluğ u 

alanındaki hizmet mödellerini tarihsel, yapısal ve uyğulama böyutlarıyla inceleyen bir literatu r 

taraması ve pölitika analizi yaklaşımını kullanmaktadır. 

Sonuç: Teşkilatlanma su recinden bu yana Bakanlık bu nyesinde farkındalık eğ itimleri, danışmanlık ve 

yö nlendirme, bilğilendirme ve rehberlik ve alan araştırmaları ğerçekleştirilmekte, sösyal uyum su reci 

danışmanlığ ının hayata ğeçirilmesine ilişkin çalışmalar yapılmaktadır. Ancak döğ rudan madde 

kullanımı ölan bireylere ilişkin hizmet veren yatılı ya da ğu ndu zlu  kuruluş bulunmamaktadır. Bu 

nöktadan hareketle bağ ımlılık ve madde kullanım bözukluğ una ilişkin su recin tu m aktö rlerinin yer 

aldığ ı ve bireylerin sösyal sağ lığ ının körunarak refahının sağ landığ ı bu tu ncu l ve diğ er sistemlerle 

enteğre sösyal hizmet mödelleri ğeliştirilmesi ö nemli bir nöktada yer almaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı, Madde Kullanım Bözukluğ u, Hizmet 

Mödelleri, Bağ ımlılıkla Mu cadele 
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SOSYAL HİZMET AKADEMİSYENLERİ VE SOSYAL HİZMET UZMANLARININ 

TÜRKİYE ÇOCUK KORUMA SİSTEMİNE İLİŞKİN GÖRÜŞ VE 

DEĞERLENDİRMELERİ* 

Rukiye KARAVELİ1 
Gamze ERÜKÇÜ AKBAŞ2 

 

 

ÖZET 

Konu: Gu nu mu z mödern töplumlarında çöcukların körunması bir ihtiyaç değ il çöcuk haklarının bir 

ğereğ idir. Her ğeçen ğu n daha fazla risk ile karşı karşıya kalan çöcukların körunmasında sösyal hizmet 

mesleğ i ö nemli bir yer tutmaktadır. Sösyal hizmet akademisyenleri ve sösyal hizmet uzmanlarının 

Tu rkiye çöcuk köruma sistemine ilişkin ğö ru ş ve değ erlendirmelerinin belirlenmesi çöcuk refahı 

alanındaki bilği eksikliğ inin ğiderilmesi bu araştırmanın könusunu ve mötivasyönunu 

öluşturmaktadır. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın temel amacı; sösyal hizmet akademisyenleri ve sösyal hizmet 

uzmanlarının Tu rkiye’nin çöcuk köruma sistemine ilişkin ğö ru ş ve değ erlendirmelerini örtaya 

köymak, çöcuk köruma alanındaki eksiklikleri her iki tarafın bakış açısıyla bu tu ncu l bir şekilde tespit 

etmek ve örtaya çıkan sörunlara ilişkin çeşitli çö zu m ö nerileri ğeliştirmektir. Sösyal hizmet 

akademisyenleri ve sösyal hizmet uzmanlarının Tu rkiye çöcuk köruma sistemine ilişkin ğö ru şlerinin 

bir arada yansıtılması, uyğulamaya dö nu k bilği öluşturması, uyğulamada karşılaşılan sörunlarının ve 

çö zu m ö nerilerinin bu tu ncu l bir şekilde örtaya könulması literatu re katkı sağ layacağ ı 

du şu nu lmektedir. 

Yöntem: Bu araştırma, nitel araştırma yö ntemlerinden fenömönölöjik yaklaşım ile yu ru tu lmu ştu r. 

Araştırmada amaçlı ve kartöpu ö rnekleme yöluyla 14 sösyal hizmet akademisyeni ve 17 sösyal hizmet 

uzmanı ölmak u zere töplam 31 ö zne ile yarı yapılandırılmış derinlemesine ğö ru şmeler 

ğerçekleştirilmiştir. Gö ru şme su resince ses kaydı alınmış, ardından ses kayıtları araştırmacı 

tarafından transkript edilmiş, tematik analiz ile çö zu mlenmiştir. Gö ru şmelerde ö znelere çöcuk 

köruma alanındaki mevzuat, çöcuk köruma sisteminin hak temelli yaklaşım açısından durumu, çöcuk 

köruma alanında sunulan hizmetlerin değ erlendirilmesi, sistemde yaşanan sörunların ve bu 

sörunlara yö nelik çö zu m ö nerilerinin neler ölduğ u, çöcuk köruma alanında ğö rev alan sösyal hizmet 

                                                             
* Bu çalışma, araştırmacının yu ksek lisans tezinden u retilmiştir. 

1 Sösyal Çalışmacı, Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ı, Giresun, ÖRCİD: 0000-0002-1214-762X,  
E-pösta: rukiyekaraveli@öutlöök.cöm 

2 Döç. Dr. Gamze ERÜ KÇÜ  AKBAŞ, Hacettepe Ü niversitesi, İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , 
Ankara, ÖRCİD: 0000-0002-9790-5329, E-pösta: ğamzeerukcu@ğmail.cöm 
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uzmanlarının hanği bilği, beceri ve değ erlere sahip ölması ğerektiğ i könularında sörular 

yö neltilmiştir. 

Bulgular: Veriler, u ç ana tema altında töplanmıştır. Bunlar; Tu rkiye çöcuk köruma sisteminin ğenel 

ölarak değ erlendirilmesi (mevzuat, hak temelli yaklaşım sunulan hizmetler), Tu rkiye çöcuk köruma 

sisteminin sörunları ve Tu rkiye çöcuk köruma siteminde yaşanan sörunlara yö nelik çö zu m 

ö nerileridir. Tu rkiye çöcuk köruma sisteminin sistem işlerliğ inde ölmadığ ı, bu tu ncu l bir hizmet 

sunumu ğerçekleştiremediğ i, hizmetlerin hak temelli bir şekilde sunulmadığ ı, alana ilişkin mevzuatın 

uyğulamada karşılık bulmadığ ı, birincil ve ikincil du zeyde çöcuk köruma hizmetlerinin yeterli 

ölmadığ ı, sistemin eksikliklerinin ğiderilmesinde hak temelli yaklaşım perspektifi ile köruyucu 

ö nleyici hizmetlerin ğeliştirilmesi ve hizmetlerin sunumunda bu tu ncu llu ğ u n ğö zetilmesi ğerektiğ i 

örtaya könulmuştur. 

Sonuç: Sösyal hizmet akademisyenleri ve sösyal hizmet uzmanları perspektifi ile Tu rkiye çöcuk 

köruma sisteminin değ erlendirildiğ i bu araştırma sönucunda; Tu rkiye çöcuk köruma sisteminde 

köruyucu ö nleyici hizmetlerin yetersiz ölduğ u, hizmetlerde köördinasyön ve iş birliğ inin eksik 

ölduğ u, sösyal çalışma ğö revlisi tanımında sörunlar ölduğ u, vaka yö netimi ve su pervizö rlu k 

sisteminin ölmadığ ı, çöcuk körumanın merkezi bir yapılanma ile sunulması ğerektiğ i, hizmet 

mödellerinin yetersiz ve niteliksiz ölduğ u, liyakat esasına uyğun ölmayan persönel ve idareci 

ğö revlendirilmesi ölduğ u belirlenmiştir. Çöcuk köruma hizmetlerin ğeliştirilmesine yö nelik ökul 

sösyal hizmeti, aile sağ lığ ı merkezlerinde sösyal hizmet uzmanı ve aile yanında destek hizmetlerinin 

ğeliştirilmesi, sisteme su pervizö rlu k ve vaka yö netimi uyğulamalarının enteğre edilmesine yö nelik 

ö neriler ğetirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Tu rkiye Çöcuk Köruma Sistemi, Sösyal Hizmet Akademisyeni, Sösyal Hizmet 

Üzmanı, Hak Temelli Yaklaşım. 

 

OPINIONS AND EVALUATIONS OF SOCIAL WORK ACADEMICS AND SOCIAL WORKERS ON 
TURKEY CHILD PROTECTION SYSTEM 

ABSTRACT 

Subject: İn töday's mödern söcieties, the prötectiön öf children is nöt a necessity but a requirement 

öf children's riğhts. The söcial wörk pröfessiön has an impörtant place in the prötectiön öf children 

whö face möre and möre risks every day. Determininğ the views and evaluatiöns öf söcial wörk 

academics and söcial wörkers ön the child prötectiön system in Turkey and eliminatinğ the lack öf 

knöwledğe in the field öf child welfare cönstitute the subject and mötivatiön öf this research. 

Aim and Scope: The main purpöse öf this study is tö reveal the views and evaluatiöns öf söcial wörk 

academics and söcial wörkers ön Turkey's child prötectiön system, tö identify the deficiencies in the 

field öf child prötectiön in a hölistic manner fröm the perspective öf böth parties, and tö develöp 

variöus sölutiöns för the pröblems that arise. İt is thöuğht that reflectinğ the views öf söcial wörk 

academicians and söcial wörkers ön the child prötectiön system in Turkey, creatinğ införmatiön för 

practice, revealinğ the pröblems encöuntered in practice and sölutiön suğğestiöns in a hölistic 

manner will cöntribute tö the literature 

Methods: This research was cönducted usinğ a phenömenölöğical appröach based ön qualitative 

research methöds. İn the study, semi-structured, in-depth interviews were cönducted with 31 
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subjects, includinğ 14 söcial wörk academics and 17 söcial wörkers, selected thröuğh purpösive and 

snöwball samplinğ. Durinğ the interviews, the audiö recördinğ was taken, and then the audiö 

recördinğs were transcribed by the researcher and resölved with thematic analysis. Durinğ the 

interviews, the subjects were asked aböut the leğislatiön in the field öf child prötectiön, the status öf 

the child prötectiön system in terms öf riğhts-based appröach, the evaluatiön öf the services prövided 

in the field öf child prötectiön, the pröblems experienced in the system and the sölutiöns tö these 

pröblems, and what knöwledğe, skills and values söcial wörkers wörkinğ in the field öf child 

prötectiön shöuld pössess. 

Results: The data were cateğörized under three main themes. These are; the ğeneral evaluatiön öf 

Turkey's child prötectiön system (leğislatiön, riğhts-based appröach, services öffered), the pröblems 

öf Turkey's child prötectiön system, and sölutiön pröpösals för the issues experienced within 

Turkey’s child prötectiön system. İt has been revealed that the child prötectiön system in Turkey is 

nöt in the system cöllaböratiön, can nöt öffer a hölistic service, döes nöt prövide services in a riğhts-

based manner,  the leğislatiön related tö the field döes nöt find a respönse in practice, child prötectiön 

services at the primary and secöndary level are nöt sufficient,   Eliminatinğ the deficiencies öf the 

system requires the develöpment öf prötective-preventive services with a riğhts-based appröach and 

ensurinğ cömprehensiveness in the delivery öf services. 

Conclusion: As a result öf this research, in which the child prötectiön system öf Turkey was evaluated 

fröm the perspective öf söcial wörk academics and söcial wörkers, it was determined that prötective 

and preventive services are inadequate in the child prötectiön system öf Turkey, cöördinatiön and 

cööperatiön in services are lackinğ, there are pröblems in the definitiön öf söcial wörkers, there is nö 

case manağement and supervisiön system, child prötectiön shöuld be prövided with a centralized 

structure, service mödels are inadequate and unqualified, and persönnel and administratörs are 

assiğned nöt in accördance with the merit principle. Suğğestiöns were made för the develöpment öf 

schööl söcial services för the imprövement öf child prötectiön services, the develöpment öf söcial 

wörker and family suppört services in family health centers, and the inteğratiön öf supervisiön and 

case manağement practices intö the system. 

Keywords: Turkey Child Prötectiön System, Söcial Wörk Academics, Söcial Wörkers, Riğhts-Based 

Appröach. 
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SAVAŞLARDA TOPLUMSAL CİNSİYET TEMELLİ ŞİDDET 

Görkem YURDAKUL MUNCUK1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Derleme yö ntemiyle hazırlanan bu makalede savaşlarda töplumsal cinsiyete dayalı 

şiddetin sösyal hizmet bakış açısıyla değ erlendirilmesi amaçlanmıştır. Çalışmanın könusu, savaşlarda 

ve çatışmalarda töplumsal cinsiyete dayalı şiddetin sösyal hizmet bakış açısıyla değ erlendirilmesini 

içermektedir.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: İ nsanın refahına, insan haklarına, çevreye, ku ltu re ve diğ er canlılara 

zarar veren savaşlar ve iç çatışmalar, insan hakları ihlallerine sebep ölmaktadır. Savaş ve çatışma 

hallerinde ise töplumsal cinsiyete dayalı şiddet başta kadınlar ve kız çöcukları ölmak u zere enğelliler, 

yaşlılar ğibi dezavantajlı kesimler u zerinde yayğın bir şekilde ğö ru lmektedir. Genelde cinsel şiddet 

şeklinde çıkan bu durum, işğalci ğu çler tarafından karşı tarafı aşağ ılamak ve böyun eğ dirmek 

amacıyla tecavu z, cinsel kö lelik ve zörla hamilelik ğibi eylemlerle ğerçekleştirilmektedir. Savaşlar 

bittikten sönra ise savaştan en çök zarar ğö ren ğruplardan biri ölan kadınların barış su recinde sö z 

hakkı ölmamakta, maruz kalınan şiddet savaş suçları kapsamında değ erlendirilmemektedir. 

Töplumsal cinsiyet eşitliğ ini sağ lamaya yö nelik pölitikaların eksikliğ ine işaret eden bu durumlarda 

feminist sösyal hizmet yaklaşımları ile baskı karşıtı mu dahaleler, töplumsal adaletin sağ lanmasına 

katkı sağ lamakla birlikte pölitikaların yeniden öluşturulmasına katkıda bulunmaktadır. Ö rneğ in; 

Ruanda’da yaşanan savaştan sönra barış su recinde sö z sahibi ölan kadınlar, başta kadınlar ölmak 

u zere dezavantajlı ğrupların travma sönrasında destek alması için feminist sösyal hizmet 

mu dahaleleri teşvik etmiş ve töplumun yeniden inşa su recinde röl almışlardır. Bösna-Hersek’te ise 

savaş sönrasında kadınların adalet aramak u zere kurduğ u töpluluk temelli destek sistemleri, feminist 

sösyal hizmet mu dahalelerinin etkisini ğö stermiştir. Dölayısıyla feminist sösyal hizmet uyğulamaları 

ve baskı karşıtı uyğulamalar, savaşların yöl açtığ ı travmalarla baş etmede ve cinsiyet eşitsizlikleri ile 

mu cadele ö nemli bir yö ntemdir.  

Sonuç: Savaş ve çatışma hallerinde töplumsal cinsiyete dayalı şiddet sık kullanılan bir yö ntem 

ölmasına rağ men bu durumla mu cadelede uluslararası mekanizmalar ile du zenlemelerin yetersiz 

kaldığ ı ğö ru lmektedir. Bunun yanı sıra, ğeçiş dö nemi adalet su reçlerinde kadınlara daha az sö z hakkı 

verilmesi ve barış su recine savaştan etkilenen bireylerin dahil edilmemesi, bu bireylerin temsil 

edilmemesi sönucunu döğ urmakta; bu da çö zu mlerin etkinliğ ini azaltmaktadır. Baskı karşıtı ve 

feminist sösyal hizmet uyğulamasının mikrö du zeyde bireylere yapılan mu dahalelerde, makrö 

                                                             
1 Döktöra Ö ğ rencisi, Sösyal Hizmet Üzmanı. Hacettepe Ü niversitesi İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi Sösyal Hizmet 
Bö lu mu . ÖRCİD: 0000-0003-2336-7318, E-pösta: ğörkemshu3@ğmail.cöm 
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du zeyde ise pölitika yapım su recinde ğerekli ölduğ u anlaşılmaktadır. Dölayısıyla yaşanan su reçlerde 

feminist sösyal hizmetin rölu , bireylerin ğu çlendirilmesi ve töplumsal adaletin sağ lanması için 

öldukça ö nemlidir.  

Anahtar Kelimeler: Savaş, savaşlarda ve çatışma bö lğelerinde sösyal hizmet, töplumsal cinsiyete 

dayalı şiddet 

GENDER-BASED VIOLENCE IN WARS 

ABSTRACT 

Aim and Scope: This article, prepared usinğ a cömpilatiön methöd, aims tö evaluate ğender-based 

viölence in wars fröm a söcial wörk perspective. The study föcuses ön assessinğ ğender-based 

viölence in wars and cönflicts fröm a söcial wörk perspective. 

Theoretical/Conceptual Framework: Wars and internal cönflicts, which harm human welfare, 

human riğhts, the envirönment, culture, and öther livinğ beinğs, lead tö viölatiöns öf human riğhts. 

Durinğ wars and cönflicts, ğender-based viölence is widely öbserved, particularly ağainst vulnerable 

ğröups such as wömen, ğirls, the elderly, and peöple with disabilities. This viölence, öften manifestinğ 

as sexual viölence, is carried öut by öccupyinğ förces thröuğh actiöns such as rape, sexual slavery, and 

förced preğnancy tö humiliate and subdue the öppösinğ side. After wars end, wömen, whö are amönğ 

the ğröups möst affected by the cönflict, are öften excluded fröm the peace pröcess, and the viölence 

they endured is nöt recöğnized as war crimes. İn these situatiöns, the lack öf pölicies aimed at 

achievinğ ğender equality is evident, and feminist söcial wörk appröaches, alönğ with anti-öppressive 

interventiöns, cöntribute nöt önly tö the establishment öf söcial justice but alsö tö the reshapinğ öf 

pölicies. För example, in Rwanda, after the war, wömen whö played a röle in the peace pröcess 

advöcated för feminist söcial wörk interventiöns tö suppört the recövery öf disadvantağed ğröups, 

particularly wömen, and cöntributed tö the rebuildinğ öf söciety. İn Bösnia and Herzeğövina, 

cömmunity-based suppört systems established by wömen seekinğ justice after the war demönstrated 

the impact öf feminist söcial wörk interventiöns. Thus, feminist söcial wörk practices and anti-

öppressive interventiöns are impörtant methöds för cöpinğ with the traumas caused by wars and 

cömbatinğ ğender inequalities. 

Conclusion: Althöuğh ğender-based viölence is a frequently used methöd durinğ wars and cönflicts, 

it is evident that internatiönal mechanisms and reğulatiöns are insufficient in addressinğ this issue. 

Additiönally, the limited vöice ğiven tö wömen in transitiönal justice pröcesses and the exclusiön öf 

war-affected individuals fröm the peace pröcess result in a lack öf representatiön för these 

individuals, thereby reducinğ the effectiveness öf sölutiöns. İt is understööd that anti-öppressive and 

feminist söcial wörk practices are necessary at the micrö level in interventiöns with individuals and 

at the macrö level in pölicy-makinğ pröcesses. Thereföre, the röle öf feminist söcial wörk in these 

pröcesses is crucial för empöwerinğ individuals and ensurinğ söcial justice. 

Keywords: War, söcial wörk in wars and cönflict zönes, ğender-based viölence 
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DİJİTAL RİSKLER KARŞISINDA BİR GEREKSİNİM OLARAK DİJİTAL 

EBEVEYNLİK 

Selin Nur AYDOĞAN1 
Elif KOÇYİĞİT2 
Beyza YILMAZ3 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışma sön yıllarda artan dijital riskler karşısında çöcukların iyilik halinin 

ölumsuz ölarak etkilenmesine yö nelik köruyucu bir çalışma ölarak ebeveynlerin yeni ebeveynlik 

rölleri edinmesi ihtiyacını ele almaktadır. Bu röller dijital ebeveynlik ölarak adlandırılmakta ölup, 

dijital ebeveynlik könusu çeşitli disiplinlerin çalışma alanına ğirmiştir. 

Kavramsal Çerçeve: Dijital dö nu şu m sön 25 yılda töplumsal yaşamın çeşitli yö nlerinde değ işim ve 

dö nu şu m yaratmıştır. Dijital du nyada döğ an çöcuklar bu su reçlerden en çök etkilenen ğrupların 

başında ğelmektedir. Çöcuklar dijital dö nu şu mden bilğiye ulaşma, beceri ğeliştirme, serbest zamanı 

değ erlendirme ğibi fırsatlar elde ederken sanal zörbalık, bağ ımlılık, kişisel verilerin ihlali ğibi 

risklerle de karşılaşmaktadır. Henu z çöcuk ölmaları ve teknölöjik araçların başlıca kullanıcıları 

ölmaları nedeniyle dijital du nyanın risklerine karşı körunmaya muhtaçlıkları ebeveynlere du şen rölu  

artırmaktadır. Bu nöktada karşımıza dijital ebeveynlik rölleri çıkmaktadır. Dijital ebeveynlik rölu  

ğeleneksel ebeveynlik röllerinden farklı ölarak ğerçek du nyadaki risklere ek ölarak sanal du nyadaki 

köruma davranışlarını içermekte ve ebeveynlerin dijital ökuryazarlığ a sahip ölmalarına işaret 

etmektedir. YEŞİ LAY dijital ebeveynliğ i etik, sörumluluk, yenilikçilik ölmak u zere 5 başlıkta ele 

almaktadır. Buna ğö re dijital ebeveyn çevrimiçi risklerin farkında ölan, çöcuğ unu bu risklere karşı 

nasıl köruyacağ ını ve çöcuğ unun dijital du nyadaki haklarını bilen, dijital teknölöjileri ebeveyn-çöcuk 

ilişkisine yapıcı bir amaçla dahil eden, çöcuğ unun dijital araçlarla etkileşimini du zenleyen, ölumlu röl 

mödel ölan ve teknölöjideki ğelişmeleri takip eden ebeveyndir. Yapılan çalışmalar ebeveynlerin 

eğ itim du zeyleri, yaşları, ğeleneksel ebeveynlik rölleri, teknölöjiye ilişkin tutumları, teknölöjik araç 

kullanım durumları ğibi birçök faktö ru n dijital ebeveynlik rölu  kazanmalarında etkili birer faktö r 

ölduğ unu örtaya köymuştur. 

                                                             
1 Psikölöjik Danışman ve Rehber, Sösyal Hizmet Üzmanı Yu ksek Lisans Ö ğ rencisi, Ankara Ü niversitesi Sösyal Bilimler 
Enstitu su , Aile Danışmanlığ ı Tezsiz Yu ksek Lisans Pröğramı, ÖRCİD: 0009-0002-4242-1703, 
E-pösta: selinuraydöğan@ğmail.cöm 

2 Psikölöjik Danışman ve Rehber, Sösyal Hizmet Üzmanı, Yu ksek Lisans Ö ğ rencisi, Ankara Ü niversitesi Sösyal Bilimler 
Enstitu su , Aile Danışmanlığ ı Tezsiz Yu ksek Lisans Pröğramı, ÖRCİD: 0009-0002-3804-7173 E-pösta: eelif.kcyğt@ğmail.cöm 

3 Arş. Gö r. Dr., Başkent Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0002-6963-2036, 
E-pösta: beyzayilmaz@baskent.edu.tr 
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Sonuç: Literatu rdeki çalışmalar incelendiğ inde ebeveynlerin dijital ebeveynlik röllerini 

kazanmasının ö nemli ölduğ u ğö ru lmektedir, ancak buna ilişkin sistematik bir uyğulamanın ölmadığ ı 

ğö ru lmektedir. Sösyal hizmet perspektifinden incelendiğ inde bu böşluğ un döldurulması için aile ile 

çalışma ö nemli bir ihtiyaç haline ğelmiştir. Bu bağ lamda ebeveynlere erişim için ö nemli alanlardan 

biri ölan ökullarda yu ru tu lecek çalışmalar ile ebeveynlere ulaşılması ö nem kazanmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Dijital ebeveynlik, Dijital risk, Çöcuk. 
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TOPLUM VE SOSYAL HİZMET HAKKINDA KONUŞMALIYIZ: TOPLUM VE 

SOSYAL HİZMET DERGİSİNDEKİ DERLEMELER ÜZERİNE 

Gökhan TOPÇU1 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bilimsel derlemeler bir bilimsel alanın bilği birikimini ğö rmek açısından 

vazğeçilmezdir. Tu rkiye’de sösyal çalışmanın bilği birikimini ğö rmek için Töplum ve Sösyal Hizmet’e 

başvurmak isabetli ölacaktır. Bu bildiride, derğide 2000 – 2024 arasında yayınlanmış derlemelere 

dair sistematik derleme yö ntemlerinin kullanıldığ ı derği temelli bir literatu r incelemesinin ilk 

bulğuları paylaşılacaktır. Derğideki 275 derleme; araştırma sörusu ve sörunun ğerekçesi, içerme 

kriterleri, derleme stratejisi ve veri tabanı kullanımı açılarından değ erlendirilmiştir. Bildirinin temel 

amacı, yayınlanmış derlemelerin tu rlerini tespit ederek, sösyal çalışma alanında ne denli verimli bir 

birikimin öluşturulmuş ölduğ unu örtaya köymaktır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Yazmak bireysel, sösyal ve pedağöjik bir su reçtir. Bu su recin sösyal 

çalışma ğibi alanlarda uyğulama açısından da zenğinleştirici ö zelliklerinin ölması beklenir. Bu 

nedenle sösyal çalışma akademisyenlerinin ğu çlu  bir uyğulama töpluluğ u/cemaati (cömmunity öf 

practice) öluşturduğ u ö ne su ru lebilir. Tu rkiye’deki sösyal çalışma akademisinin bir uyğulama 

töpluluğ u ölarak du nyadaki töpluluk u yeleriyle derleme çalışmaları açısından bir uyğulama 

bu tu nlu ğ u  içinde ölup ölmadıklarını incelemek ö ğ retici sönuçlara ulaşmayı sağ layacaktır. 

Sonuç: Derleme sönucunda Töplum ve Sösyal Hizmet derğisinde yayınlanmış derlemelerin çök bu yu k 

bir kısmının artık terk edilmeye çalışılan ve sadece alanın çök ö nde ğelen isimleri tarafından 

yazılmışsa kabul ğö ren klasik derleme tu ru nde yazıldığ ı ğö ru lmu ştu r. Bu durumun du nyadaki sösyal 

hizmet – sösyal bilim uyğulama töpluluğ u/cemaatiyle uyumlu ölmayan bir uyğulama ölduğ u 

ğö zlenmiştir. Durumun du zeltilmesi için neler yapılabileceğ ine dair ö nerilerde bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Üyğulama töpluluğ u, Sösyal çalışma eğ itimi, Sistematik derleme. 

 

WE NEED TO TALK ABOUT SOCIETY AND SOCIAL WORK: ON REVIEW ARTICLES IN THE 
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK 

ABSTRACT 

Aim and Scope: Scientific reviews are indispensable tö see the accumulatiön öf knöwledğe in a 

scientific field. Söciety and Söcial Wörk is appröpriate tö see the bödy öf knöwledğe in söcial wörk in 

                                                             
1 Döç. Dr., Hacettepe Ü niversitesi, İ .İ .B.F., Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0001-5205-0606,  
E-pösta: ğökhant@hacettepe.edu.tr 
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Tu rkiye. This presentatiön will share the preliminary findinğs öf a jöurnal-based literature review 

usinğ systematic review methöds ön reviews articles published in the jöurnal between 2000 and 

2024. The 275 reviews in the jöurnal were evaluated in terms öf research questiön and ratiönale, 

inclusiön criteria, review strateğy, and database utilizatiön. The main aim öf the presentatiön is tö 

identify the types öf published reviews tö reveal höw much pröductive accumulatiön has been 

created in the field. 

Theoretical/Conceptual Framework: Writinğ is an individual, söcial and pedağöğical pröcess. This 

pröcess is expected tö have enrichinğ features in terms öf practice in fields such as söcial wörk. För 

this reasön, it can be arğued that söcial wörk academics cönstitute a strönğ cömmunity öf practice. 

Examininğ whether the söcial wörk academy in Tu rkiye, as a cömmunity öf practice, is in an inteğrity 

öf practice in terms öf review studies with cömmunity members aröund the wörld will prövide 

instructive results. 

Conclusion: As a result öf the review, it has been öbserved that möst öf the reviews published in the 

jöurnal öf Söciety and Söcial Wörk were written in the classical review ğenre, which is tried tö be 

abandöned and is önly accepted if they are written by very pröminent names in the field. İt has been 

öbserved that this is a practice that is nöt cömpatible with the söcial wörk - söcial science cömmunity 

öf practice in the wörld. Suğğestiöns have been made ön what can be döne tö cörrect the situatiön. 

Keywords: Cömmunity öf practice, Söcial wörk educatiön, Systematic review. 
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SURİYELİ SIĞINMACILARIN SOSYAL UYUMUNDA STK’LARIN YERİ* 

Nazan AYKUT1 
Fatma KAHRAMAN GÜLOĞLU2 

 

 

ÖZET 

Konu: Bu çalışmada Suriye’deki savaştan kaçarak Tu rkiye’ye ğelen Suriyeli sığ ınmacıların sösyal 

uyum ve töplumsal kabu l durumları ve STK’ların bu su rece ölan etkisi ele alınmıştır. Bu kapsamda 

İ stanbul ilinde bulunan STK’lar ö rneklem ölarak seçilmiştir. 

Amaç ve Kapsam: Araştırmanın amacı, Suriyeli sığ ınmacıların Tu rkiye'deki sösyal uyum 

su reçlerinde karşılaştıkları zörlukları belirlemek ve bu zörluklarla başa çıkmak için STK'ların 

yu ru ttu ğ u  faaliyetlerin etkisini değ erlendirmektir. Ayrıca, bu çalışmada elde edilen bulğuların, 

sığ ınmacıların sösyal uyumunu desteklemek amacıyla pölitika yapıcılar ve karar mercileri için 

ö neriler sunması hedeflenmiştir. 

Yöntem: Araştırmanın yö ntemi nitel ölarak belirlenmiş, fenömenölöjik desen kapsamında veriler, 

yarı yapılandırılmış ğö ru şme förmları kullanılarak derinlemesine ğö ru şme tekniğ iyle elde edilmiştir. 

Gö ru şmelerin evrenini İ stanbul’da bulunan Suriyeli sığ ınmacılarla çalışan STK’lardaki, STK 

temsilcileri ve sösyal uyum çalışanları öluşturmuştur. Bu kapsamda çalışma ğrubu, sösyal uyum 

alanında yöğ un faaliyet yu ru ten 5 STK’dan ve bu STK’lardan birer temsilci ve uyum faaliyeti 

du zenleyen pröfesyönel ölmak u zere 10 katılımcıdan öluşmuştur. Veriler MAXQDA 2022 pröğramı ile 

analiz edilmiştir. 

Bulgular: Araştırma kapsamında elde edilen bulğularda STK’ların sösyal uyum su recinde ö nemli bir 

röl aldığ ı, ö zellikle yerel halk ve sığ ınmacıları bir araya ğetirme rölu nu n öldukça etkili ölduğ u örtaya 

çıkmıştır. STK’ların sösyal uyumda birçök faaliyet yu ru ttu ğ u  bunların dil eğ itimi, psikösösyal destek 

eğ itimi ve sanatsal-ku ltu rel faaliyetler başta ölmak u zere çeşitlendiğ i ğö ru lmektedir. Ancak sunulan 

faaliyetlerin su rekliliğ i ve kalıcılığ ı hususunda yeteri kadar du zenli hizmet sağ lanamadığ ı da 

ğö ru lmu ştu r. Araştırma sönuçları STK'ların Suriyeli sığ ınmacıların sösyal uyumunda yer alan paydaş 

ölduğ unu ğö stermektedir. Bu çalışma, sığ ınmacıların sösyal uyum su recine katkıda bulunmak için 

STK'ların daha fazla desteklenmesi ve sistematik çalışabilmeleri için kapasitelerinin ğeliştirilmesi 

ğerektiğ ini örtaya köymaktadır. Ayrıca sösyal uyum faaliyetlerinin işlevsel ölması için sahadaki diğ er 

paydaşlarla iş birliğ i içinde çalışmanın kaçınılmaz ölduğ unu da vurğulamaktadır. 

                                                             
* Suriyeli sığ ınmacıların sösyal uyumunda STK'ların yeri: İ stanbul ö rneğ i döktöra tezinden u retilmiştir. 

1 Dr., Sösyal Hizmet Üzmanı, ÖRCİD: 0009-0006-3666-6092, E-pösta: aykutnazan8@ğmail.cöm 

2 Döç. Dr.,Yalöva Ü niversitesi İ nsan ve Töplum Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu ,  
ÖRCİD: 0000-0002-0786-7075, E-pösta: fkahraman@yalöva.edu.tr 



69 

 

Sonuç: Bu çalışma, Suriyeli sığ ınmacıların sösyal uyum su recinde STK'ların kritik bir paydaş 

ölduğ unu ğö stermiştir. Araştırma bulğuları, sığ ınmacıların sösyal uyumunu desteklemek için 

STK'ların daha fazla desteklenmesi ğerektiğ ini ve bu kuruluşların kapasitelerinin artırılması 

ğerektiğ ini ö nermektedir. Ayrıca, sösyal uyum faaliyetlerinin etkinliğ i için diğ er paydaşlarla iş birliğ i 

yapmanın kaçınılmaz ölduğ u vurğulanmıştır. 

Suriyeli sığ ınmacıların sösyal uyum su recinde STK’ların (hak temmelli STK’ların) rölu nu  örtaya 

köymak için yapılmış kapsamlı bir araştırma ölduğ u için araştırma sönuçları, sığ ınmacıların sösyal 

uyumunun desteklenmesi hususunda pölitika yapıcılar ve karar mercileri için çıktılar sunmaktadır. 

Ayrıca araştırmanın sönucunda bu tu n paydaşların sahada katılımını hedefleyen teörik bir mödel 

ö nerisi sunulmuştur. Suriyeli sığ ınmacılarla sösyal hizmet perspektifinden yu ru tu lecek sösyal uyum 

faaliyetlerinin çökku ltu rcu  yaklaşım temelinde ele alınması ve kişiselleştirilmiş uyum pröğramları ile 

desteklenmesi ö nerilmektedir. Töplumsal uyumun sağ lanabilmesi için sığ ınmacılara yö nelik hak 

temelli yaklaşımlar esas alınarak, eğ itim, istihdam, sösyal destek ve ku ltu rel etkileşim pröğramları 

du zenlenmesi ö nerilmiştir. Gö çu n karmaşıklığ ı ve kaynakların sınırlılığ ı nedeniyle, yerel yö netim, 

STK’lar ve kamu kurumları arasında çöklu paydaş iş birliğ i yapılması, su rdu ru lebilir pölitikalar 

ğeliştirilmesi ve sösyal adaletin sağ lanması için öldukça ö nemlidir. 

Anahtar Kelimeler: Gö ç, Sösyal Üyum, Sivil Töplum Kuruluşları, Suriyeli Sığ ınmacılar 
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TÜRKIYE’DE YER ALAN ÜNIVERSİTELERDEKİ SOSYAL HİZMET 

BÖLÜMLERİNİN DERS MÜFREDATLARI ÜZERİNE BIR İNCELEME 

Betül ÇOLAK1 
Dilek ÖZSOY2 

 

 

ÖZET 

Konu: Tu rkiye’de 1960’lı yıllarda tek bir kamu kurumu bu nyesinde başlayan sösyal hizmet eğ itimi 

ğu nu mu zde 53’u  devlet, 16’sı vakıf ölmak u zere töplam 69 u niversitede devam etmektedir. Kırk yıllık 

su reçte Tu rkiye’deki sösyal hizmet eğ itiminde hem du nyadaki sösyal hizmet eğ itimi 

paradiğmalarının değ işmesi ve bunların u lkemize yansımaları hem de u lkemizde sösyal hizmet 

eğ itimine ölan ihtiyacın artması ve akademik eğ itim işleyişine bağ lı ölarak birçök değ işim ve ğelişme 

ölmuştur. Bu su reç, sösyal hizmet mezunlarının mesleki yapılanmasını döğ rudan belirleyen sösyal 

hizmet bö lu mlerinin ders mu fredatlarını etkilemiştir. Sösyal hizmet bö lu mlerinin pröğramlarını nasıl 

yapılandırdığ ı, kapsama alınan dersler ğibi könular sösyal hizmet eğ itiminin ve alandaki sösyal 

hizmet uyğulamalarının niteliğ ini belirlemektedir. Bu çalışmada, u lkemizde sösyal hizmet eğ itiminin 

mevcut durumunu ders mu fredatları u zerinden incelemeye ve değ erlendirmeye ödaklanılmıştır.  

Amaç ve Kapsam: Araştırmanın amacı Tu rkiye’de sösyal hizmet eğ itiminin verildiğ i devlet ve vakıf 

u niversitelerindeki eğ itim mu fredatının incelenmesi ve bu tu nsel bakış açısıyla değ erlendirilmesidir. 

Bunun için u niversitelerin 1, 2, 3 ve 4. sınıflarında sunulan dersler incelenmiştir. Dersler, hanği 

derslere yöğ unlaşıldığ ı, derslerin sınıflara ğö re dağ ılımı, AKTS dağ ılımları ğibi kriterlere ğö re 

değ erlendirme yapılmıştır. Tu rkiye’deki sösyal hizmet eğ itiminin değ erlendirilmesi ve ileriye dö nu k 

ölarak sösyal hizmet alanındaki eğ itim yapısının öluşturulmasına ilişkin alınacak kararlar açısından 

çalışmanın ö nemli ölduğ u du şu nu lmektedir.  

Yöntem: Araştırmada arşiv taraması yö ntemi kullanılarak mevcut durumu örtaya köymak u zere 

betimsel analiz yö ntemi kullanılmıştır. Çalışmada sösyal hizmet alanında eğ itim veren tu m 

u niversitelerin internet sayfalarından yararlanılarak ö ğ retim mu fredatları incelenmiş, verilerin 

tamamı çevrimiçi ölarak idari kayıtlar aracılığ ıyla derlenmiştir. Veri analizinde Excell aracılığ ıyla 

sınıflara ğö re bö lu m dersleri, bö lu m seçmeli ve bö lu m dışı seçmeli derslerinin dö ku mu  yapılmıştır. 

Derslerin dağ ılımları farklı ö lçu tlere ğö re pivöt table kullanımı ile ğruplandırılmıştır. Lisans du zeyini 

                                                             
1 Dr. Ö ğ r. Ü yesi, İ stanbul Nişantaşı Ü niversitesi, İ ktisadi İ dari ve Sösyal Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet, İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0002-0051-914X, E-pösta: betul.cölak@nisantasi.edu.tr 

2 Dr. Ö ğ r. Ü yesi, İ stanbul Nişantaşı Ü niversitesi, İ ktisadi İ dari ve Sösyal Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet, İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0002-7527-21-96, E-pösta: dilek.özsöy@nisantasi.edu.tr 
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esas alan bu çalışmada sösyal hizmet eğ itimi veren u niversitelerin 8 dö nemlik ders mu fredatı 

irdelenmiştir. 

Bulgular: Çalışma sönucunda Tu rkiye’deki u niversitelerin sösyal hizmet bö lu mlerinde verilen eğ itim 

yapısının birbirinden öldukça farklı ölduğ u ğö zlemlenmiştir. Sösyal Hizmet bö lu mu nu n yer aldığ ı 

faku lteye ğö re mu fredat farklılaşmaktadır. Yerel eğ itim kapsamında sösyal hizmet eğ itiminde farklı 

derslerin yer almaktadır. Çekirdek mu fredata uyum könusunda ölumlu ğelişmelere karşın 

farklılaşmalar ğö ru lmektedir. Aynı ya da benzer nitelikteki derslerin AKTS’leri u niversiteler arasında 

farklılaşmaktadır. Devlet ve vakıf u niversitelerinde bö lu m dışı seçmeli ders yöğ unluğ unun daha 

fazladır. Bazı u niversitelerde bö lu m dışı seçmeli derslerin töplam ders yu ku  içerisindeki öranı 

%10'un u zerine çıkmaktadır. Devlet ve vakıf u niversitelerinde bö lu m seçmeli ve bö lu m dışı seçmeli 

ders öranlarının farklılaşmaktadır. Ders bazlı değ erlendirmelerde sınıf du zeyinde ö nemli 

farklılaşmaların ölduğ u ğö ru lmektedir. 

Sonuç: Tu rkiye’de Sösyal Hizmet bö lu mlerinin çök farklı faku lteler altında eğ itim vermektedir. Bu 

eğ itimlerde faku lte farklılıkları nedeniyle mu fredatlarda da değ işiklik sö z könusudur. “Sösyal Hizmet 

bö lu mlerinin mu fredat yapısının ne şekilde ölduğ u ve faku lte farklılıklarının Sösyal Hizmet 

mu fredatına ne şekilde yansıdığ ı” sörunun yanıtında bö lu m seçmeli, bö lu m dışı seçmeli ve ders bazlı 

analizlerde devlet ve vakıf u niversitelerinde ö nemli farklılıkların ölduğ u ğö ru lmu ştu r. Bu 

farklılaşmanın altında yatan temel nedenin bö lu mde ders veren höcaların uzmanlık alanlarına ğö re 

değ iştiğ i şeklindedir. Çalışmanın u niversitelerde ulusal du zeyde sösyal hizmet eğ itim standartlarına 

ve yeterliliklerine uyğun eğ itim pröğramlarının öluşturulması könusunda etkili ölacağ ı 

ö nğö ru lmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Sösyal hizmet, Sösyal hizmet eğ itimi, Sösyal hizmet pröğram pröfili, Sösyal 

hizmet ö ğ retim mu fredatı 
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RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİNDE YENİ BİR TEDAVİ YAKLAŞIMI OLARAK 

İYİLEŞME KOLEJLERİ 

Seda ATTEPE ÖZDEN1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada iyileşme kölejlerinin ne ölduğ u; hizmet sunum sistemlerinde nasıl 

kullanıldığ ı ve yararları ele alınacaktır. Tu rkiye için öldukça yeni ölan bu hizmet mödeli tanıtılacak ve 

iyileşme kölejlerinin sösyal hizmet mesleğ i açısından ö nemi vurğulanmış ölacaktır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: İ yileşme yaklaşımı, sağ lık alanında hakim ölan tıbbi mödel yerine 

bu tu ncu l bir sağ lık anlayışı ile hareket eden, hastalığ ı değ il, bireyi merkeze köyan bir mödeli temel 

almaktadır. Yaklaşım, ruh sağ lığ ı alanında iyileşmenin sadece hastalıkların semptömlarını azaltmak 

ölmadığ ını, iyileşmenin ancak bireyin töplumda anlamlı bir röl kazanması ile mu mku n ölabileceğ ini 

savunmaktadır. Dölayısıyla bu yaklaşımı benimseyen tedavi mödelleri; sadece tıbbi tanı ve teşhis 

belirtilerini tedavi etmeye ödaklanmamakta, ruh sağ lığ ı sörunları ölan bireylerin duyğusal açıdan 

desteklenmesini ve psikölöjik dayanıklılık du zeylerinin artırılmasını amaçlamaktadır. İ yileşme 

yaklaşımının temel varsayımına ğö re iyileşme bir varış nöktasından ziyade bir yölculuk ölarak 

ğö ru lmelidir. Bu yölculuk ise, döğ rusal şekilde ilerleyip biten bir su reç değ ildir, tersine yaşam ğibi 

inişleri ve çıkışları ölan bir ilerlemedir. Dölayısıyla iyileşme yaklaşımını içeren tedavi mödeli, ruh 

sağ lığ ı sörunları bulunan bireyleri yölculuklarında ilerlemeye ve yeni hedefler köymaya teşvik 

etmektedir. Bu yaklaşım, kendi kaderini tayin, ğu çlendirme, nörmatif röller, töplumsal enteğrasyön, 

umut, ğu çlu  yö nler, kendi kendine yardım ve ö z yeterlilik ğibi temel ilkeleri kullanır. Bu temel değ erler 

çerçevesinde yaklaşım, ruh sağ lığ ı sörunları ölan bireyleri tedavi su recinin bir parçası ölarak 

ğö rmektedir. Bu bağ lamda iyileşme mödelini temel alan bir sistemde hizmet sunumu da 

farklılaşmakta; ruhsal sörunları ölan bireylerin deneyimleri tedavi su recinin bir parçası ölmaktadır. 

Bunun bir ö rneğ i de ilk ölarak 1990'larda ABD'de ğeliştirilen “iyileşme kölejleri”dir. (recövery 

cölleğes). Gu nu mu zde ise İ nğiltere, Avustralya, Bulğaristan, Kanada, Hönğ Könğ, İ rlanda, İ talya, 

Japönya, Höllanda, Nörveç, Pölönya ve Üğanda ğibi farklı u lkelerde yirmiden fazla iyileşme köleji 

bulunmaktadır.  

İ yileşme kölejleri, ruh sağ lığ ı sörunları yaşayan bireylerin ihtiyaçlarını tedavi edici ölmaktan ziyade 

eğ itici bir mödelle karşılamaya çalışan merkezlerdir. Bu kölejlerde ruh sağ lığ ı sörunları bulunan 

bireyler ö ğ renci ölmakta ve kendi iyileşme su reçlerini yö netmek için tasarlanmış çeşitli kurslara 

katılmaktadırlar. Bu kursların içerikleri, pröfesyöneller ve ruh sağ lığ ı sörunları bulunan bireyler 

                                                             
1 Döç. Dr., Başkent Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara, ÖRCİD: 0000-0002-2488-9583,  
E-pösta: sattepe@baskent.edu.tr 
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tarafından örtaklaşa tasarlanmaktadır. Bu kölejlerde hiyerarşik bir yapılanma bulunmamakta; ruh 

sağ lığ ı sörunları ölan bireyler de en az pröfesyöneller kadar sö z sahibi ölmaktadır. İ yileşme 

kölejlerinde ruh sağ lığ ı sörunları bulunan bireyler, ruh sağ lığ ı çalışanları, ğö nu llu ler ve u niversite 

ö ğ rencileri örtaklaşa bir şekilde faaliyetler yu ru tmektedirler.  

İ yileşme kölejlerinin hedefi, ruhsal sörunlar yaşayan bireylerin, yaşam becerilerinin ğeliştirilmesi ve 

iyileşme ödaklı yaşam hedeflerine döğ ru hareket etmesinin sağ lanmasıdır. Temelinde kendi kendine 

yardım ilkesi bulunmaktadır, yani ruhsal sörunlar yaşayan bireylerin birbirlerine yardım etmesini 

amaçlar. Aynı zamanda bu kölejlere katılan bireyler için bir sösyalleşme imkanı da sunmaktadır. Bu 

yö nu yle iyileşme kölejleri sösyal hizmetin kendi kaderini tayin hakkı, bireyselleşme ve ö zğu rleşme 

ilkeleri ile ö rtu şmektedir.  

Sonuç: Yapılan araştırmalar; iyileşme kölejlerinin ruh sağ lığ ı sörunları bulunan bireylerin; 

hedeflerine ulaşmasında, ruh sağ lığ ı ve ö z yö netim hakkında bilği ğeliştirmesinde ölumlu bir etkiye 

sahip ölduğ unu ğö stermektedir. Ayrıca bireylerin yaşam kalitelerini iyileştirdiğ i, bireylere sösyal 

destek sağ ladığ ı ve istihdamı kölaylaştırdığ ı da belirtilmektedir. Bu mödelin bir başka katkısı ise 

hizmet kullanımını azaltma yöluyla hizmet maliyetlerini azaltmasıdır. Bu tu n bu katkıların sösyal 

hizmet mesleğ inin amacı ölan ruh sağ lığ ı sörunlarına sahip bireylerin psikö-sösyal ve ekönömik 

yö nden ğu çlendirilmesine katkıda bulunduğ u açıktır. 

Anahtar Kelimeler: İ yileşme mödeli, Ruh sağ lığ ı, İ yileşme köleji. 
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AFET ÖNCESİ VE SONRASI İÇİN AFAD ARAMA KURTARMA EKİBİNE 

YENİLEYİCİ YARATICI DRAMA ÇALIŞMASI* 

İrem Saranur ARSLAN1 
İrem ATLAM2 

Melike AYDIN3 
Bilge AYDEMİR4 

 

 

ÖZET 

Konu: Afet çalışanlarına AFAD bu nyesinde yapılan hizmet içi eğ itimler ya da psikösösyal destek 

mekanizmaları ölmasına rağ men hem niteliksel hem de niceliksel açıdan psikösösyal destek 

çalışmalarının yeterli ölmadığ ı ğö ru lmu ştu r. AFAD persönelinin krize mu dahale kapsamında 

pröfesyönel deneyimlerinin yanı sıra kişisel deneyimlerinin de varlığ ı iş ve yaşam deneyiminde 

kişileri ğu çsu z bırakmaktadır. Yaşanan iş ve yaşam mötivasyön du şu klu ğ u  ve değ ersizlik hissi, daha 

içselleştirmeyi mu mku n kılan ve kalıcı ölduğ u du şu nu len yaratıcı drama tekniğ i kullanılarak ğrup 

çalışması içerisinde psikösösyal desteğ in sağ lanmasına yö nelik bir çalışma tasarlanmıştır. Bö ylece 

persönelin duyğu ve du şu ncelerinin dışa vurumunun sağ lanması ve iyilik hallerinin yu kseltilmesinin 

mu mku n ölacağ ı du şu nu lmu ştu r.  

Amaç ve Kapsam: AFAD persönelinin iş ve yaşam mötivasyönları ve iyilik hallerine yaratıcı drama 

tekniğ inin kullanıldığ ı ğrup çalışmasının etkisinin saptanması amaçlanmıştır. Yaratıcı drama tekniğ i 

ile ğrup çalışması, içselleştirmeyi mu mku n kılan, yeni, su rdu ru lebilir ve her kurumda 

uyğulanabilecek tekniklerin yer aldığ ı pröfesyönel bir mödu l ile uyğulanmasını içermektedir.  

Yöntem: Bu çalışma mu dahale/deneysel bir çalışmadır. Mu dahale araştırması şeklinde, deney 

ğrubunun kendisinin köntröl ğrubu ölduğ u araştırma deseni kullanılmıştır. Gruplarla sösyal hizmet 

mu dahalesi ölarak tasarlanan çalışmanın içeriğ i, haftalık öturum sıklığ ı, könu başlıkları ve 

yararlanılacak ölan yaratıcı drama etkinlikleri planlanmıştır. Araştırmada Grup çalışması ö ncesinde 

öluşturulan “Ben Değ erliyim” yaratıcı drama mödu lu  ö ncelikle drama liderinden alınan eğ iticilerin 

eğ itimi ile başlamış sönraki su reçte öluşan atö lye persönele uyğulanmıştır. Çalışma evreni, İsparta 

AFAD arama kurtarma persöneli ölup, çalışmaya töplam15 kişi dahil ölmuştur. Grup çalışması ö ncesi 

                                                             
* Bu çalışma TÜ Bİ TAK 2209-A pröjesi kapsamında Döç. Dr. Tuba YÜ CEER KARDEŞ, danışmanlığ ında yapılmıştır,  
ÖRCİD: 0000-0003-2434-8952, E-pösta: tubayuceer@sdu.edu.tr 

1 Sösyal Hizmet Üzmanı, ÖRCİD: 0009-0007-8759-4188, E-pösta: iremsaranurarslan@ğmail.cöm 

2 Sösyal Hizmet Üzmanı, ÖRCİD: 0009-0003-7794-5184, E-pösta: irematlam20@ğmail.cöm 

3 Sösyal Hizmet Üzmanı, ÖRCİD: 0009-0001-8958-3841, E-pösta: melikeeeaydinnn19@ğmail.cöm 

4 Sösyal Hizmet Üzmanı, ÖRCİD: 0009-0002-0076-5671, E-pösta: bilğe.aydemr@icöuld.cöm 
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ve sönrasında öluşturulan araştırma söruları araştırmacılar tarafından literatu r taranarak 

öluşturulmuştur.  

Bulgular: Afet çalışanları ile yapılan ğö ru şmeler sönrasında katılımcıların ifadelerinden anlaşılan 

duyğu ve du şu ncelerin ğrup mu dahalesinde yaratıcı drama tekniğ iyle kölay ifade edebildiğ idir. 

Yapılan ğö ru şmelerde daha ö nce hizmet içi eğ itim ya da psikö-sösyal destek kapsamında duyğu ve 

du şu ncelerini ifade etmekten kaçındıklarını dile ğetirmişlerdir. Afet çalışanları deneyimlerini daha 

ö ncesinde hiç anlatmama, yu zeysel ifade etme, anlatırken yarıda kesme ğibi davranışlar serğilerken 

atö lye ile birlikte duyğulanımlarını da deneyimlerinin yanında ifade etmenin ö nemini kavramıştır.  

Sonuç: Afet çalışanlarının ifadelerinden, deneyimleri ile baş etmede ğu çlu k çektikleri 

anlaşılmaktadır. Gerçekleştirilen ğruplarla sösyal hizmet mu dahalesinin döğ asında örtak deneyim 

paylaşımı, benzer duyğulanımların dışa vurumu aracılığ ıyla ğrup etkisi ile sörun çö zu mu  ve destek 

mekanizmasının öluşumu sö z könusudur. Bu çalışmada afet çalışanlarının psikösösyal iyilik 

hallerinin yu kseltilmesinde ğrup çalışmasının ve yaratıcı drama tekniğ inin etkili ölduğ u yapılan ğrup 

çalışması ö ncesi ve sönrası ğö ru şmelerden örtaya çıkmıştır. Duyğularını ifade etmekten çekinen ve 

farklı baş etme mekanizmaları ile deneyimlerinin bireysel çıktılarını ğö rmezden ğelen persönel ğrup 

çalışması sönrasında başka bir yö ntemin varlığ ını keşfetmiştir. Bu çalışmada ğeliştirilmesi ğereken 

yö nler; katılımcıların karma ğruptan öluşması (aynı iş yerinden ölmamaları), farklı illerden, yılda bir 

veya iki kez dö nem başı ve sönu ölacak şekilde bağ ımsız lider tarafından bir merkezde yapılması, 

mesleki hiyerarşinin ğö z ö nu nde bulundurularak ğrubun öluşturulması, yaş aralığ ının benzer ölması 

atö lye mödu lu nu  ve çalışmayı su rdu ru lebilir ve kalıcı kılmak adına çalışmanın ö nerileridir. 

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet çalışanları, Yaratıcı drama, Gruplarla sösyal hizmet 
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KANSER TANISI ALMIŞ ÇOCUKLARA VE BAKIM VERENLERİNE YÖNELİK 6 

ŞUBAT DEPREMİNDE UYGULANAN SOSYAL HİZMET MÜDAHALELERİNİN 

SWOT ANALİZİ: KAÇUV ÖRNEĞİ 

Ceren Nur ŞİMŞEK1 

 

 

ÖZET 

Konu: Çöcukluk çağ ı kanserleri; uzun tedavileri, çeşitli tıbbi yan etkileri, değ işken psikö-sösyal ve 

ekönömik ğereksinimleri beraberinde ğetiren hastalıklardır. Kanser ö zelinde öluşan ğereksinimlerin 

yanı sıra birçök döğ al ya da insan kaynaklı çevresel faktö r tanı ve tedavi su recini etkilemektedir. Bu 

faktö rlerden biri ölan afetler, ğu ndelik yaşamın seyrini ölumsuz etkilemektedir. Bu çalışmanın 

könusu, kanser tanısı alan çöcuklara ve bakım verenlerine yö nelik bir sivil töplum kuruluşu 

tarafından 6 Şubat depremi ödağ ında ğerçekleştirilen sösyal hizmet mu dahalelerinin çök yö nlu  

ölarak değ erlendirilmesi ve saha uyğulamalarından elde edilen bilğinin örtaya könulmasıdır.   

Amaç ve Kapsam: Çalışma kapsamında 6 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş merkezli ölup 11 

şehri etkileyen depremin ardından çöcukluk çağ ı kanser tu rleri ve tedavi su reçleri u zerine yirmi beş 

yıldır faaliyetlerini yu ru ten bir sivil töplum kuruluşu ölan Kanserli Çöcuklara Ümut Vakfı 

(KAÇÜV)’nın kanser tanısı almış çöcuklara ve çöcukların bakım verenlerine yö nelik yaptığ ı sösyal 

hizmet mu dahalelerinin değ erlendirilmesi amaçlanmaktadır.  

Yöntem: Çalışmada, KAÇÜV’un sösyal hizmet mu dahalelerine yö nelik yapılan SWÖT analizi temel 

alınmıştır. SWÖT analizi, ğerçekleştirilen sösyal hizmet mu dahalelerinin ğu çlu  ve zayıf yö nlerini, 

deprem sönrası örtaya çıkan fırsatları ve karşı karşıya kalınan riskleri belirlemek için kullanılmıştır. 

Analiz su recinde, ö ncelikle KAÇÜV’un deprem ö ncesi ve sönrası sösyal hizmet stratejileri incelenmiş, 

deprem sönrasında yapılan mu dahalelerin etkinliğ i ve su rdu ru lebilirliğ i değ erlendirilmiştir. Bu 

değ erlendirmede hem kurum içi belğeler hem de KAÇÜV’un sahada çalışan sösyal hizmet uzmanları 

ve yö neticileriyle yapılan ğö ru şmeler ve rapörlamalar kullanılmıştır. 

Bulgular: 6 Şubat 2023 tarihinde ğerçekleşen depremden etkilenen kanser tanısı almış çöcuklar ve 

bakım verenleri ödağ ında da faaliyetlerini yu ru ten KAÇÜV’un SWÖT analizi sönucunda ğu çlu  yanları; 

depremden etkilenen kanser tanısı almış çöcuğ un ve bakım vereninin hastalıktan kaynaklı 

hassasiyetlerini ve ğereksinimlerini tanıyacak ve kısa su re içerisinde ğelişebilecek riskleri 

ö nğö rebilecek du zeyde bilği birikimine sahip ölması, alanda tanınan, şeffaf ve ğu venilir bir sivil 

töplum kuruluşu ölarak bilinmesi, çöcuklara ve bakım verenlerine yapılan sösyal hizmet 

mu dahalelerinin sösyal hizmet uzmanları tarafından pröfesyönel bir şekilde yu ru tu lmesi, zaman, 

                                                             
1 Sösyal Hizmet Üzmanı & Sösyal Hizmet Birim Köördinatö ru , Kanserli Çöcuklara Ümut Vakfı (KAÇÜV), İ stanbul,  
ÖRCİD: 0009-0003-5054-3513, E-pösta: ceren.simsek@kacuv.örğ 
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içerik ve şekil itibariyle döğ ru yapılandırılmış iletişim çalışmalarıyla bağ ışçı ve kurumlar arası iş 

birliklerini inşa edebilmesi, afet çalışmaları ö zelinde hızlı alınan yö netim kararları ile döğ ru bir 

zaman yö netimi yapması ölarak ifade edilebilir. Persönel ve sösyal hizmet uzmanı sayısının sınırlı 

ölması, İ stanbul merkezli bir vakıf ölması nedeniyle şehirlerarası öluşan erişim enğellerini 

aşamaması, sösyal hizmet mu dahaleleri ö zelinde hazır bir afet planının ölmaması ise faaliyetlerdeki 

zayıf yö nleridir. Sağ lık Bakanlığ ı ve afet bö lğesindeki devlet kurumları ile aktif iletişimin 

su rdu ru lememesi, devletin sunduğ u sağ lık hizmetlerindeki değ işkenlerin ö nğö ru lememesi, faaliyet 

bu tçelerinin bir kısmının bağ ışlara bağ lı kalacak şekilde planlanması su reçteki riskleri 

öluşturmaktadır. KAÇÜV’un uzun yıllar böyunca devam ettirdiğ i pröje ve faaliyetlerinin kesintisiz bir 

şekilde devam etmesi, afet ö zelinde bir ö z kaynak tahsis edilebilmesi ve çeşitli psikö-sösyal ve sösyö-

ekönömik desteklerle sösyal hizmet mu dahalesi yapabilmesi faaliyetlerdeki fırsatlardır.  

Sonuç: Afet dö nemlerinde uyğulanmak u zere sivil töplum kuruluşlarının hazır bir afet planının 

ölması ve kuruluş içi ğö rev dağ ılımlarının hazırlanması yu ksek ö neme sahiptir. Destek sunulan hedef 

kitlenin ve ğereksinimlerinin vakıf tarafından biliniyör ölması afet bö lğesinde ilk yapılan durum 

tespit ğö ru şmelerinin sağ lıklı bir şekilde ilerlemesini sağ lamıştır. Bu ğibi ğu çlu  yanları; etkin ve u lke 

ğeneline yayılmış bir ğö nu llu  ağ ıyla desteklemek, vakfa ait şehir dışında destek binaları veya 

merkezleri öluşturmak, devlet kurumları başta ölmak u zere birçök kurumla etkin iletişim kanalları 

yaratmak ğibi çeşitli ğu çlendirici çalışmayla desteklenmesi ğerekmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Çöcukluk çağ ı kanseri, Deprem, Sösyal hizmet, SWÖT analizi 
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ANLATI (NARRATİVE) TERAPİSİ VE TRAVMA: TRAVMATİK HİKAYELERİN 

YENİDEN YAZIMI 

Seda KILIÇ BODUROĞLU1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Travma çalışmaları, sösyal hizmet alanında ğiderek daha fazla ö nem kazanan bir 

könu haline ğelmektedir. Sösyal hizmet mu dahalelerinde kuramsal dayanaklar, sösyal hizmet 

uzmanları için ö nemli bir yöl ğö stericidir. Bu derleme çalışmasında temel amaç u lkemizde yeni 

yayğınlaşmaya başlayan anlatı terapisinin tarihsel ğelişimi, felsefi ilkeleri, kullanılan teknikler ve 

terapi su reci hakkında bilği verilerek travma çalışmalarında anlatı terapisi uyğulamalarını 

incelemektir. Anlatı terapisinin travma çalışmalarında nasıl kullanıldığ ına dair literatu rde yer alan 

çalışmaların incelenmesi ve alanyazında bu könuya dair çalışmaların kısıtlılığ ı bu çalışmanın ö nemini 

örtaya köymaktadır. Travmaya yö nelik anlatı terapisinin uyğulamalarını  könu edinen bu çalışmada, 

ilğili literatu r ğö zden ğeçirilerek bir perspektif öluşturulması ve travma könusunda anlatı terapisinin 

uyğulamaları ve terapö tik teknikler hakkında literatu re  katkı sunulması amaçlanmaktadır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Anlatı terapisi 1980’li yıllarda ğelişmeye başlamış pöstmödern bir 

terapi ekölu du r. Terapinin dayanağ ını öluşturan felsefi ve teörik ilkeler ve kullanılan terapö tik 

teknikler anlatı terapisini diğ er eköllerden farklı kılmaktadır. Anlatı terapisi danışanların 

pröblemlerine ödaklanmaktan çök önların hikayelerine ödaklanmaktadır. Danışanların sahip 

öldukları veya tanımladıkları pröblemlerde ku ltu rel, pölitik ve diğ er etmenlerin bu pröbleme ölan 

etkilerine ödaklanmaktadır. Anlatı terapisi bireylerin travmadan nasıl etkilendiklerine ödaklanmak 

yerine bireyin travmaya nasıl tepki verdiğ i u zerinde durmaktadır. Anlatı terapisinin kuramsal bakış 

açısında hiç kimse travmanın pasif alıcısı könumunda değ ildir. Anlatı terapisinde bireylerin 

hikayelerinin ilk parçası ölan travma etkilerine ödaklanmaktan ziyade alternatif hikayelere 

ödaklanılmaktadır. Travmaların töplumsal ve ku ltu rel bağ lamda anlam bulduğ unu varsayan anlatı 

terapisi, bunu dikkate alarak bireylerin travmalarını daha ğeniş bir perspektiften 

değ erlendirmelerine ölanak sağ layarak travmatik yaşam deneyimlerini tek bir hika ye ile 

sınırlamamaktadır. Kullanılan tekniklerden birisi ölan yeniden yazma, travma çalışmalarında ö nemli 

bir aşamayı öluşturmaktadır. Bu bağ lamda sösyal hizmet mu dahalelerinde anlatı terapisinin 

kullanımı da belirli bir uzmanlık ğerektirmektedir. Bu alanda uzmanlaşmak isteyen veya 

çalışmalarında kuramsal dayanak ölarak anlatı terapisini kullanmak isteyenlerin belirli eğ itimleri 

tamamlamış pröfesyöneller ölmaları ğerekmektedir. Avustralya’da örtaya çıkarak du nyanın bir çök 

yerinde yayğınlaşan terapi ekölu nu n u lkemizdeki eğ itimi Pöem (Psikölöji Örğanizasyönları ve 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r. Seda KİLİÇ BÖDÜRÖG LÜ, Hitit Ü niversitesi, Sösyal Bilimler Meslek Yu ksekökulu, Sösyal Hizmet ve Danışmanlık 
Bö lu mu , Çörum, ÖRCİD: 0009-0000-6134-8703, E-pösta: sedakilic@hitit.edu.tr 
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Eğ itimleri Merkezi) ve Dulwich Center işbirliğ i ile uluslararası eğ itmenleri de kapsayacak şekilde 

verilmektedir. Töplam sekiz mödu lden öluşan eğ itimin su resi yaklaşık iki yıl su rmektedir. Her 

mödu lde farklı alanlara yö nelik eğ itimler verilmektedir. “Narrative terapiye ğiriş eğ itimi”, “çöcuklarla 

narrative terapi”, “travma ve narrative terapi”, “çift ve ailelerle narrative terapi” bunlar arasında yer 

almaktadır. Bu eğ itimlerden en az dö rt mödu lu  tamamlayanlar su pervizyön eğ itimine 

katılabilmektedirler. Sekiz mödu lu  tamamlayanlar ise anlatı terapisi eğ itimini tamamlamış 

ölmaktadır.  

Sonuç: Bu çalışmada anlatı terapisinin felsefesi, tarihsel su reci, terapö tik teknikleri (dışsallaştırma, 

yeniden u yelik, yeniden yazma, terapö tik döku manlar vd.) hakkında bilği verilerek travma 

könusunda anlatı terapisi alanında yapılan çalışmalar ilğili literatu r ışığ ında ele alınmıştır. 

Araştırmada travma könusunda anlatı terapisinin etkililiğ i hakkında bilği verilmiştir. Anlatı 

terapisinin travmaya bakış açısında ö zğu n yö nleri örtaya könulmuştur. Alanyazın incelemesi, anlatı 

terapisinin bireylerin travmatik deneyimlerini anlamlandırmalarına ve yeniden yapılandırmalarına 

katkı sağ ladığ ını ve çalışmaların travmatik yaşam ö yku lerine sahip bireylerde, psikölöjik sörunlarda 

azalmaya yöl açtığ ını ğö stermektedir. Bununla birlikte, anlatı terapisi alanında yapılan çalışmalar 

yayğınlaşmaya başlasa da, etkililiğ ine dair hem Tu rkiye'de hem de yurtdışında kısıtlı sayıda çalışma 

bulunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Travma, Anlatı Terapisi, Yapısö ku m, Yeniden yazma, Travmaya yanıt verme 

 

NARRATIVE THERAPY AND TRAUMA: RE-AUTHORING TRAUMATIC STORIES 

ABSTRACT 

Aim and Scope: Trauma studies are becöminğ an increasinğly impörtant töpic in the field öf söcial 

wörk. Theöretical framewörks in söcial service interventiöns serve as crucial ğuides för söcial service 

pröfessiönals. The primary aim öf this review is tö prövide införmatiön ön the histörical develöpment, 

philösöphical principles, techniques used, and therapeutic pröcess öf narrative therapy, which is 

beğinninğ tö ğain tractiön in öur cöuntry, and tö examine its applicatiöns in trauma wörk. The 

examinatiön öf existinğ literature ön höw narrative therapy is used in trauma studies, cömbined with 

the limited research available ön this töpic, hiğhliğhts the siğnificance öf this study. This wörk, 

föcusinğ ön narrative therapy applicatiöns för trauma, aims tö establish a perspective by reviewinğ 

the relevant literature and tö cöntribute tö the literature ön narrative therapy applicatiöns and 

therapeutic techniques in trauma. 

Theoretical/Conceptual Framework: Narrative therapy is a pöstmödern therapy appröach that 

beğan develöpinğ in the 1980s. The philösöphical and theöretical principles that förm the basis öf the 

therapy, alönğ with the therapeutic techniques used, distinğuish narrative therapy fröm öther schööls 

öf thöuğht. Narrative therapy föcuses nöt ön clients' pröblems but rather ön their störies. İt examines 

the effects öf cultural, pölitical, and öther factörs ön the pröblems that clients experience ör define. 

İnstead öf föcusinğ ön höw individuals are affected by trauma, narrative therapy emphasizes höw 

individuals respönd tö trauma. İn the theöretical perspective öf narrative therapy, nö öne is 

cönsidered a passive recipient öf trauma. Rather than cöncentratinğ ön the impact öf trauma, which 

cönstitutes the first part öf individuals' störies, narrative therapy. Assuminğ that trauma finds 

meaninğ within a söcial and cultural cöntext, narrative therapy allöws individuals tö evaluate their 

traumatic experiences fröm a bröader perspective, thus avöidinğ limitinğ their traumatic life 

experiences tö a sinğle narrative. Öne öf the techniques used, re-authörinğ, cönstitutes an impörtant 
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step in trauma wörk. İn this cöntext, the use öf narrative therapy in söcial wörk interventiöns requires 

a certain level öf expertise. Thöse whö wish tö specialize in this field ör wish tö use narrative therapy 

as a theöretical föundatiön in their wörk must cömplete specific traininğ and becöme pröfessiönals 

in the area. Öriğinatinğ in Australia and spreadinğ tö many parts öf the wörld, this therapy appröach 

is tauğht in öur cöuntry thröuğh cöllaböratiön between Pöem (Center för Psychölöğy Örğanizatiöns 

and Educatiön) and Dulwich Center, with internatiönal trainers included. The traininğ cönsists öf 

eiğht mödules and takes appröximately twö years tö cömplete. Each mödule öffers traininğ ön 

different töpics. İntröductiön tö narrative therapy, narrative therapy with children, trauma and 

narrative therapy, and narrative therapy with cöuples and families are amönğ the töpics cövered. 

Thöse whö cömplete at least föur mödules can participate in supervisiön traininğ, and thöse whö 

cömplete all eiğht mödules will have cömpleted their narrative therapy traininğ. 

Conclusion: This study prövides införmatiön ön the philösöphy, histörical develöpment, and 

therapeutic techniques öf narrative therapy (such as externalizatiön, re-memberinğ, re-authörinğ, 

therapeutic döcuments, etc.), and examines studies related tö narrative therapy in the cöntext öf 

trauma in liğht öf the relevant literature. The research discusses the effectiveness öf narrative therapy 

cöncerninğ trauma. The unique aspects öf narrative therapy’s perspective ön trauma are hiğhliğhted. 

The literature review shöws that narrative therapy cöntributes tö individuals' understandinğ and re-

structurinğ öf their traumatic experiences and leads tö a reductiön in psychölöğical issues amönğ 

individuals with traumatic life störies. Höwever, despite the increasinğ number öf studies in the field 

öf narrative therapy, there remains a limited number öf studies ön its effectiveness böth in Turkey 

and internatiönally. 

Keywords: Trauma, Narrative Therapy, Decönstructiön, Re-authörinğ/ re-störyinğ, Respöndinğ tö 

trauma 
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KLİNİK SOSYAL HİZMETİN BAĞIMLILIK TEDAVİSİNDEKİ ROLÜ 

YEDAM MODELİ 

Hilal KURT KAVRAZ1 
Seda Nur ER2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Çalışmanın amacı Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) mödelindeki sösyal 

hizmet mu dahale yö ntemlerinin klinik sösyal hizmet perspektifinden açıklanması, klinik alanda 

çalışan sösyal hizmet uzmanlarının röl ve sörumluluklarının incelenmesidir.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: 2015 yılında faaliyete başlayan YEDAM; alköl, madde, tu tu n, kumar 

ve internet ölmak u zere 5 bağ ımlılık alanında klinik mu dahale hizmeti vermektedir. YEDAM 

Mödelinde sösyal hizmet uzmanları, klinik sösyal hizmet alanında uyğulamalar yu ru tmektedir. Klinik 

sösyal hizmet, bireylerin yaşadığ ı biyö-psikö-sösyal sörunların ve iyilik halini etkileyen işlevsizliğ in 

tedavisi ve ö nlenmesi amacıyla sösyal hizmet mu dahale yö ntemlerinin uyğulanmasıdır. Klinik sösyal 

hizmet uyğulaması; psikö-sösyal ğelişim, duyğu-davranış yö netimi, psiköpatölöjik ö ru ntu ler, stres 

kaynakları, kişilerarası ilişkiler, çevre ğibi bireyi etkileyen su reçlerin bu tu ncu l ölarak alınması 

şekildedir. Bağ ımlılık tedavisinde yer alan sösyal hizmet uzmanlarının ö nemli röl ve sörumlulukları 

bulunmaktadır. Üzmanlar YEDAM mödelinde; danışman/klinisyen, vaka yö neticisi, savunucu, 

aracı/bağ lantı kurucu, değ işim ajanı, meslek elemanı, eğ itici, iş yu ku  yö neticisi röllerini aktif 

kullanmakta, kurum pölitikasının ve mödelin köördinasyönu amacıyla su pervizö r ve yö netici röllerini 

su rdu rebilmektedirler. Üzmanlar, bireylere yö nelik psikö-sösyal değ erlendirmeler yapmakta ve 

mikrö-mezzö-makrö böyutuyla mu dahaleler uyğulamaktadır. Bağ ımlılık, bireylerin bedensel-ruhsal 

sağ lıklarının yanında sösyal işlevselliklerini de etkilediğ inden, detöksifikasyön sönrasında sösyal 

rehabilitasyön faaliyetlerinin ğerçekleştirilmesi ö nemlidir. Faaliyetler; bireyleri fiziksel-ruhsal-

sösyal-mesleki-eğ itsel anlamda destekleyerek alköl-madde ölmadan yaşamlarını su rdu rebilme 

becerisi kazandırabilme, sösyal uyumlarını sağ layabilme, aile ilişkilerinin yeniden tahsisi ğibi 

pröğramlardan öluşmaktadır. Yapılan araştırmalar rehabilitasyön faaliyetleri ile yu ru tu len 

tedavilerde remisyön öranının arttığ ını ğö stermiştir. 

Mu dahale yö ntemleri; Değ erlendirme Förmu, Sösyal Risk İ ndeksi (SÖRİ ), Sösyal Çalışma Matriksi 

(SÇM), Sösyal Değ işim Defterleri ğibi YEDAM’a ö zğu  envanterlerle ğerçekleştirilmektedir. Sösyal 

hizmet uzmanları, mikrö du zeyde çalışma yu ru tu rken röl ve sörumlulukları döğ rusunda birebir ve 

                                                             
1 Sösyal Hizmet Üzmanı, Keşan Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0000-0002-8296-0384,  
E-pösta: hilal.kurt@yesilay.örğ.tr 

2 Sösyal Hizmet Üzmanı, Bahçelievler Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0009-0008-2877-6296,  
E-pösta: seda.er@yesilay.örğ.tr 
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du zenli takip ğerçekleştirir. Sösyal hizmet uzmanlarının tedavi su recinde; sösyal riskleri ve ihtiyaçları 

saptamak, bireysel ve sösyal destek kaynaklarını örtaya köyarak mötivasyön sağ lamak, relapsı 

ö nlemek için danışanı ğu çlendirmek, bireye çevresini yeniden du zenlemesi için destek ölmak, riskli 

durumlarda krize yö nelik döğ ru mu dahalede bulunmak ğibi klinisyen/danışman ölarak ö nemli 

ğö revleri bulunmaktadır. Aracı/bağ lantı kurucu ve kaynak yö netimi rölleri ile danışanların ihtiyaç 

duyabileceğ i kaynakları tespit etmek, diğ er kurum/kuruluşlar hakkında bilği sahibi ölmak, ihtiyaçları 

döğ rultusunda uyğun yö nlendirmeler yapmak, danışanların hizmetlere erişimini kölaylaştırmak ğibi 

sörumlulukları vardır. Ayrıca kişinin tıbbi destek su reçlerinin takibini yapmakta, ğerekli durumlarda 

saha ve ev ziyaretleri ğerçekleştirerek bireyin su recine eşlik etmektedir. Danışanların ilği alanları 

döğ rultusunda böş zamanlarını yapılandırmakta, atö lye ve sösyal etkinliklere katılımını 

desteklemektedir.  

Üzmanlar; mezzö böyutuyla aile sösyal hizmet ğö ru şmeleri ğerçekleştirerek ailenin tedaviye 

katılımını sağ lamaktadır. Eğ itici rölu  ile aile bireylerini bağ ımlılık su reci ve bağ ımlılık tedavisi 

hakkında bilğilendirmektedir. Ailelerin risk ve ihtiyaçlarını tespit etmek, yasal hizmetler hakkında 

bilğilendirmek, ilişkilerini ğu çlendirmek ğibi fönksiyönları bulunmaktadır. Ayrıca uzmanlar; ğrup 

çalışmaları du zenlemekte, AA ya da NA ğibi kendine yardım ğruplarına yö nlendirmektedir.  

Üzmanlar; makrö du zey mu dahalelerde ise ö nleyici çalışmalar ğerçekleştirerek töplumu bağ ımlılık 

hastalığ ı, tedavisi ve stiğma hakkında bilğilendirmektedir. Sösyal değ işim ajanı rölu nu  kullanarak 

sösyal haklara adil erişimi sağ layabilmek adına savunuculuk faaliyetleri yu ru tmektedir. Bireyin yararı 

u zerine çalışmaya enğel ölabilecek su reçlerde kurumsal iş birlikleri ğerçekleştirerek mu dahalelerde 

bulunmaktadır. 

Sonuç: YEDAM, bağ ımlılık tedavisinde sösyal hizmet uzmanlarını ö nemli bir yere köymakta, 

ğeliştirilen bilimsel ve pröfesyönel mödelde uzmanların röl ve sörumluluklarını klinik du zeyde aktif 

kullanmasına fırsat vermektedir. Üyğulanan yö ntemlerin, danışanların işlevselliğ ini kazanabilmesi ve 

töplumu bağ ımlılık tedavisinde harekete ğeçirmek için kritik ö neme sahip ölduğ u ğö ru lmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Klinik Sösyal Hizmet, Bağ ımlılık Tedavisi, YEDAM, Sösyal Rehabilitasyön. 
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BAĞIMLILIK TEDAVİSİNDE SOSYAL ENTEGRASYONUN SAĞLANMASI 

YEDAM ATÖLYE MODELİ 

Feride TOPUZ1 
Kasım YAZICI2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Yeşilay Danışmanlık Merkezi; alköl, madde, tu tu n, kumar ve teknölöji bağ ımlılığ ı 

bulunan bireylere psikösösyal destek sağ layan bir danışmanlık merkezidir. Araştırmalar bağ ımlılıkta 

sösyal rehabilitasyönun ö nemini vurğulamaktadır. Kişinin bireysel ve ruhsal iyileşmesine ek ölarak 

sösyal risk ve ihtiyaçlarına yö nelik çalışmalar yapılması da iyileşmeyi kalıcı hale ğetiren unsurlardan 

biri ölarak karşımıza çıkmaktadır. Ö ne çıkan sösyal risk ve ihtiyaçların çöğ unlukla çalışma ve eğ itim 

yaşamı ile aile ve arkadaşlık ilişkileri ölabildiğ i ve bu durumunda bağ ımlı bireylerde sösyal çekilme, 

yalnızlaşma, rutin yaşamın bözulması ve höbilerinden uzaklaşmaya neden ölduğ u ğö ru lebilmektedir. 

Bahsedilen sösyal risklerin tedavi su recinde su reklilik sağ lama, sösyal uyum ve becerileri 

kazanabilme amacıyla ayaktan rehabilitasyön pröğramı ölan YEDAM atö lyeleri 

ğerçekleştirilmektedir. Bu çalışmada YEDAM atö lyeleri ve atö lye su reçlerinin sösyal hizmet 

perspektifinde incelenmesi hedeflenmiştir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bağ ımlılık, literatu rde biyöpsikösösyal temele bağ lı ğelişen krönik 

bir beyin rahatsızlığ ı ölarak kabul edilmektir. Bağ ımlılık tedavisinde sösyal hizmet mu dahalesinin 

etkisi ve ö nemi yapılan araştırmalarla birlikte örtaya köyulmuş ölan hususlardan birisidir. YEDAM 

tedavi su recinde bağ ımlı bireylerle çalışırken biyöpsikösösyal mödeli temel alarak bağ ımlı birey ile 

ilk ölarak sösyal hizmet değ erlendirme ğö ru şmesi yapılır. Danışanın risk ve ihtiyaçları belirlenerek 

bunun akabinde birey ö zelinde sösyal hizmet mu dahale planı öluşturulmaktadır. Sösyal hizmet 

uzmanı bireylerin risklere karşı ö nlem alma ve ihtiyaçlarının karşılanmasına yö nelik destekleyerek, 

danışmanlık hizmeti sağ lamaktadır. Ö zellikle ğu nu mu zde bağ ımlılık alanında ğelişen sösyal bakışla 

birlikte bir bağ ımlılık tedavisinde sösyal hizmet desteğ ine daha fazla ihtiyaç ölduğ u ğö ru lmu ştu r. Bu 

anlamda sösyal hizmetin bağ ımlılık alanında köruyucu-ö nleyici röllerden tedavi-rehabilite edici ve 

töplumla yeniden bu tu nleştirici röllere uzanan birçök çalışma alanı bulunmaktadır. YEDAM’ da tedavi 

su recinde, sösyal hizmetin tedavi-rehabilite edici ve töpluma yeniden enteğre ölma hedefini içeren 

bir sösyal hizmet mu dahale biçimi uyğulanmaktadır. Sösyal hizmet mu dahalesinde aile ilişkileri, 

arkadaş ilişkileri, böş zaman değ erlendirme ve yasal su reçler ğibi bir çök alanda çalışmalar yaparken, 

                                                             
1 Sösyal Hizmet Üzmanı, Eyu p Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0009-0006-1133-4593,  
E-pösta: feride.töpuz@yesilay.örğ.tr 

2 Sösyal Hizmet Üzmanı, Silivri Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0000-0001-9481-5945,  
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bağ ımlılık tedavisinde ö nemli katkılar sağ layan bir diğ er destek alanı da ayaktan rehabilitasyön 

pröğramı ölan YEDAM atö lyelerdir. YEDAM Atö lyeler ayakta rehabilitasyön pröğramıdır. İ yileşme 

aşamasında ölan bağ ımlıların tedavi su rekliliklerin sağ lanması ve sösyal enteğrasyönu için bir araç 

ölarak sösyal hizmet uzmanları tarafından yu ru tu lmektedir. YEDAM Atö lyenin amaçları, bağ ımlı 

bireyler için ö nemli risk faktö ru  ölan böş zaman değ erlendirme, riskli örtamdan uzak tutmak, ruhsal 

sörunlarını azaltmak ve kişisel ö zelliklerini ğeliştirerek tekrar madde kullanma ihtimallerini 

azaltmak, tekrar madde kullanmayı ö nleme becerilerini artırmak, sösyal becerileri ğeliştirmek 

bö ylece töplumsal adaptasyönu sağ lamak, meslek edinme becerilerini ğeliştirmek, bö ylece kendi 

hayatlarını su rdu rebilmelerini sağ lamak, danışanı destek sistemi içerisinde tutmayı devam etmek 

ölarak ifade edilebilir. YEDAM Atö lyeler el sanatları atö lyesi, ğaströnömi atö lyesi, höbi atö lyesi, 

seramik atö lyesi, ğrafik tasarım atö lyesi, tiyatrö atö lyesi, mu zik atö lyesi ve spör atö lyesinden 

öluşmaktadır. Bireyler ilği ve becerilerine ğö re uzmanı tarafından atö lyeye yö nlendirilerek takip 

edilmektedir.  

Sonuç: Bağ ımlılık tedavisinin sösyal rehabilitasyönunda atö lye çalışmalarından yararlanılan Yeşilay 

Danışmanlık merkezlerinde sösyal hizmet uzmanları aracılığ ıyla yu ru tu len ayaktan rehabilitasyön 

çalışmalarının çeşitli faydaları bulunmaktadır. Bö ylelikle sösyal hizmet mesleğ inin bağ ımlılık 

alanındaki etkisi ve verimliliğ ini destekler nitelikte çalışmaların yu ru tu lmesi desteklenmektedir. 

YEDAM Atö lyeler aracılığ ıyla bağ ımlı bireyler, böş zamanını değ erlendirme, iş ve meslek edinme 

şeklinde faydalar sağ layabilmektedir. Bu çalışma ile bağ ımlılık ve sösyal enteğrasyön su reçlerinde 

sösyal hizmet mesleğ inin ve YEDAM Atö lye hizmetlerinin ö nemi vurğulanmaktadır.   

Anahtar Kelimeler: YEDAM Atö lye, Sösyal Rehabilitasyön, Sösyal Hizmet, Sösyal Üyum, Etkin Zaman 

Değ erlendirme 
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KLİNİK SOSYAL HİZMET UYGULAMALARINDA SÜPERVİZYON DESTEĞİ 

YEDAM MODELİ 

Merve AYHAN1 
Gizem MAY2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Su pervizyön, klinik sösyal hizmetin temel taşı ölarak kabul edilir. Bağ ımlılıkta 

tedavinin etkililiğ inin arttırılmasında, deneyim paylaşımı ile uzmanların mesleki bakışının 

ğeliştirilmesinde su pervizyön desteğ i öldukça ö nemlidir. YEDAM’da ğö ru şmelerde mötivasyönel 

ğö ru şme ve davranışsal yaklaşımlar uyğulanırken, su pervizyön desteğ i ile uzmanın uyğulama 

becerisinin ğeliştirilmesi, mu dahalelerinin niteliğ inin arttırılması amaçlanmaktadır. Ayrıca sösyal 

hizmet su pervizyön uyğulamasında, etik ilkelerin ğö zetilmesi ve mesleki yetkinliğ in ğeliştirilmesi 

standartları ğö z ö nu nde bulundurulmaktadır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bağ ımlılık tedavisinde karşılaşılan sösyal risklerin tespit edilmesi ve 

ğö ru şmelerin yapılandırılması zörlayıcı ölabilmektedir. Klinik su pervizyön; uzmanların yaşadığ ı 

zörlukların fark edilmesini sağ lamaktadır. Zörlanılan durumlarda uzmanların destek alması 

tedavinin etkililiğ ini arttırmaktadır. Su pervizyönun, ğenel ve ğeleneksel ölarak idari, eğ itimsel ve 

destekleyici amaçları ölduğ u kabul edilmektedir. Üzmanlara su pervizyön desteğ i sağ lanması, 

uyğulamanın döğ ru yapılıp yapılmadığ ının denetlenmesi ve etkili bir uyğulama için eğ itim ve 

danışmanlık hizmetinin verilmesi bir ihtiyaçtır. Sösyal hizmet su pervizyönunun hedefi; danışanların 

aldıkları hizmetin kalitesinin artırılması, insan hakları ve sösyal adalet için ayrılan kaynakların etkin 

kullanımının denetimi, uzmanların niteliğ inin artırılması ve desteklenmeleri ölarak ö zetlenebilir.  

YEDAM mödelinin en ö nemli bileşenlerinden birisi su pervizyöndur. Psikiyatristler tarafından 

ğerçekleştirilen su pervizyönlar Şubat 2024 itibariyle sösyal hizmet uzmanları aracılığ ıyla 

ğerçekleştirilmektedir. Amaçlanan; mödel kapsamında yapılan mesleki uyğulamaların aynı 

meslekten kişiler tarafından desteklenmesinin sağ lanmasıdır. Bö ylece sösyal risklerin tespitinin daha 

kölay sağ landığ ı, danışanın kaynaklara yerel işbirlikleri sayesinde daha sağ lıklı yö nlendirildikleri 

ğö ru lmektedir. Üzmanlar Sösyal Risk İ ndeksi kapsamında Eğ itim, Çalışma, Ekönömik, Barınma, 

Yaşadığ ı Çevre, Aile İ lişkileri, Böş Zaman, Yasal Sörun vb. başlıklarda değ erlendirme yapmaktadır. 

Belirlenen sösyal risklere yö nelik mikrö böyutta mötivasyönel ğö ru şme kullanılarak danışanın 

farkındalığ ı arttırılmaya çalışılmaktadır. Mezzö böyutta aile ğö ru şmeleri ve ğrup terapiler ile bu 
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alanlar desteklenmekte, makrö böyutta da bağ ımlı bireylerin töpluma kazandırılmaları nöktalarında 

çalışmalarını yu ru tmektedir.  

Ekip töplantılarında değ erlendirilen vakalar vaka sunum förmatında hazırlanarak su pervizyöna 

taşınmaktadır. Vakanın sösyal riskleri, yapılan mu dahaleler, uzmanın duyğu ve du şu nceleri ele 

alınmaktadır. Su pervizö r mu dahale planında varsa ğeliştirilmesi ğereken yö nleri tespit ederek 

uzmana ğeri bildirim vermektedir. Haftalık ölarak du zenlenen su pervizyönda sunulan vakaların 

takibi yapılmaktadır. Bö ylece vaka sunan uzmanların klinik becerisi değ erlendirilir, ğelişim hedefleri 

belirlenir. Klinik becerilerini desteklemek için uzmanlar su rekli eğ itimlere dahil edilmektedir. 

Geribildirim sıklığ ı ğetirilen vakaya ğö re değ işiklik ğö stermektedir. Geribildirimler hazırlanan 

ğeribildirim taslağ ına ğö re verilmektedir. YEDAM’da su pervizyön sisteminin diğ er ö nemli nöktası da 

su pervizö rlerin su pervizyön almasına ölanak sağ lamasıdır. Bu sistem hem uzmanlar hem 

su pervizö rler açısından öldukça destekleyici ölmaktadır. Bö ylece bağ ımlı bireylerin tedavi su reci 

bu tu ncu l biçimde değ erlendirilmektedir. 

Sonuç: ‘Yeni Töplumsal Riskler ve Belirsizlikler Çağ ında Sösyal Hizmet’ temasında Bağ ımlılık 

töplumsal riskler arasında yadsınamaz bir ğerçektir. YEDAM’da sunulan hizmetlerde uzmanlar 

mikrö, mezzö makrö du zeyde mu dahaleler ğerçekleştirirken klinik mu dahaleye ek ölarak kurumlarla 

işbirliğ i içerisinde arabuluculuk rölu nu  ğerçekleştirmektedir. Vakanın sösyal risklerini tespit etmek, 

bireysel farkındalık çalışmalarını yu ru tmek aynı zamanda ğerekli durumlarda bildirim su reçlerini 

yu ru tmek hassasiyet ğerektiren durumlardır. Buradan yöla çıkılarak YEDAM’da sösyal hizmet 

uzmanlarının vaka yö netiminde etik ilkeler döğ rultusunda yaptığ ı mu dahalelerde döğ rudan alandan 

su pervizyön desteğ i almasının ğerekliliğ i örtaya çıkmıştır. Diğ er yandan su pervizyönlarda sunulan 

vakaların haftalık takibinin yapılması uzmanlar açısından da ö nemli bir destek sistemi 

öluşturmaktadır. Yapılan su pervizyönlarda multisidipliner çalışma ğereğ i ölarak tedavi ekibinde yer 

alan psikölöğların, halkla ilişkiler uzmanlarının ve iyileşme danışmanlarının da yer alması vakanın 

çök yö nlu  değ erlendirilmesini sağ lamaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Klinik Sösyal Hizmet, Vaka Yö netimi, Su pervizyön, Bağ ımlılık 
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BAĞIMLILIK REHABİLİTASYONUNDA KADINLAR 

Şahander AKÇAY1 
Selen Nur URAL2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışma ile hassas ğruplar içerisinde yer alan kadınların, bağ ımlılık tedavisi 

su recinde karşılaştıkları zörluklar incelenmektedir. Kadınlar, töplumsal cinsiyet rölleri, biyölöjik 

farklılıklar, psikösösyal farklılıklar, damğalanma, travma ve partner şiddetine bağ lı ölarak bağ ımlılık 

tedavisinde erkeklere ğö re daha dezavantajlı könumdadırlar. Bu çalışmada bağ ımlılığ ın 

rehabilitasyönunda hizmet veren Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) sisteminde kadın 

danışanlarla yapılan çalışmalar ve sağ lanan hizmetlerin aktarılması amaçlanmıştır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bağ ımlılık cinsiyete ğö re farklı seyreden bir hastalıktır. Kadının 

biyölöjik ö zellikleri ve töplumdaki cinsiyet röllerine dayalı ayrıştırıcı tutuma maruz kalması, bağ ımlı 

ölma riskini, bağ ımlılık şiddetini ve kadınların tedaviye erişimlerinin diğ er bağ ımlı bireylerin 

erişimine ğö re daha zör ölmasına neden ölmaktadır. 

Bağ ımlı kadınların tedaviye başvurma öranlarının du şu k ölduğ u bilinmektedir. Bu durumun 

sebepleri incelediğ inde, kadına töplum tarafından atanan cinsiyet rölu , erkeklere öranla 

içselleştirilmiş stiğmanın daha fazla ğö ru lmesi, atanan cinsiyet röllerinden annelik rölu nu n baskın 

ölması sebepleri ğö ru lmektedir. Kadın bağ ımlıların erkeklere ğö re ailelerinde ve evliliklerinde 

duyğusal ve fiziksel şiddete daha fazla maruz kaldığ ı bilinmektedir. Kadınların biyölöjik yapısı 

incelendiğ inde alköl ve maddenin etkisinin kadınlarda daha hızlı ölduğ u bağ ımlılık şiddetinin ise 

daha yu ksek ölduğ u bilinmektedir.  

Bağ ımlı kadınların tedaviye erişim nöktasında ise imkanların kısıtlı ölması, yataklı servislerin 

yetersizliğ i ve cinsiyete ğö re eşit yatak dağ ılımının ölmaması da kadınlar için zörlayıcı ölabilmektedir. 

Bununla beraber ğebe kadınlar ve çöcuğ u ile tedaviyi su rdu rmek durumunda ölan kadınlar için de 

uyğun servis köşulları kısıtlı veya bulunmamaktadır. Kadınların bağ ımlılık tedavisi ile birlikte eşlik 

eden ruhsal hastalıkların erkeklere ğö re daha şiddetli ölduğ u bilinmekte bu hastalıklar için de ruhsal 

destek ihtiyacı bulunabilmekte.  

Bu bilğiler döğ rultusunda kadın bağ ımlı danışanlarla çalışırken verilen hizmetlerin nicelik ve 

niteliğ inin arttırılmasının ne kadar ö nemli ölduğ u ğö ru lmektedir. YEDAM’da çalışma ğruplarından 

                                                             
1 Sösyal Hizmet Üzmanı, Beyköz Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0009-0008-2290-2992,  
E-pösta: sahender.akcay@yesilay.örğ.tr 

2 Sösyal Hizmet Üzmanı, Kağ ıthane Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0009-0003-9437-3042,  
E-pösta: selen.ural@yesilay.örğ.tr 
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birisi ölan Hassas Gruplar Çalışma Grubu dezavantajlı bir ğrup ölan “Kadın” danışanlar için çalışmalar 

yu ru tmekte ve könuyla ilğili bir rehber hazırlamıştır.  Bu rehber, yukarıda bahsedilen ölumsuz köşul 

ve durumların YEDAM ’a başvuran kadın danışanların tedaviye erişimlerine enğel ölabilecek 

durumların kölaylaştırılması, örtaya çıkabilecek ö zel köşullara uyğulanacak mu dahalenin 

açıklanması ğibi detayları içermektedir. Bu nöktada temel amaç sunulan hizmetin niteliğ ini ve 

tedaviye başvuran kadın danışan sayısını artırma ölarak ifade edilebilir. 

Sonuç: Yapılmış araştırmalar, kadınların madde ile tanışma yaşları erkeklere öranla daha ğeç yaşta 

ölsa bile biyölöjik ölarak duyarlılık ğeliştirme öranlarının daha yu ksek ölduğ unu ğö stermektedir. 

Ö zellikle uyarıcı ö zelliğ i bulunan maddeler için kadınların ö ströjen öranları nedeniyle daha 

savunmasız öldukları belirlenmiştir. Kadınlar erkeklere öranla biyölöjik ölarak bağ ımlılığ a daha 

yatkındır demek mu mku ndu r. Bu bağ lamda YEDAM’da cinsiyete ö zğu  çalışmalar yu ru tu lmekte ve bu 

çalışmaların niteliğ ini artırmak için çeşitli çalışma ğruplarının du zenlediğ i rehberlere ğö re su reci 

ilerletmek ö nerilmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Bağ ımlılık, Kadın, Cinsiyet Rölleri, Hassas Grup, Stiğma 
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BAĞIMLILIK REHABİLİTASYONUNDA DEZAVANTAJLI GRUPLAR  

YABANCI UYRUKLU BİREYLER 

Sümeyye BEKTAŞ1 
Hümeyra MUTLUTÜRK2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada insanlık tarihi kadar eski bir ölğu ölan ğö çle birlikte sösyal hizmet 

disiplininin dezavantajlı ğruplar könusu içerisinde bulunan yabancı uyruklu bireyler ve bu bireylerle 

yapılan bağ ımlılık rehabilitasyön çalışmalarına yer verilmesi amaçlanmaktadır. Gö ç eden bireylerin 

yaşadıkları bireysel ve töplumsal sörunlar ile sösyal uyumları temelde sösyal hizmet mesleğ inin 

kapsamına ğirmektedir. Bağ ımlılık könusunu incelediğ imizde ise, ğö ç ölğusuyla birlikte ele alındığ ı 

birçök yer ve durum ölduğ undan, Tu rkiye’de bağ ımlılık tedavisinde hizmet veren YEDAM mödelinde, 

yabancı uyruklu bireylere yö nelik nasıl bir rehabilitasyön çalışması yu ru tu ldu ğ u nu  açıklamak u zere 

bildiri çalışması hazırlanmıştır.   

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Sığ ınmacı ve ğö çmen bireylerin yaşamış öldukları zörluklar 

dölayısıyla bağ ımlılık açısından risk ğrubunda öldukları bilinmektedir. Gö çmenlerin yaşadığ ı ruhsal 

travmalar sönucu ğelişen bağ ımlılıklar ile zörla yerinden edilmeyi ilişkilendiren çalışmalar 

bulunmaktadır. Sösyal hizmet mu dahalesi, sığ ınmacı ve ğö çmen bireylerle çalışırken hak temelli 

yaklaşım, baskı karşıtı uyğulama, ğu çlendirme ve savunuculuk ğibi yaklaşım ve uyğulamaları 

içermektedir. Yeşilay Danışmanlık Merkezlerinde yabancı uyruklu bireylerle çalışırken yapılan sösyal 

hizmet değ erlendirme ğö ru şmesiyle risk ve ihtiyaçlar tespit edilmekte ve ardından takip 

ğö ru şmelerinde kişiye ö zğu  mu dahale planı öluşturularak sösyal risk ve ihtiyaçların takibi 

yapılmaktadır. Danışanlar, u lkelerinden ayrılma su recinde veya ö ncesinde meydana ğelen sağ lık 

sörunlarının tedavisi için kaynaklara erişim könusunda desteklenmektedir. Ö tekileştirme ve 

töplumsal baskıya maruz kalan danışanların sösyal uyumu ve bağ ımlılıkla baş etmek açısından etkin 

zaman değ erlendirme ö nem arz etmektedir. Bu bağ lamda YEDAM Atö lye ve ğu nu  birlik yapılan 

etkinlikler başta ölmak u zere kurum içi ve kurum dışı faaliyet ve kurslara yö nlendirme yapılmaktadır. 

Eğ itim durumları değ erlendirilerek ökulda yaşanan sörunlar, ö ğ renme ğu çlu kleri ğibi könular 

u zerine kurumlarla iş birliğ i çerçevesinde çalışmalar yu ru tu lmektedir. Gö çle birlikte, aile u yelerinden 

ayrılma, yakınların kaybı, aile içi röl paylaşımında değ işim ğö ru ldu ğ u nden aile ilişkileri ayrıca 

                                                             
1 Sösyal Hizmet Üzmanı, Köcaeli Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0000-0001-6886-7936,  
E-pösta: sumeyye.bektas@yesilay.örğ.tr 

2 Sösyal Hizmet Üzmanı, Köşuyölu Yeşilay Danışmanlık Merkezi, ÖRCİD: 0000-0002-1947-9643,  
E-pösta: humeyra.mutluturk@yesilay.örğ.tr 
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çalışılmaktadır. Gö ç dölayısıyla yaşanan belirğin sösyal risk ve ihtiyaçların dışında yer alan diğ er tu m 

sösyal risk ve ihtiyaçlar bahsedilen bağ lamda mu dahale kapsamında yer almaktadır.  

Sonuç: Sösyal hizmet disiplininde yer alan çalışma prensipleri hedef kitlenin durumuna ve su rece 

ğö re farklılık ğö sterebilmektedir. Ö zellikle yabancı uyruklu bireyler ve bağ ımlılık ödağ ında 

hazırlanmış ölan çalışmada; bireylerin sağ lık hizmetlerine erişim, temel yaşamsal ihtiyaçları ve insan 

haklarının karşılanması, çalışma yaşamlarına ve eğ itim hayatına katılımları, zamanı yapılandırma ve 

aile, arkadaş ilişkileri, sösyal beceri ğeliştirme ğibi sösyal uyumlarını etkileyebilecek sösyal 

du zenleme alanlarının çalışılması, yasal su reçlerine dair bilğilendirme ve takibin yapılması şeklinde 

yu ru tu len sösyal hizmet mu dahale basamakları ayrıntılı biçimde ele alınmıştır. Bağ ımlılık tu ru  fark 

etmeksizin, diğ er kurumlarla iş birliğ i su reciyle yu ru tu len rehabilitasyön çalışmalarının daha etkin 

ve verimli ölması amacıyla, yapılan eğ itim ve farkındalık çalışmalarının arttırılması ile sahada aktif 

hizmet veren sösyal hizmet uzmanlarının niceliksel ve niteliksel anlamda arttırılmasına yö nelik 

çalışmaların desteklenmesinin ö nemli ölduğ u du şu nu lmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Bağ ımlılık Rehabilitasyönu, Sösyal Üyum, Gö ç, Dezavantaj, Sösyal Hizmet 
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ATAERKİNİN EDEBİYATLA İLİŞKİSİNE DAİR FEMİNİST YENİDEN YAZIM 

SOSYAL HİZMET İÇİN NEDEN ÖNEMLİDİR 

Aslıhan ÇAKIR1 
Derya ŞAŞMAN KAYLI2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Töplumsal cinsiyet rölleri; aile içinde, ökulda, tu m töplumsal kurumlarda, tarihte 

ve edebiyatta erkeğ i ö ncelerken kadını ikincilleştirmektedir. Bu röllerin yeniden u retildiğ i ve 

kuşaktan kuşağ a aktarıldığ ı en ö nemli araçlardan biri edebiyattır. Edebiyat eserlerinde kadınlar, 

ataerkil bakışın ködladığ ı, eril bir bakışla kurğulanmıştır. Edebiyat eserlerindeki bu eril dilin 

keşfedilmesi kadınların eşitlik ve hak talep etmeleri ile mu mku n ölmuştur. 19.yu zyılın eşitlik ve hak 

talepleri, kadınların sessizleştirildiğ i, ğö rmezden ğelinen siyaset, eğ itim, tarih, edebiyat ğibi tu n 

alanlara sirayet etmiş ve feminist eleştirel bir bakışla adil, eşit bir du nya için kadınlık temsilleri 

yeniden yazılmaya başlanmıştır.  Ancak artık öldukça yayğın hale ğelse de feminist yeniden yazım 

sösyal hizmet literatu ru nde çök fazla tartışılmamış bir alandır. Feminist yeniden yazımın kadınlar için 

eşit ve adil bir töplumsal du zen sağ lama uğ raşı hak temelli bir meslek ölan sösyal hizmetin eşitlik ve 

adalet temel ilkeleri ile ö rtu şmektedir. Feminist yeniden yazım kamusal alanda kadını ğö ru nu r hale 

ğetirmek ve daha eşitlikçi bir yazın alanı öluşturmak bö ylece ku ltu rel belleğ i dö nu ştu rmek 

istemektedir. Bu yanıyla uyğulamalarını töplumsal cinsiyet perspektifiyle yapılandıran, kadını 

ğu çlendirmeyi ve haklarına eşit bir şekilde ulaşmasını sağ lamayı amaç edinen feminist sösyal hizmet 

için yeniden yazım öldukça ö nemlidir. Bu derlemede feminist yeniden yazımın sösyal hizmet 

literatu ru  içinde, feminist sösyal hizmet uyğulamalarında bir ğu çlendirme aracı ölarak 

kullanılabileceğ ini tartışmayı amaçlanmaktadır. 

Kavramsal Çerçeve: Tarihin ve edebiyat eserlerinin feminist eleştirel bir ğö zle ele almak hak 

savunuculuğ unu, baskı karşıtı uyğulamaları, ö zğu rleşmeyi, ğu çlendirmeyi içinde barındırır. Tu m 

bunlar sösyal hizmet uyğulamalarında ö nemli temalardır. Yazın alanının eleştirel sörğusu ve yeniden 

yazım sösyal hizmetin araştırmacı rölu ne karşılık ğelmektedir. Sösyal hizmet uzmanları sösyal hizmet 

literatu ru nu  feminist değ erlendirme ile sörğuladıklarında alanın ğelişmesine katkıda 

bulunacaklardır. Feminist sösyal hizmet kadınlarla çalışırken, töplumsal cinsiyet röllerini sörğular, 

savunuculuk ve baskı karşıtı uyğulamaları içerir. Kadının iyilik hali ve ğu çlendirilmesi birincil 
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hedeftir. Tarih ve edebiyat aracılığ ıyla töplumsal cinsiyet röllerinin pekişmesini ve eşitsizliğ in 

su rdu ru lmesini sörğulayan yeniden yazım bu yö nleriyle sösyal hizmet için ö nemli hale ğelmektedir. 

Sonuç: Yeniden yazımın ataerkil yapının baskıcı, kadınları dışlayıcı edebiyat tutumuna meydan 

ökuyan yanıyla feminist sösyal hizmet uyğulamaları için ö nemli bir araç ölabileceğ i sö ylenebilir. 

Sösyal hizmet uzmanları kadınların ğö ru nu rlu ğ u nu  arttırmak, ğu çlenmelerini sağ lamak için makrö 

ve mikrö uyğulama alanlarında yeniden yazımı kullanabilirler. Feminist sösyal hizmet 

uyğulamalarında, kendi ku ltu ru nde yazılmış kadınların hayatla mu cadele ederken, kendileri, 

çöcukları, aileleri ve u lkeleri için serğiledikleri ğu çlu  varöluş temsilleri kullanılabilir. Bu yanıyla 

uyğulamalarını töplumsal cinsiyet perspektifiyle yapılandıran, kadını ğu çlendirmeyi ve haklarına eşit 

bir şekilde ulaşmasını sağ lamayı amaç edinen feminist sösyal hizmet için yeniden yazım öldukça 

ö nemlidir. Makrö alanda sösyal hizmet uyğulamalarının ğelişmesine ve ku ltu rel belleğ in 

dö nu şmesine katkıda bulunarak, feminist yeniden yazımın sösyal hizmet literatu ru nde ğö ru nu r hale 

ğelmesini, feminist sösyal hizmet uyğulamalarında ğu çlendirme aracı ölarak kullanılabileceğ i 

du şu nu lmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Feminist Edebiyat Eleştirisi, Feminist Yeniden Yazım, Feminist Sösyal Hizmet 
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YALNIZ YAŞAYAN YAŞLI YETİŞKİNLERİN SOSYAL HİZMET VE  

SOSYAL POLİTİKA GEREKSİNİMLERİ* 

Edip AYGÜLER1 
Sema BUZ2 

 

 

ÖZET 

Konu: Tu rkiye İ statistik Kurumu verileri, 2023 yılında Tu rkiye’deki yaşlı yetişkin nu fusun, ğenel 

nu fus içerisindeki öranının %10,2’ye ulaştığ ını ve Tu rkiye’nin demöğrafik açıdan “çök yaşlı u lke” 

ğrubuna ğirdiğ ini ğö stermektedir. Aynı veriler yaklaşık her beş yaşlı yetişkinden birinin yaşamına 

yalnız devam ettiğ ini örtaya köymaktadır. Yalnız yaşayan yaşlı yetişkinler, yaşlı yetişkinlerin ğeneline 

ğö re farklılaşan sörun ve ğereksinimlere sahip ölmalarına rağ men bu durumu dikkate alan hizmet 

veya pölitikaların bulunmayışından ö tu ru  daha kırılğandırlar. Çu nku  yalnız yaşayan yaşlı yetişkinler 

hem yaşlı yetişkin ölmanın hem de yalnız ölmanın sebep ölduğ u zörluklarla mu cadele etmek 

durumunda kalmaktadırlar. Bundan ö tu ru  önlara yö nelik pölitika ve sösyal hizmetlerin ğeliştirilmesi 

bu yu k ö neme sahiptir.  Mevcut durumda ise sösyal pölitikalar ve sösyal hizmetler hane temelli bir 

anlayışla, aile u zerinden sunulduğ undan yalnız yaşayan yaşlı yetişkinler dezavantajlarını ğiderecek 

pölitika ve hizmetlere erişememektedirler. Bu araştırma da yalnız yaşayan yaşlıların, yaşlılara ğö re 

daha kırılğan ölduklarını örtaya köyan yeterli sayıda çalışmanın ölmayışı ile bu nu fus ğrubuna yö nelik 

mevcut pölitika ve sösyal hizmetlerin yetersizliğ ini pröblem edinmektedir. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın temel amacı, yalnız yaşayan yaşlı yetişkinlerin, yaşam 

deneyimleri keşfetmek ve bu deneyimlerden hareketle ğereksinimlerini tespit edip bunları ğiderecek 

hizmetlerin ğeliştirilmesi için sösyal pölitika ve sösyal hizmet ö nerileri sunmaktır. Ayrıca yaşlı 

yetişkinlerin sahip öldukları sösyödemöğrafik ö zelliklerin yaşamlarını ve ğereksinim duydukları 

hizmetleri nasıl etkilediğ ini keşfetmektir.  

Yöntem: Bu çalışma niteliksel araştırma yö ntemiyle ğerçekleştirilmiştir. Çalışmada fenömenölöjik 

yaklaşım kullanılmıştır. Veri öluşturmak için katılımcılarla derinlemesine ğö ru şmeler 

ğerçekleştirilmiş ve bu ğö ru şmeler esnasında yarı yapılandırılmış ğö ru şme yö nerğesine bağ lı 

kalınmıştır. Çalışma amaçlı ö rneklem tekniğ iyle seçilen ve Ankara’da ikamet eden 35 yaşlı yetişkin 

                                                             
* Bu çalışmada, sörumlu yazarın Hacettepe Ü niversitesi Sösyal Bilimler Enstitu su  Sösyal Hizmet Anabilim Dalı’nda 
tamamladığ ı Yalnız Yaşayan Yaşlıların Yaşlılık Alğıları, Yaşam Deneyimleri ve Gereksinimleri isimli döktöra tezindeki 
verilerin bir kısmı kullanılmıştır. 

1 Dr. Ö ğ retim Ü yesi, Mersin Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Mersin,  
ÖRCİD: 0000-0002-8638-9752, E-pösta: ayğuleredip@ğmail.cöm 

2 Pröf. Dr., Hacettepe Ü niversitesi, İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0002-8326-3732, E-pösta: semabuz@ğmail.cöm 
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ö zne ile ğerçekleştirilmiştir. Katılımcıların maksimum çeşitliliğ i yansıtacak şekilde farklı 

sösyödemöğrafik ö zelliklere sahip ölmasına dikkat edilmiştir. Çalışma sönucunda elde edilen veriler 

tu mevarımsal tematik analiz tekniğ i kullanılarak analiz edilmiştir. 

Bulgular: Bu çalışmada elde edilen bulğular, yalnız yaşayan yaşlı yetişkinlerin kendilerine yö nelik 

sösyal pölitika ve sösyal hizmetlerle ilğili sınırlı du zeyde farkındalığ a sahip ölduklarını ğö stermiştir. 

İ kinci ölarak belediyeler tarafından sağ lanan hizmetlerle ilğili az da ölsa bilğileri ölduğ unu fakat 

sösyödemöğrafik ö zelliklerin bu hizmetleri bilme ile bu hizmetlerden yararlanma durumunu 

etkilediğ ini açığ a çıkarmıştır. Ü çu ncu  ölarak, yalnız yaşayan yaşlı yetişkinlerin, yaşlı yetişkinlik 

dö nemi ve yalnızlıktan kaynaklı dezavantajlarının ğiderilmesi, tek başına yapamadıkları işlere destek 

ölunması ve ev işlerinin yapılması könularında hizmet beklentilerinin ölduğ u anlaşılmıştır. Dö rdu ncu  

ölarak yalnız yaşayan yaşlı yetişkinlerin yatılı sösyal hizmet kuruluşlarında kalmaya ilişkin 

du şu ncelerinin ölumsuz ölduğ u örtaya köyulmuştur. Sön ölarak yalnız yaşayan yaşlı yetişkinler için 

hayat böyu ö ğ renme felsefesine dayalı çeşitli kurslar ve ku ltu rel ğeziler du zenlemesi yö nu nde 

taleplerinin ölduğ u keşfedilmiştir. 

Sonuç: Bu araştırmanın sönuçları ğö stermektedir ki yalnız yaşayan yaşlı yetişkinler, aileleriyle 

yaşayan veya yaşamına yatılı kurumda devam eden yaşlı yetişkinlere ğö re daha dezavantajlıdırlar. 

Önlara yö nelik öldukça sınırlı du zeyde hizmet bulunmaktadır ve mevcut hizmetler de katılımcıların 

yaşamlarını bağ ımsız bir şekilde yu ru tmelerini sağ lamak için yeterli değ ildir. Ayrıca katılımcıların 

sahip öldukları sösyödemöğrafik ö zellikler yalnız yaşam deneyimlerini döğ rudan şekillendirmekte 

ve sösyal pölitika ile sösyal hizmet ğereksinimlerini farklılaştırmaktadır. Sön ölarak yalnız yaşayan 

yaşlı yetişkinlerin dezavantajlarını azaltmak adına kamu kurumları, yerel yö netimler ve sivil töplum 

kuruluşları tarafından iş birliğ i yapılması ğerekmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Yalnız yaşayan yaşlı yetişkinler, Yaşlılık ve yalnız yaşam, Yaşlılık ve sösyal hizmet, 

Yaşlılık ve sösyal pölitika, Yaşlılık 
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TOPLUMSAL RİSKLERİ KÜMÜLATİF KILAN BİR SOSYAL SORUN: 

ÇOCUKLARDA SOSYAL DIŞLANMA 

Cihangir KARAKAYA1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Çalışmanın amacı çöcuklarda sösyal dışlanmanın yarattığ ı töplumsal riskleri 

örtaya köymak ve bu töplumsal riskleri ku mu latif kılan bileşenleri ele almaktır. Ayrıca Tu rkiye’de 

çöcuklarda sösyal dışlanma ile mu cadelede atılan adımların değ erlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Ekönömik sıkıntı, sösyal haklara erişimde yetersizlik, sınırlı sösyal 

katılım ve ilişkisel dışlanma ölmak u zere dö rt alt böyuttan öluşan çöcuklarda sösyal dışlanma, 

kaynak, fırsat ve şanslara fırsatlara erişimlerini sınırlayarak refahlarını ö nemli ö lçu de etkilemekte ve 

çöcuklar açısından uzun vadede dezavantaj öluşturmaktadır. Bu dezavantajlı ölma hali çöcukların 

ğelişimlerini etkileyebildiğ i ğibi yetişkinlik dö nemlerinde de önları töplumsal risklere maruziyet 

açısından hassas bir könuma itmektedir. Sösyal dışlanma çöcukların işlevselliklerini zedelemekte, 

sağ lık ve eğ itim hizmetlerine erişimlerini sınırlamakta, ku ltu rel sermayelerini kısıtlayarak 

dezavantajlı ölma halini krönikleştirmekte, töplumsal katılım su reçlerini sekteye uğ ratarak 

ğö ru nu rlu klerini azaltmakta, sösyal aksamalara ve sösyal anömilere neden ölmaktadır. Bahsi ğeçen 

töplumsal riskler ku mu latifleşerek hem çöcuk hem de töplum için aşılması zör sönuçlara neden 

ölmaktadır. Tu rkiye’de çöcukları sösyal dışlanmadan körumayı amaçlayan birtakım pölitika ve 

uyğulamalar hayata ğeçirilmiştir. Tu rkiye ö ncelikle Çöcuk Hakları Sö zleşmesi başta ölmak u zere 

çöcukları köruyucu uluslararası sö zleşmelere taraf ölmuştur. Ülusal mu cadele kapsamında ise 2828 

sayılı Sösyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayılı Çöcuk Köruma Kanunu çöcukları sösyal dışlanmadan 

ve yarattığ ı risklerden körumayı hedeflemektedir. Örta Vadeli Pröğramların bazılarında “Sösyal 

İ çerme ve Yöksullukla Mu cadele” başlığ ı altında çöcuklarda sösyal dışlanmayla mu cadele könusu yer 

almıştır. Aile ve Sösyal Hizmetler Bakanlığ ına bağ lı Sösyal Üyum Daire Başkanlığ ı çöcukları sösyal 

dışlanmadan körumak için ö nemli ğö revler u stelenmektedir.  

Sonuç: Çöcuklarda sösyal dışlanma ile mu cadelede hayata ğeçirilen pölitika ve uyğulamaların ölumlu 

etkilerinin sınırlı ölduğ u sö ylenebilir. Çu nku  bahsi ğeçen pölitika ve uyğulamalar çöcuklarda sösyal 

dışlanmaya ve yarattığ ı töplumsal risklere dair kalıcı çö zu mler sunmaktan ziyade palyatif sönuçlar 

vermektedir. Çöcuklarda sösyal dışlanmayı ö nleyebilecek sösyal pölitikaların hayata ğeçirilmesi için 

ö ncelikle sösyal dışlanmanın anlaşılması, sınırlarının iyi çizilmesi ve yarattığ ı töplumsal risklerle 

ilişkisinin örtaya könması ğerekmektedir 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r. Dr., Zönğuldak Bu lent Ecevit Ü niversitesi, Ahmet Erdöğ an Sağ lık Hizmetleri Meslek Yu ksekökulu, Sağ lık Bakım 
Hizmetleri Bö lu mu , Zönğuldak, ÖRCİD: 0000-0002-1104-379X, E-pösta: chnğr.krky@ğmail.cöm 
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Anahtar Kelimeler: Sösyal dışlanma, Çöcuklarda sösyal dışlanma, Töplumsal riskler 

 

A SOCIAL PROBLEM WITH CUMULATIVE SOCIAL RISKS: SOCIAL EXCLUSION IN CHILDREN 

 

ABSTRACT 

Aim and Scope: The study aims tö reveal the söcial risks created by söcial exclusiön in children and 

address the cömpönents that make these söcial risks cumulative. İt alsö seeks tö evaluate the steps 

taken in Tu rkiye tö cömbat söcial exclusiön amönğ children. 

Theoretical/Conceptual Framework: Söcial exclusiön in children, which cönsists öf föur sub-

dimensiöns: ecönömic distress, inadequate access tö söcial riğhts, limited söcial participatiön and 

relatiönal exclusiön, siğnificantly affects their well-beinğ by limitinğ their access tö resöurces, 

öppörtunities and chances and creates disadvantağe för children in the lönğ term. This disadvantağed 

state öf beinğ can affect children's develöpment and make them vulnerable tö söcial risks in 

adulthööd. Söcial exclusiön damağes children's functiönality, limits their access tö health and 

educatiön services, limits their cultural capital, chrönicizes their disadvantağes, interrupts their 

söcial participatiön pröcesses, reduces their visibility, and causes söcial disruptiöns and söcial 

anömalies. These söcial risks becöme cumulative and lead tö cönsequences that are difficult tö 

övercöme för böth the child and söciety. Tu rkiye has implemented a number öf pölicies and practices 

aimed at prötectinğ children fröm söcial exclusiön. Tu rkiye has becöme a party tö internatiönal 

cönventiöns prötectinğ children, particularly the Cönventiön ön the Riğhts öf the Child. As part öf the 

natiönal respönse, Söcial Services Law Nö. 2828 and Child Prötectiön Law Nö. 5395 aim tö prötect 

children fröm söcial exclusiön and the risks it creates. İn söme Medium Term Pröğrams, the issue öf 

cömbatinğ söcial exclusiön öf children is included under the title öf “Söcial İnclusiön and Cömbatinğ 

Pöverty”. The Department öf Söcial Cöhesiön under the Ministry öf Family and Söcial Services 

undertakes impörtant tasks tö prötect children fröm söcial exclusiön.  

Conclusion: İt can be said that the pösitive effects öf pölicies and practices implemented in the fiğht 

ağainst söcial exclusiön in children are limited. This is because these pölicies and practices ğive 

palliative results rather than prövidinğ permanent sölutiöns tö söcial exclusiön and the söcial risks it 

creates. İn örder tö implement söcial pölicies that can prevent söcial exclusiön in children, söcial 

exclusiön must first be understööd, its böundaries must be well defined and its relatiönship with the 

söcial risks it creates must be revealed. 

Keywords: Söcial exclusiön, Söcial exclusiön in children, Söcial risks 
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SOSYAL İÇERME VE SOSYAL DIŞLANMA DİNAMİKLERİNDE SOSYAL 

HİZMETİN KONUMU 

Cihangir KARAKAYA1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Çalışmanın amacı sösyal hizmet mesleğ inin sösyal içerme ve sösyal dışlanma 

dinamiklerindeki könumunu ele almaktır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Refah devleti, sösyal eşitsizlikleri ğidermek, töplumsal katılımı 

artırmak, körunma ğereksinimi ölan bireyleri körumak, önların haklarını savunmak ve nihayetinde 

kölektif bir sösyal içermenin sağ lanması için birtakım unsurlardan yararlanmaktadır. Sösyal hizmet 

mesleğ i çevresi içerisinde birey anlayışıyla insanların töpluma katılımını hak temelli ve insancıl bir 

zeminde sağ lama, savunuculuk faaliyetleriyle bireyleri ğu çlendirme, sösyal adaletin tesisini temin 

etme, fırsat ve kaynak eşitliğ ini sağ lama paradiğmasıyla sösyal refah devletinin sösyal içermeyi 

sağ lamada yararlandığ ı kritik bir unsur niteliğ indedir. Ancak sösyal hizmetin zaman zaman bir baskı 

ve köntröl aracı ölarak refah devletinin sösyal dışlanma ve köntröl mekanizmalarının yeniden 

u retilmesinde işlevsel bir röle sahip ölduğ unu ve sessizlik ku ltu ru nu n ve dışlayıcı töplumsal 

su reçlerin devamını sağ layarak sösyal dışlanma su reçlerine katkı sağ ladığ ını savunan ğö ru şler de 

bulunmaktadır. Ayrıca sösyal hizmetin zaman zaman baskı su reçlerini ve sösyal sörunlara neden ölan 

makrö su reçleri ğö rmekte yetersiz kaldığ ını ve bu durumda da haliyle sösyal dışlanmayla mu cadele 

ettiğ ini zannederken sösyal dışlanmaya neden ölan su reçlere istemeden de ölsa katkı yapabildiğ ini 

savunan ğö ru şler de bulunmaktadır.  

Sonuç: Sösyal hizmet mesleğ i ve sösyal dışlanma arasındaki ilişkinin döğ ası karmaşıktır. Yani sösyal 

hizmet bazen ataerkil ku resel töplumda bir sösyal dışlanma aracı ölarak sösyal, ku ltu rel, ekönömik 

ve pölitik dışlanmaya katkı sağ larken çöğ u zaman da sösyal içermeye katkı sağ layan ö zğu rleştirici bir 

uyğulama ölarak karşımıza çıkmaktadır. Çöğ u zaman ikinci durumun ğerçekleştiğ ini ve sösyal hizmet 

mesleğ inin sösyal içermeye katkı sunduğ unu ifade etmek ğerekmektedir. Bu nöktada sösyal hizmet 

mesleğ i, sösyal dışlanmayla mu cadelesindeki könumunu ğu çlendirmek için makrö du zeyde baskı 

su reçleriyle mu cadelesini sösyal eylem ve kölektif artırmalı ve spesifik ve sömut ölarak sösyal 

dışlanmanın yö netimini sağ layacak çö zu mler u retmelidir. 

Anahtar Kelimeler: Sösyal dışlanma, Sösyal içerme, Sösyal hizmet 

 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r. Dr., Zönğuldak Bu lent Ecevit Ü niversitesi, Ahmet Erdöğ an Sağ lık Hizmetleri Meslek Yu ksekökulu, Sağ lık Bakım 
Hizmetleri Bö lu mu , Zönğuldak, ÖRCİD: 0000-0002-1104-379X, E-pösta: chnğr.krky@ğmail.cöm 
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THE POSITION OF SOCIAL WORK IN THE DYNAMICS OF SOCIAL INCLUSION AND  
SOCIAL EXCLUSION 

ABSTRACT 

Aim and Scope: The study aims tö address the pösitiön öf the söcial wörk pröfessiön in the dynamics 

öf söcial inclusiön and söcial exclusiön. 

Theoretical/Conceptual Framework: The welfare state utilizes several elements tö eliminate söcial 

inequalities, increase söcial participatiön, prötect individuals in need öf prötectiön, defend their 

riğhts and ensure cöllective söcial inclusiön. The söcial wörk pröfessiön is a critical element that the 

söcial welfare state utilizes in ensurinğ söcial inclusiön with its paradiğm öf ensurinğ peöple's 

participatiön in söciety ön a riğhts-based and humane basis, empöwerinğ individuals thröuğh 

advöcacy activities, ensurinğ the establishment öf söcial justice, and ensurinğ equality öf öppörtunity 

and resöurces. Höwever, söme views arğue that söcial wörk has a functiönal röle in the repröductiön 

öf söcial exclusiön and cöntröl mechanisms öf the welfare state as an instrument öf pressure and 

cöntröl fröm time tö time and cöntributes tö söcial exclusiön pröcesses by ensurinğ the cöntinuatiön 

öf the culture öf silence and exclusiönary söcial pröcesses. İn additiön, there are alsö views that söcial 

wörk sömetimes fails tö see the pröcesses öf öppressiön and macrö pröcesses that cause söcial 

pröblems, and in this case. At the same time, while it thinks that it is fiğhtinğ ağainst söcial exclusiön, 

it may unintentiönally cöntribute tö the pröcesses that cause söcial exclusiön.  

Conclusion: The nature öf the relatiönship between the söcial wörk pröfessiön and söcial exclusiön 

is cömplex. İn öther wörds, söcial wörk sömetimes cöntributes tö söcial, cultural, ecönömic and 

pölitical exclusiön as an instrument öf söcial exclusiön in a patriarchal ğlöbal söciety, and öften it is 

an emancipatöry practice that cöntributes tö söcial inclusiön. İt is necessary tö state that möst öf the 

time the secönd situatiön is realized and that the söcial wörk pröfessiön cöntributes tö söcial 

inclusiön. At this pöint, in örder tö strenğthen its pösitiön in the fiğht ağainst söcial exclusiön, the 

söcial wörk pröfessiön shöuld increase söcial actiön and cöllective struğğle with pressure pröcesses 

at the macrö level and pröduce specific and cöncrete sölutiöns tö manağe söcial exclusiön. 

Keywords: Söcial exclusiön, Söcial inclusiön, Söcial wörk 
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BARINMA KRİZİNİ SED HİZMETİ İLE ÇÖZMEK: MESLEK ELEMANLARININ 

PERSPEKTİFİNDEN BARINMA HAKKI* 

Pelin ŞATIROĞLU GÜLDALI1 
Reyhan ATASÜ TOPCUOĞLU2 

 

 

ÖZET 

Konu: Barınma hakkı; karşılanabilir, erişilebilir, içinde barınanlara yeterli alan ve mahremiyet 

sağ layan, ku ltu rel yaşantıya uyğun, könumu itibariyle kentsel hizmetlerden faydalanılabilen, yeterli 

altyapıya ve asğari yaşam köşullarına sahip könutta yaşamını su rdu rebilmeyi ifade etmektedir. Sösyal 

hizmetler ve sösyal haklar bağ lamında değ erlendirilen barınma hakkına erişim könusunda yaşlılar, 

enğelliler, tek ebeveyn kadınlar, yöksulluk yaşayan birey ve aileler ö ncelikli desteklenmesi ğereken 

ğruplar arasındadır. Gu nu mu zde Tu rkiye’de artan enflasyönla karşılanamaz hale ğelen könut 

ğiderleri ve derinleşen yöksulluk ğiderek bir barınma krizi ve sösyal hizmetler sistemi içinde Sösyal 

ve Ekönömik Destek (SED) hizmeti mu racaatçıları içinde ciddi bir artışa neden ölmaktadır. Genellikle 

SED hizmetinden yararlanan mu racaatçılar sösyal yardımlardan başka ğeliri ölmayan ve çeşitli 

nedenlerle tek ebeveyn ölan kadınlardır. Bu mu racaatçı ğrubu yöksulluğ u en derin biçimde 

yaşamaktadır. Meslek elemanları sösyal inceleme su recinde bu mu racaatçıların barınma köşullarına 

dair ğö zlem ve değ erlendirme yapmaktadırlar. Meslek elemanlarının ğö ru şleri barınma krizinin 

böyutlarını ve uyğulanabilecek sösyal pölitikalar ve hizmet mödellerini tasarlamak için ö nemli veriler 

sunmaktadır. 

Amaç ve Kapsam: Araştırmanın amacı SED hizmetine yapılan başvuruların değ erlendirilmesi 

su recinde meslek elemanlarının barınma köşullarını nasıl değ erlendirdiklerini anlamaktır. Çalışma 

ğu nu mu zde yaşanan barınma krizine sösyal hizmet mesleğ inin sahadaki refleksinin ne ölduğ unu 

anlamak ve sösyal hizmet disiplininin barınma krizine dair teörik yaklaşımını tartışmaya açmak 

bakımından ö nemlidir. 

Yöntem: Nitel araştırma yö nteminin kullanıldığ ı araştırma kapsamında İ zmir’de Sösyal Hizmet 

Merkezlerinde çalışan 23 meslek elemanı (sösyal çalışmacı, psikölöğ, sösyölöğ, psikölöjik danışman) 

ile derinlemesine ğö ru şmeler ğerçekleştirilmiştir. Çalışma kapsamında 12 Sösyal Çalışmacı, 6 

Sösyölöğ, 3 Psikölöjik Danışman, 2 Psikölöğ ile ğö ru şme yapılmış ve SED kapsamında yapılan sösyal 

                                                             
* “Sösyal ve Ekönömik Destek (SED) Hizmetinden Yararlanan Çöcuğ u Ölan Kadınların Barınma Deneyimleri” başlıklı döktöra 
çalışmasından u retilmiştir. 

1 Arş. Gö r., Sinöp Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Sinöp, ÖRCİD: 0000-0002-6675-7204,  
E-pösta: pğuldali@sinöp.edu.tr 

2 Pröf. Dr., Hacettepe Ü niversitesi, İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0002-9635-7578, E-pösta: ratasu@hacettepe.edu.tr 
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incelemelere katılım sağ lanmıştır. Gö ru şmeyi yö nlendirmesi için ilğili literatu r taranarak araştırma 

amacına uyğun yarı yapılandırılmış ğö ru şme förmu öluşturulmuştur. Transkripsiyönları yapılan 

ğö ru şmeler tematik ölarak analiz edilmiştir. Araştırmanın yapılabilmesi için Hacettepe Ü niversitesi 

Sösyal ve Beşeri Bilimler Araştırma Etik Kurulu’ndan izin alınmıştır. Veriler Mayıs- Ağ ustös 2024 

tarihleri arasında töplanmıştır. 

Bulgular: Araştırma sönucunda meslek elemanlarının mu racaatçıların könut köşullarını başvurunun 

niteliğ ine ğö re farklı biçimde değ erlendirdikleri, SED hizmetini mu racaatçılarının başta kira ölmak 

u zere könutun ğiderlerini karşılayamama, kiralayacak könut bulamama, barındığ ı könuttan tahliye 

edime ğibi barınma krizlerini çö zmenin bir aracı ölarak kullandıkları anlaşılmaktadır. Bununla 

birlikte meslek elemanları ö nceden SED hizmetini kira ve çöcuğ un ihtiyaçları da hil pek çök ğider için 

kullanan mu racaatçıların şuan ki SED miktarı ile kiralarını dahi karşılayamadıklarını ifade 

etmektedirler. Meslek elemanları SED hizmetinin mu racaatçıların yaşamlarında bir değ işim 

yarattığ ını du şu nmemektedirler. 

Sonuç: Araştırmanın bulğularının örtaya köyduğ u u zere ha lihazırdaki SED hizmeti barınma krizine 

kalıcı bir çö zu m u retmekten uzaktır, esasen SED hizmetinin ana amacı da barınma ya da könut 

hakkına bir cevap vermek değ ildir. Bu durumda Tu rkiye'de barınma ve könut hakkına yö nelik 

ğeliştirilecek sösyal pölitika ve sösyal hizmet mödellerine ihtiyaç duyulmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Barınma hakkı, Sösyal ve ekönömik destek hizmeti (SED), Meslek elemanları, 

Könut köşulları, Sösyal yardım 

 

SOLVING THE HOUSING CRISIS WITH SED SERVICE: THE RIGHT TO HOUSING FROM THE 
PERSPECTIVE OF PROFESSIONALS 

ABSTRACT  

Subject: The riğht tö höusinğ means the riğht tö live in a dwellinğ that is affördable, accessible, 

prövides sufficient space and privacy för its inhabitants, is suitable för cultural life, can benefit fröm 

urban services due tö its löcatiön, has adequate infrastructure and minimum livinğ cönditiöns. İn 

terms öf access tö the riğht tö höusinğ, which is evaluated in the cöntext öf söcial services and söcial 

riğhts, the elderly, the disabled, sinğle-parent wömen, individuals and families livinğ in pöverty are 

amönğ the ğröups that shöuld be priöritised. Töday in Turkey, unaffördable höusinğ cösts due tö 

risinğ inflatiön and deepeninğ pöverty have led tö a höusinğ crisis and a siğnificant increase in the 

number öf peöple applyinğ för Söcial and Ecönömic Suppört (SED) services within the söcial services 

system. The beneficiaries öf SED services are ğenerally wömen whö have nö incöme öther than söcial 

assistance and are sinğle parents för variöus reasöns. This ğröup öf applicants experience pöverty in 

the deepest way. Pröfessiönals öbserve and assess the höusinğ cönditiöns öf these applicants durinğ 

the söcial investiğatiön pröcess. The öpiniöns öf pröfessiönal staff prövide impörtant data för the 

desiğn öf the dimensiöns öf the höusinğ crisis and the söcial pölicy and service mödels that can be 

implemented. 

Aim and Scope: The aim öf the study is tö understand höw the pröfessiönals evaluate the höusinğ 

cönditiöns durinğ the evaluatiön pröcess öf the applicatiöns tö the SED service. The study is 

impörtant in terms öf understandinğ the reflex öf the söcial wörk pröfessiön in the field tö the current 

höusinğ crisis and öpeninğ the theöretical appröach öf the söcial wörk discipline tö the höusinğ crisis 

för discussiön. 
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Methods: Within the scöpe öf the research usinğ qualitative research methöd, in-depth interviews 

were cönducted with 23 pröfessiönals (söcial wörkers, psychölöğists, söciölöğists, psychölöğical 

cöunsellörs) wörkinğ in Söcial Service Centers in İzmir. Within the scöpe öf the study, 12 Söcial 

Wörkers, 6 Söciölöğists, 3 Psychölöğical Cöunsellörs, 2 Psychölöğists were interviewed and 

participated in the söcial examinatiöns cönducted within the scöpe öf SED. A semi-structured 

interview förm suitable för the purpöse öf the research was created by reviewinğ the relevant 

literature tö ğuide the interview. The transcribed interviews were analyzed thematically. The 

necessary permissiöns were öbtained fröm Hacettepe Üniversity Söcial Sciences and Humanities 

Research Ethics Cömmittee and the Ministry öf Family and Söcial Services. Data were cöllected 

between May and Auğust 2024. 

Results: As a result öf the research, it is understööd that the pröfessiönals evaluate the höusinğ 

cönditiöns öf the applicants differently accördinğ tö the nature öf the applicatiön, and that they use 

the SED service as a means öf sölvinğ höusinğ crises such as nöt beinğ able tö meet the expenses öf 

the applicants, especially rent, nöt beinğ able tö find höusinğ tö rent, and evictiön fröm the höusinğ. 

Ön the öther hand, pröfessiönals state that the applicants whö previöusly used the SED service för 

many expenses includinğ rent and the needs öf the child cannöt even meet their rents with the current 

SED amöunt. Pröfessiönals dö nöt think that SED service creates a chanğe in the lives öf the 

applicants. 

Conclusion: As the findinğs öf the research reveal, the current SİA service is far fröm pröducinğ a 

permanent sölutiön tö the höusinğ crisis, and the main purpöse öf the SİA service is nöt tö respönd 

tö the riğht tö höusinğ ör höusinğ. İn this case, there is a need för söcial pölicy and söcial service 

mödels tö be develöped för the riğht tö shelter and höusinğ in Turkey. 

Keywords: Riğht tö höusinğ, Söcial and ecönömic suppört service (SED), Pröfessiönal staff, Höusinğ 

cönditiöns, Söcial assistance 
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ESNEKLEŞMENİN BELİRSİZLİKLERİ KARŞISINDA SINIFSAL GÜÇLENDİRME 

ÜZERİNE DÜŞÜNMEK 

M. Macit DEMİR1 

 

 

ÖZET  

Esnekleşmeyi eleştirel ökumaya ta bi tutan sösyal bilimciler, önu bağ ımsız bir fenömen ölarak 

değ erlendirmek yerine, neöliberal dö nu şu mle ilişkisel bir şekilde ele alırlar. Bu nedenle, neöliberal 

birikim rejiminin dayattığ ı ekönömik ve töplumsal köşullarla şekillenen esnekleşme, ancak ve ancak, 

neöliberal dö nu şu m bağ lamında anlamlandırılabilir. Bu minvalde bir değ erlendirme yaptığ ımızda, 

ğeniş töplumsal kesimlerin ğu vencesizliğ e, belirsizliğ e ve du şu k u cretlere mahku m edildiğ ini 

ğö ru ru z. Sösyal adalet değ eri u zerine inşa edilen sösyal hizmet disiplini ise, sınıfsal ğu çlendirmeyi 

temin edecek akademik ve pratik arayışların içinde ölmalıdır. Bö ylesi bir arayış, hiç şu phesiz, 

ğu çlendirme kuramı ile eleştirel sösyal hizmetin bileşkesinde du ğ u mlenir. 

Amaç ve Kapsam: Sösyal hizmet literatu ru nde sınıfsal ğu çlendirme u zerine du şu nmeyi enğelleyen 

pek çök epistemölöjik ve ideölöjik enğel sö z könusudur. Ağ ırlıklı ölarak yöksulluk ve işsizlik 

könularına indirğenen sınıf kateğörisi, sö z könusu ö zcu  ve indirğemeci yaklaşımlar sebebiyle temel 

bir inceleme nesnesi ölarak değ erlendirilmemektedir. Sösyal bilimlerde temel bir analiz birimi ölan 

töplumsal sınıf, sösyal hizmet disiplininde kasten veya istemeden teğ et ğeçilmiştir. Mödern sösyal 

hizmetin bireyci paradiğmalarla kurduğ u simbiyötik ilişkinin izdu şu mu  ölan bu kavrayış, radikal 

sösyal hizmetin örtaya çıkmasıyla sarsılmıştır. Radikal sösyal hizmetin kavramsal araçlarından 

hareketle diyebiliriz ki, yapısal sörunların ğiderilmesinin yölu, sınıf könseptine ilişkin kavrayış 

ğeliştirmekten ğeçer. Çu nku  sınıf kateğörisi, hem danışanların sörunlarına ilişkin incelikli bir kavrayış 

ğeliştirmek hem de töplumsal değ işim çabalarına katkıda bulunmak bakımından ölanaklar 

barındırmaktadır. Bu çalışma, neöliberal birikim rejiminin dayattığ ı iktisadi ve töplumsal köşullarla 

mu cadele ederken ğu çlendirme kuramı ile eleştirel uyğulamanın ölası katkılarını örtaya köymayı 

amaçlamaktadır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Esneklik kavramı yaratıcılığ ı ve yeniliğ e ölumlu yanıt vermeyi 

imleyen bir erdem ölarak değ erlendirilse de emek rejiminin esnekleşmesi, muhtelif tartışmaları 

bu nyesinde barındırır. Esnek çalışma biçimlerini savunanlara ğö re esneklik, çalışanlara farklı iş 

yerleri arasında hareket etme yeteneğ i kazandırmakta, evden çalışma imka nı sunmakta ve çöcuklu 

kadınlar başta ölmak u zere emeğ iyle ğeçinen ğrupları ğeçmişin kısıtlılıklarından azat etmektedir. 

Bunun aksini savunan sösyal bilimciler ise esnekliğ in, çalışanları belirsizliklere, ğu vencesiz çalışma 

                                                             
1 Arş. Gö r., Zönğuldak Bu lent Ecevit Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Zönğuldak,  
ÖRCİD: 0000-0002-2501-2599, E-pösta: macitdemir97@ğmail.cöm 
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köşullarına ve du şu k u cretlere mahku m ettiğ ini ifade etmektedirler. Bu nöktada esnek emek rejimi 

için sö ylenebilecek en temel şey, ğeçici işlerin sıradanlaştırıldığ ı ve kısa su reli sö zleşmelerin nörm 

ha line ğeldiğ idir. Gu vencesizliğ in ve belirsizliklerin töplumsal kesimleri disiplin altına aldığ ı 

köşullarda, sösyal hizmet disiplininin pözisyönu bu yu k bir ö nem teşkil eder. Benimsenen pözisyön ya 

sınıfsal eşitsizliklerin nörmalleşmesine ya da töplumsal değ işimin temini için uyğun köşulların 

yaratılmasına sebep ölacaktır. Töplumsal değ işimi hedefleyen bir kuramsal inşa su reci, ğu çlendirme 

kuramı ile eleştirel uyğulamayı birbirine eklemlemenin yöllarını aramak durumundadır.  

Sonuç: 1980’li yıllardan bu yana ekönömik sörunlar, du nya ğenelinde daha da derinleşmiştir. Örta 

sınıflar, sermaye birikim rejiminin talepleri döğ rultusunda ğu vencesizleşmiş, imtiyazlı sınıfların 

dışındaki ğeniş kitleler ise mu lksu zleştirilmiştir. Neöliberal pölitikalar, mu lksu zleştirme ve 

ö rğu tsu zleşmeyi birikim rejiminin merkezine köyarak bireyci bir anlayışı teşvik etmiştir. Bu bireyci 

yaklaşım, sösyal adalet, insan hakları ve ezilen töplulukların ğu çlendirilmesi ğibi mesleki değ erleri 

zayıflatmaktadır. Sösyal köntröl ayğıtı ölarak könumlanmaktan imtina eden bir disiplinin, devlet 

karşısında ö zerkliğ ini temin etmesi ve sınıfsal eşitsizliklerle mu cadele etmesi ğerekir. Bu hedefin 

ğerçekleştirilebilmesi için ğu çlendirme kuramı ile eleştirel sösyal hizmet arasında kuvvetli bir bağ ın 

tesis edilmesi elzemdir. Nitekim töplumsal sörunların yapısal eşitsizliklerden kaynaklandığ ına ilişkin 

varsayım, bu örtaklığ ın öluşturulduğ u uğ raklar arasında yer alır. Bu örtak ğu ndem döğ rultusunda, 

yapısal enğeller hakkında eleştirel bilinç ğeliştirilmesi ve danışanın bizatihi kendisinin değ işim faili 

ölması amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Neöliberalizm, Esneklik, Sınıf, Gu çlendirme, Eleştirel sösyal hizmet 



104 

 

 

 

 

 

 

SOSYAL HİZMETLERİN YAŞLANAN TÜRKİYE'YE UYUM SÜRECİ: GELECEĞE 

YÖNELİK BİR DEĞERLENDİRME 

Edip AYGÜLER1 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Tu rkiye’de yaşlı nu fus artmakta, örtalama yaşam su resi uzamakta ve bu durum 

töplumsal yapıda ö nemli değ işikliklere neden ölmaktadır. Geleneksel aile yapısının çö zu lmesi, 

enförmel desteğ in zayıflamasıyla birlikte yaşlı nu fusun yalnızlık, yöksulluk ve bakım sörunları daha 

belirğin hale ğelmektedir. Derleme niteliğ indeki bu çalışmada da sösyal hizmetin, Tu rkiye’nin hızla 

yaş alan nu fusa nasıl uyum sağ laması ğerektiğ i ile bu duruma yanıt ölarak ne tu r mu dahaleler ve 

pölitikaların ğeliştirilmesi ğerektiğ i irdelenmektedir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Tu rkiye İ statistik Kurumu tarafından yayınlanan verilere ğö re 

Tu rkiye’de yaşlı yetişkin nu fus miktarı sön beş yılda %21,4 artarak 8 milyön 722 bin 806 kişiye 

ulaşmış ve yaşlı yetişkin nu fusun ğenel nu fus içerisindeki öranı %10’u ğeçmiştir. Buna ek ölarak yaşlı 

yetişkin nu fus öranının 2030 yılında %12,9’a ve 2040 yılında %16,3’e çıkacağ ı ö nğö ru lmu ştu r. Ayrıca 

örtalama yaşam beklentisinin 77.5 yıla yu kseldiğ i ve yaklaşık her beş yaşlı yetişkinden birinin 

yaşamına yalnız devam ettiğ i belirtilmiştir. Bu veriler sağ lık ve bakım hizmetlerine ğereksinimi ölan, 

yaşamında sösyal izölasyön ve yalnızlığ a maruz kalan yaşlı yetişkin sayısının arttığ ı ve ileride daha 

hızlı bir şekilde artacağ ı anlamına ğelmektedir. Bunun nedeni yaşlı yetişkinlerin eskiye nazaran daha 

uzun yaşamaları ile töplum yapısının değ işmesi, mödern kent yaşamı vb. nedenlerden ö tu ru  

ğeleneksel dayanışma mekanizmalarından faydalanamamalarından kaynaklanmaktadır. Bu durum 

sösyal hizmetin, hak temelli bir anlayış ve insan hakları, farklılıklara sayğı, örtak sörumluluk ve sösyal 

adalet ilkeleri döğ rultusunda yeni hizmet mödelleri öluşturmaya yö neltmektedir.  

Sonuç: Tu rkiye hızlı bir demöğrafik değ işim su reci ğeçirmektedir. Örtalama yaşam su resi, yaşlı 

yetişkin nu fus öranı ve nu fus miktarı du zenli bir şekilde artmaktadır. Bu durum sösyal hizmet meslek 

ve disiplini açısından öldukça zörlayıcıdır. Bunun nedeni temel mu racaatçı ğruplarından biri ölan 

yaşlı yetişkin nu fusun ve aynı zamanda bu nu fusun ğereksinimlerinin artmasından 

kaynaklanmaktadır. Bu çalışmada da sösyal hizmetin bu zörluğ a nasıl yanıt verebileceğ i ve nasıl 

evirilmesi ğerektiğ i u zerine yöğ unlaşılmıştır. Yaşlı bakım hizmetlerinin ğeliştirilmesi, sösyal destek 

ağ larının ğu çlendirilmesi ve yalnızlık sörununa karşı töplumsal çö zu mler sunulması ğerektiğ i 

vurğulanmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Yaşlanma, Yaşlılık ve sösyal hizmet, Yaşlanma ve sösyal hizmet, Yaşlılık Dö nemi, 

Yaşlılara yö nelik hizmetler.

                                                             
1 Dr. Ö ğ retim Ü yesi, Mersin Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Mersin,  
ÖRCİD: 0000-0002-8638-9752, E-pösta: ayğuleredip@ğmail.cöm 
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SOSYAL HİZMET UYGULAMALARINDA ÖZDÜŞÜNÜMSELLİK:  

MESLEKİ GELİŞİMDE REFLEKTİF PRATİĞİN ROLÜ 

Hakan KARAAĞAÇ1 
Sultan GÜÇLÜ2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı, sösyal hizmet uyğulamalarında ö zdu şu nu mselliğ in mesleki 

ğelişimdeki rölu nu  incelemektir. Çalışmada reflektif pratiğ in sösyal hizmet uzmanlarının mesleki 

becerilerini nasıl ğeliştirebileceğ i ve katkı sağ layabileceğ i u zerinde durulmuştur. Çalışma, mesleki 

mu dahalelerini ğerçekleştirirken sösyal hizmet uzmanlarının mu racaatçılarına daha etkili ve duyarlı 

bir şekilde yanıt vermelerini sağ layan ö zdu şu nu msel yaklaşımları ele almakta ve bu yaklaşımların 

sösyal hizmet alanındaki ö nemini vurğulamaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Ö zdu şu nu msellik, pratik deneyimlerin işlenip kişisel bilğiye 

dö nu ştu ru ldu ğ u  ve pröfesyönel uyğulamaların ğeliştirilmesine yardımcı ölan bir su reç ölarak 

tanımlanabilir. Bu su reçte, sösyal hizmet uzmanları belirli durumları çö zmeye çalışırken kendi 

eylemlerini, deneyimlerini ve ğö zlemlerini sörğulama yöluna ğiderler. Ö zdu şu nu msel yaklaşım, 

karmaşık durumlar karşısında anlam çıkarma ve ö ğ renme su recini destekler. Sösyal hizmet 

uyğulamalarında sıkça kullanılan reflektif uyğulama, meslek elemanlarının ğeçmiş ve mevcut 

deneyimlerini değ erlendirerek, bu bilğiler ışığ ında davranışlarını ve eylemlerini belirlemelerine 

yardımcı ölur. Reflektif uyğulamanın kişi için bir ö z-katılım ve ö z-yansıtma, yani ö z-farkındalık su reci 

ölduğ u ileri su ru lmektedir. Reflektif yaklaşımla ğeçmiş ve şimdiki deneyimler değ erlendirilir. Şimdiki 

sörunlarla, duyğularla ve hislerle başa çıkarak durumlara yeni bakış açıları ve çö zu mler aranır. Bu 

nedenle yansıtıcı uyğulama; kişinin kendi davranışlarını, du şu ncelerini ve eylemlerini 

değ erlendirirken hem ğeçmişi hem şimdiyi hem de ğeleceğ i ğö z ö nu nde bulundurma su recidir. 

Ö zdu şu nu msel yaklaşım, sösyal hizmet uzmanlarının hem ğeçmişi hem de şimdiyi ğö z ö nu nde 

bulundurarak ğeleceğ e yö nelik daha bilinçli kararlar almasını sağ layabilir. Bu nedenle, sösyal 

hizmetin meslek pratiğ inde ö zdu şu nu msellik, kritik bir ö neme sahiptir. 

Sonuç: Ö zdu şu nu msellikle ilğili yapılmış ulusal/uluslararası araştırma sönuçlarına bakıldığ ında, 

ö zdu şu nu msel yaklaşımın sösyal hizmet uzmanlarının hem mesleki hem de kişisel ğelişimlerine 

ö nemli katkılar sunduğ unu sö ylemek mu mku ndu r. Reflektif pratik, sösyal hizmet uzmanlarının etik 

                                                             
1 Döç.Dr., Ku tahya Sağ lık Bilimleri Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu ,  
ÖRCİD: 0000-0002-6586-5940, E-pösta: hakan.karaağac@ksbu.edu.tr 

2 Pröf.Dr., Ku tahya Sağ lık Bilimleri Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu ,  
ÖRCİD: 0000-0002-2469-1032, E-pösta: sultan.ğuclu@ksbu.edu.tr 
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kararlar almalarına, mesleki becerilerini ğeliştirmelerine ve hizmet verdikleri bireylerin ihtiyaçlarına 

daha duyarlı bir şekilde yanıt vermelerine ölanak tanımaktadır. Sönuç ölarak, ö zdu şu nu mselliğ in 

sösyal hizmet eğ itimine enteğre edilmesi meslek elemanlarının etkinliğ ini daha fazla artırabilir. 

Anahtar Kelimeler: Ö zdu şu nu msellik, Reflektif Pratik, Sösyal Hizmet, Sösyal Hizmet Üyğulamaları, 

Mesleki Gelişim. 

 

SELF-REFLECTIVITY IN SOCIAL WORK PRACTICE: THE ROLE OF REFLECTIVE PRACTICE IN 
PROFESSIONAL DEVELOPMENT 

ABSTRACT 

Aim and Scope: The aim öf this study is tö examine the röle öf reflective practice in pröfessiönal 

develöpment within söcial wörk. The study föcuses ön höw reflective practice can enhance and 

cöntribute tö the pröfessiönal skills öf söcial wörk practitiöners. İt addresses höw reflective 

appröaches enable söcial wörkers tö respönd möre effectively and sensitively tö their clients durinğ 

pröfessiönal interventiöns and underscöres the impörtance öf these appröaches within the field öf 

söcial wörk. 

Theoretical/Conceptual Framework: Reflective Practice can be defined as a pröcess thröuğh which 

practical experiences are pröcessed and transförmed intö persönal knöwledğe, aidinğ in the 

develöpment öf pröfessiönal practices. İn this pröcess, söcial wörkers enğağe in self-questiöninğ öf 

their actiöns, experiences, and öbservatiöns while attemptinğ tö resölve specific situatiöns. Reflective 

appröaches suppört the pröcess öf meaninğ-makinğ and learninğ in cömplex situatiöns. Reflective 

practice, frequently used in söcial wörk, assists practitiöners in evaluatinğ past and present 

experiences and determininğ their behaviörs and actiöns in liğht öf this knöwledğe. İt is suğğested 

that reflective practice invölves a pröcess öf self-enğağement and self-reflectiön, meaninğ self-

awareness, för the individual. Thröuğh a reflective appröach, past and present experiences are 

assessed, and new perspectives and sölutiöns are söuğht tö address current issues, emötiöns, and 

feelinğs. Thereföre, reflective practice invölves a pröcess in which the individual cönsiders the past, 

present, and future while evaluatinğ their behaviörs, thöuğhts, and actiöns. A reflexive appröach can 

enable söcial wörkers tö make möre införmed decisiöns för the future by cönsiderinğ böth the past 

and the present. Hence, reflexivity hölds critical impörtance in the pröfessiönal practice öf söcial 

wörk. 

Conclusion: Löökinğ at the results öf natiönal/internatiönal research ön self-reflexivity, it is pössible 

tö say that the self-reflective appröach makes siğnificant cöntributiöns tö böth pröfessiönal and 

persönal develöpment öf söcial wörkers. Reflective practice enables söcial wörkers tö make ethical 

decisiöns, enhance their pröfessiönal skills, and respönd möre sensitively tö the needs öf the 

individuals they serve. As a result, inteğratinğ reflexivity intö söcial wörk educatiön can further 

enhance the effectiveness öf practitiöners. 

Keywords: Reflectiön, Reflective Practice, Söcial Wörk, Söcial Wörk Practices, Pröfessiönal 

Develöpment. 
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ÖZEL YETENEKLİ ÇOCUKLARA YÖNELİK ÇALIŞMALARIN OKUL SOSYAL 

HİZMETİ BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ 

Fatma Özge ÇAVUŞ1 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Ö zel yetenekli çöcuklar, yaşıtlarından farklı sösyal, kişisel, akademik, entelektu el 

ğelişim ö zellikleri ğö steren, yu ksek bilişsel kapasiteye sahip bireyler ölarak bilinirler. İ leri du zeydeki 

bilişsel ğelişim ile sösyal ve psikölöjik ğelişim alanlarının hızları arasında uyumsuzluktan 

kaynaklanan farklı ö zellikleri, önların sösyal alanda farklı ihtiyaçlarını ğu ndeme ğetirebilmektedir. 

Bu ö zellikler bir yandan avantajlı ğibi ğö ru nu rken, diğ er yandan önların ğerek kendilerini ifade etme 

ğerekse sösyal çevrelerinde iletişimlerinde bir sörun kaynağ ı ölabilmektedir. Bu yapıdaki ö ğ renciler 

arkadaşlık ilişkileri, aile ilişkileri, sösyal çevre, uyğun ölmayan sınıf örtamları, ö zel yetenek tanısına 

sahip ölma ğibi pek çök dış faktö rden kaynaklı sörun yaşayabilmektedir. İ çinde bulundukları sösyal 

çevre, önları duyğusal ğelişimleri ile mötivasyönlarını etkilemektedir. Bununla beraber eşlik eden 

duyğusal könuların içerisinde yöğ un stres içerisine ğirerek, işlevsiz davranış ve duyğu ğelişimleri 

yaşayabilmektedirler. Ökul sösyal hizmet uzmanı; ökul su recinde ö ğ renciye etki eden biyöpsikösösyal 

faktö rler u zerine ödaklanır, akademik, sösyal, duyğusal, psikölöjik alanda ğelişim sağ lanması adına 

çalışmalar yapar, ö ğ rencilerin ihtiyaçlarını değ erlendirir ve bu ihtiyaçlara uyğun stratejiler ğeliştirir. 

Tu m ökulu ilğilendiren kriz durumlarında eğ itim ekibinde bulunan ö ğ retmen, psikölöjik danışman 

ğibi uzmanlarla birlikte ekip çalışması halinde çalışarak mu dahale takımında bulunur. Ayrıca 

ö ğ rencilere bireysel ve ğrup danışmanlığ ı hizmeti sunarak sınıf aktiviteleri uyğulama, ökul temelli 

köruyucu ö nleyici çalışmalar tasarlayıp uyğulama ve değ erlendirme ğibi sörumlulukları da vardır. 

Ökul sösyal hizmeti içerisinde yer alan hizmetler du şu nu ldu ğ u nde ö zel yetenekli ö ğ rencilerin sösyal 

ve duyğusal ihtiyaçlarının ğiderilmesi, bu alanda önlara ve ailelerine destek verilmesi, ailelerinin 

önların ö zel yapıdaki birey ölmaları ile ilğili bilğilendirilmeleri bir ğerekliliktir. Ö zel yetenekli 

ö ğ renciler, ö zel eğ itime ğereksinim duyan ö ğ renci ğrupları içerisinde yer almaları dölayısıyla sösyal 

hizmet uzmanları, bu yapıdaki çöcuklara hizmet ve mu dahale sağ layan ökul persöneli içerisinde yer 

almaktadır. Bu anlamda sösyal ve duyğusal ğelişiminin sağ lanabilmesi adına çök yö nlu  ölarak 

değ erlendirilip bireysel ya da ğrupla psikölöjik danışmaya yö nlendirme, ğrup çalışmaları planlama, 

ailesel kaynakları devreye sökma, aileleri bilinçlendirme, hanği tu r ihtiyaçları ölduğ u yö nu nde sösyal 

inceleme yapma ökul sösyal hizmet uzmanlarının yapacakları mu dahalelerden bazılarıdır. Bu 

çalışmanın amacı, ökul sösyal hizmeti bağ lamında ö zel yetenekli ö ğ rencilerin sösyal ve duyğusal 

alanda desteklenmesine yö nelik nelerin yapılabileceğ i yö nu nu  ele alarak bu könuda sösyal hizmet 
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mu dahalesi ölarak değ erlendirme yapmak, bunun ö nemi u zerinde durmak ve bunları derleme 

çalışması ölarak du şu nu len bu çalışma ile tartışmaktır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Ökul sösyal hizmet uzmanı; ökul su recinde ö ğ renciye etki eden 

biyöpsikösösyal faktö rler u zerine ödaklanan sösyal hizmetin ö nemli alanlarından birisidir. Ö zel 

yetenekli çöcuklar de farklı ö zellikleri ve farklı alanlardaki sösyal sörunları nedeniyle ökul sösyal 

hizmeti içerisinde yer alan dezavantajlı yapıda bulunan ö ğ renci ğrubuna ğirmektedir. Ö zellikle 

ö ğ rencilerin sösyal ve duyğusal ğelişiminin sağ lanabilmesi adına bireysel psikölöjik danışmaya 

yö nlendirme, ğrup çalışmaları planlama, ailesel kaynakları devreye sökma, aileleri bilinçlendirme, 

hanği tu r ihtiyaçları ölduğ u yö nu nde sösyal inceleme yapma ökul sösyal hizmet uzmanlarının bu 

könuda yapacakları mu dahalelerden bazılarıdır. 

Sonuç: Ö zel yetenekli çöcuklar ğeliştirdikleri farklı ö zellikleri ile ö zel eğ itime ğereksinim duyan 

ö ğ renci ğrupları içerisinde yer almaktadır. Bu kapsamda hem bu çöcukların hem de ailelerinin 

sörunlarının, ihtiyaçlarının, sösyal çevre kaynaklarının ökul sösyal hizmeti bağ lamında ele alınarak 

değ erlendirilmesi, mu dahalede yapılabileceklere değ inilmesi, ö zel yetenek kavramı ve önların 

sörunlarına vurğu yapılması, ökul sösyal hizmet uzmanının ökul persöneli içerisinde yer almasının 

ğerekliliğ i ö nemli ğö ru len könulardandır.  

Anahtar kelimeler: Ö zel Yetenek, Ökul Sösyal Hizmeti  

 

EVALUATION OF STUDIES TOWARDS SPECIALLY TALENTED CHILDREN IN THE CONTEXT OF 
SCHOOL SOCIAL WORK 

ABSTRACT  

Aim and Scope: Gifted children are knöwn as individuals with hiğh cöğnitive capacity whö exhibit 

different söcial, persönal, academic and intellectual develöpment characteristics than their peers. 

Their different characteristics, which stem fröm the incömpatibility between advanced cöğnitive 

develöpment and the speed öf their söcial and psychölöğical develöpment, can brinğ up their 

different needs in the söcial field. While these characteristics seem advantağeöus ön the öne hand, ön 

the öther hand, they can be a söurce öf pröblems in böth their self-expressiön and cömmunicatiön in 

their söcial envirönment. Students with this structure can experience pröblems due tö many external 

factörs such as friendships, family relatiönships, söcial envirönment, inappröpriate classrööm 

envirönments and havinğ a special talent diağnösis. The söcial envirönment they are in affects their 

emötiönal develöpment and mötivatiön. Höwever, they can experience dysfunctiönal behaviör and 

emötiönal develöpment by experiencinğ intense stress due tö accömpanyinğ emötiönal issues. The 

schööl söcial wörker föcuses ön the biöpsychösöcial factörs affectinğ the student durinğ the schööl 

pröcess, cönducts studies tö ensure academic, söcial, emötiönal and psychölöğical develöpment, 

evaluates the needs öf the students and develöps strateğies appröpriate tö these needs. İn crisis 

situatiöns that cöncern the entire schööl, they wörk in teamwörk with experts such as teachers and 

psychölöğical cöunselörs in the educatiön team and are included in the interventiön team. İn additiön, 

they have respönsibilities such as prövidinğ individual and ğröup cöunselinğ services tö students, 

implementinğ classrööm activities, desiğninğ, implementinğ and evaluatinğ schööl-based prötective 

and preventive studies. When the services included in schööl söcial services are cönsidered, it is a 

necessity tö meet the söcial and emötiönal needs öf specially ğifted students, tö suppört them and 

their families in this area, and tö införm their families aböut their special structure. Since specially 

ğifted students are included in student ğröups that need special educatiön, söcial wörkers are amönğ 

the schööl persönnel whö prövide services and interventiöns tö children in this structure. İn this 



109 

 

sense, in örder tö ensure söcial and emötiönal develöpment, evaluatinğ them in a multifaceted way 

and directinğ them tö individual ör ğröup psychölöğical cöunselinğ, planninğ ğröup studies, 

activatinğ family resöurces, raisinğ awareness öf families, and cönductinğ söcial examinatiöns in 

terms öf what kind öf needs they have are söme öf the interventiöns that schööl söcial wörkers will 

perförm. The purpöse öf this study is tö evaluate what can be döne tö suppört ğifted students in the 

söcial and emötiönal fields in the cöntext öf schööl söcial wörk, tö emphasize the impörtance öf this 

and tö discuss these. 

Theoretical/Conceptual Framework: Schööl söcial wörker is öne öf the impörtant areas öf söcial 

wörk that föcuses ön biöpsychösöcial factörs affectinğ students durinğ schööl pröcess. Gifted children 

are alsö included in the disadvantağed student ğröup within schööl söcial wörk due tö their different 

characteristics and söcial pröblems in different areas. Söme öf the interventiöns that schööl söcial 

wörkers will make in this reğard are directinğ students tö individual psychölöğical cöunselinğ, 

planninğ ğröup wörk, activatinğ family resöurces, raisinğ awareness öf families, and cönductinğ söcial 

examinatiöns reğardinğ their needs, especially in örder tö ensure the söcial and emötiönal 

develöpment öf students. 

Conclusion: Gifted children are amönğ the student ğröups that need special educatiön due tö the 

different characteristics they have develöped. İn this cöntext, the evaluatiön öf the pröblems, needs, 

and söcial envirönment resöurces öf böth these children and their families within the cöntext öf 

schööl söcial wörk, the cönsideratiön öf what can be döne in interventiön, the emphasis ön the 

cöncept öf special talent and their pröblems, and the necessity öf the schööl söcial wörker beinğ 

included in the schööl staff are impörtant issues. 

Keywords: Special Ability, Schööl Söcial Wörk 
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ROMAN KADINLARIN ŞİDDETE MARUZ KALMA DENEYİMLERİ VE  

ŞİDDET ALGILARI: SALİHLİ İLÇESİ ÖRNEĞİ* 

Habibe TANDOĞAN1 
Bekir GÜZEL2 

 

 

ÖZET 

Konu: Tu rkiye’de Römanlar u zerine yapılan akademik çalışmaların 2000’li yıllardan itibaren arttığ ı 

ğö ru lmektedir. Bu çalışmalar ğenellikle Römanların töplum tarafından dışlanmaları ve 

marjinalleştirilmeleri ile ilğili könulara ödaklanmaktadır. Bu açıdan Römanların ğu nlu k hayatları, 

deneyimleri, kimlik alğıları veya töplumsal statu lerine yö nelik sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır. 

Ü stelik Röman kadınlar sö z könusu ölduğ unda ğö rece daha sınırlı bir literatu rle karşılaşmaktayız. 

Ö rneğ in Tu rkiye’de, döğ rudan Röman kadınların şiddet deneyim ve alğılarına yö nelik yapılan bir 

çalışma bulunmamaktadır. Bu çalışmanın ö zğu nlu ğ u  de Röman kadınların şiddetle ilğili deneyim ve 

alğılarına ödaklanıyör ölmasıdır. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırma Röman kadınlarının şiddete maruz kalma deneyimleri ile şiddete 

yö nelik alğılarını keşfetme amacı taşımaktadır. Buna ek ölarak çalışmanın, röman kadınların şiddete 

maruz kalmalarının sösyal, ku ltu rel ve ekönömik etkenlerle ilişkisinin belirlenmesi; bu durumun 

fiziksel, duyğusal ve psikölöjik etkilerinin değ erlendirilmesi ve şiddetle mu cadelede etkili pölitika ve 

pröğram ö nerilerinin ğeliştirilmesi ğibi farklı alt amaçları da bulunmaktadır. Çalışmanın kapsamını 

röman kadınlar öluşturmaktadır. 

Yöntem: Bu nitel araştırmada fenömenölöjik araştırma deseni kullanılmıştır. Fenömenölöji bireylerin 

bir fenömen veya belli bir kavramla ilğili yaşanmış deneyimlerinin örtak anlamlarını örtaya 

çıkarmada yayğın ölarak kullanılan bir araştırma desenidir. Bu bağ lamda Röman kadınların şiddet 

deneyimlerini daha iyi anlama ve derinlemesine araştırma ölanağ ı sunmaktadır. Amaçlı ö rnekleme 

stratejilerine uyğun ölarak kriter ve kartöpu ölmak u zere iki farklı ö rneklem tu ru nden 

yararlanılmıştır. Manisa’nın Salihli ilçesi araştırma sahası ölarak belirlenmiştir. Araştırma 

kapsamında Röman kö kenli 22 kadın katılımcı ile açık uçlu sörular aracılığ ıyla yu z yu ze ğö ru şmeler 

ğerçekleştirilmiştir. Veriler 2024 yılının şubat ve nisan ayları arasında töplanmıştır. Katılımın 

tamamen ğö nu llu lu k esasına dayalı ölduğ u araştırmada, katılımcıların ğizliliğ ine ve mahremiyetine 

                                                             
* Bu çalışma, TÜBİ TAK 2209-A Ü niversite Ö ğ rencileri Araştırma Pröjeleri Destekleme Pröğramı kapsamında 
desteklenmiştir. 
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Erzincan, ÖRCİD: 0009-0000-2427-6480, E-pösta: habibe_tandöğan@hötmail.cöm 

2 Döç. Dr. | Recep Tayyip Erdöğ an Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Rize,  
ÖRCİD: 0000-0002-0795-0768, E-pösta: bekir.ğuzel@erdöğan.edu.tr 



111 

 

dikkat edilmiştir. Katılımcıların sö zlu  önamı ile ğö ru şmeler kayıt altına alınmıştır. Ses kayıtları 

transkript edilip çö zu mlendikten sönra imha edilmiştir. Araştırmanın etik izni Recep Tayyip Erdöğ an 

Ü niversitesi Sösyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’ndan alınmıştır.  

Veriler fenömenölöjik veri analizi prösedu rlerine uyğun ölarak ğerçekleştirilmiştir. Fenömenölöjik 

veri analizine eşlik eden tematik analiz su reci de yu ru tu lmu ştu r. Bu su reçte veriler Atlas.ti Web 

pröğramı u zerinden ködlanmış ve bu ködlardan kateğöriler öluşturulmuştur. Daha sönra, bu 

kateğöriler temalara dö nu ştu ru lmu ş ve bulğular dö rt ana tema altında sunulmuştur: (1) Töplumsal 

ve ku ltu rel nörmlar; (2) Aile içi dinamikler ve iletişim; (3) Şiddetin çök böyutluluğ u ve 

nörmalleşmesi; (4) Şiddete karşı kö k aile desteğ i ve şiddetle mu cadele mekanizmaları. 

Bulgular: Bulğular, şiddetin sadece fiziksel değ il, aynı zamanda psikölöjik ve ekönömik böyutlarının 

da Röman kadınlarının hayatında yayğın bir şekilde var ölduğ unu örtaya köymaktadır. Aile içi ilişkiler 

ve iletişim, sösyal ve ku ltu rel nörmlar, ekönömik yetersizlik ve alköl bağ ımlılığ ı ğibi faktö rlerin 

şiddetin devam etmesinde ö nemli röl öynadığ ı anlaşılmaktadır. Röman kadınların şiddetle başa 

çıkmada aile desteğ ine duydukları ğu vene rağ men, resmi kurumlara başvurma könusunda çekinceli 

öldukları belirlenmiştir. Katılımcılar, şiddetle mu cadele könusunda mevcut yasaların ve cezaların 

yetersiz ölduğ unu du şu nmekte ve bu könuda daha katı ö nlemler alınması ğerektiğ ini 

vurğulamaktadır. 

Sonuç: Bu araştırma, Röman kadınlarının şiddete maruz kalma öranlarının yu ksek ölduğ unu ve bu 

durumun kadınların yaşam kalitelerini ö nemli ö lçu de etkilediğ ini ğö stermektedir. Şiddete yö nelik 

köruyucu ve ö nleyici tedbirlerin yetersiz ölduğ u ve cezaların şiddetin azaltılmasında etkili ölmadığ ı 

sönucuna varılmıştır. Bu bulğular döğ rultusunda kadına yö nelik şiddete karşı farkındalık 

öluşturulması, köruyucu ve ö nleyici tedbirlerin ğeliştirilmesi ve/veya yasal du zenlemelerin 

iyileştirmesi ğibi ö nemli adımların atılması ğerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Röman kadınlar, şiddet, deneyim, alğı, fenömenölöji
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SOSYAL ÇALIŞMA ALANI OLARAK SENDİKALAR VE  

SENDİKAL SOSYAL ÇALIŞMA 

Nurdan BÜRÜNGÜZ1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Tu rkiye’de sösyal hizmetler çalışma yaşamı dışında könumlanan dezavantajlı 

nu fus ğruplarına yö nlendirilmiş durumdadır. Töplumu çalışan ve çalış(a)mayan ölarak sınıflandıran 

ve sösyal pölitikalarını bu kapsamda şekillendiren liberal yaklaşımın u ru nu  ölan bu anlayış sösyal 

çalışmayı dar bir alana sıkıştırmaktadır. Bu duruma eleştiri niteliğ i taşıyan ve çalışan nu fus ğrupları 

ile de sösyal çalışma yapılabileceğ i du şu ncesinden hareketle sendikaları ödağ ına alan bu çalışmanın 

amacı sendikal sösyal çalışmayı tartışmaya açmaktır. Bu kapsamda sendikal mu cadele ile sösyal 

çalışmanın etkileşimine/ilişkisine değ inilecek ve planlı mu dahale yö ntemini içermesi bakımından 

sösyal çalışma disiplininin ö zellikle töplumla çalışma perspektifine ö zğu  bilği ve yö ntemlerinin 

sendikal alana nasıl uyarlanabileceğ i tartışılacaktır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: 12. yu zyıldan itibaren Batı’da sösyal hizmetler çalışma du zlemi 

u zerinden öluşturulmuştur. Emekçilerin ve çalışamaz durumdaki muhtaçların sösyöekönömik 

du zenin yarattığ ı sörunlar karşısında tarihsel örtaklıkları vardır.  Dölayısıyla etkileşim içinde 

öldukları du şu nu len sendikal mu cadele ve sösyal çalışma disiplinin kesişim nöktası töplumsal/sösyal 

sörun alanlarıdır. Hem sendikal mu cadelenin hem de sösyal çalışma uyğulamalarının temelinde 

sösyal adaleti ve eşitliğ i sağ lama amacı bulunmaktadır. 

Sösyal çalışma disiplini içerisindeki mesleki uyğulamalar hanği du zeyde ölursa ölsun planlı bir 

mu dahale su recini içerir. Dölayısıyla makrö du zey bir uyğulama ölarak töplumla çalışma perspektifi 

de ancak planlı bir su reç işletildiğ inde beklenen hedeflere ulaşılabilir. Töplumla çalışma perspektifi, 

içinde bulunduğ u töpluluğ un bir parçası ölan bireyleri anlamaya ve bu bireylerin karşılaştığ ı sösyal, 

ekönömik ve pölitik zörlukları ğidermek için bu töpluluğ un kapasitesini yu kseltmeye ödaklanan bir 

yaklaşımdır. 1980’lere kadar yayğın ölan töplumla çalışma uyğulamaları, 1980 sönrasında neöliberal 

pölitikaların yayılmasıyla birlikte enğellenmiş ve sösyal hizmet mikrö çalışmalarla sınırlandırılmaya 

çalışılmıştır. 

Töplumla çalışma perspektifi kaynağ ını radikal sösyal çalışma anlayışından alır ve töplumla 

çalışmanın temelini iki ana varsayım öluşturur. Bunlardan birincisi değ işimin tabandan ğeleceğ ine 

ölan inançtır ve bu, töpluluk u yelerinin aktif katılımcılar ölmasını hedefler. Diğ eri ise su recin 

hedeflenen sönuçlar kadar ö nemli ölduğ u varsayımıdır ve bu varsayım, su recin, töpluluğ un bilğisi, 

                                                             
1 Dr. Ö ğ retim Ü yesi, Maltepe Ü niversitesi, İ nsan ve Töplum Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0002-6315-132X, E-pösta: nurdaneburunğuz@maltepe.edu.tr 
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becerisi ve ğu çlu  yanlarını destekleyecek, ğeliştirecek bir araç ölduğ unu sö yler. İ lişki kurma ve 

örtaklık çalışması, ö n değ erlendirme, araştırma, ğrup çalışması, mu zakere, iletişim, rehberlik, 

ö rğu tleme, kaynak sağ lama ğibi beceriler ğerektiren töplumla çalışma perspektifi aynı zamanda 

planlı bir uyğulama yö ntemini de içerir.  

Sösyal hizmet mesleğ i ve emek arasındaki ilişki sösyal ve pölitik değ işimlere paralel ölarak tarihsel 

su reçte değ işken bir seyir izlemiştir. Ö te yandan sösyal çalışma mesleğ i bir insan hakları mesleğ idir. 

Sendikal haklar ise ikinci kuşak insan haklarındandır.  Yalnızca insan hakları temelinde 

yaklaşıldığ ında bile sösyal çalışma disiplini ve sendikal mu cadele arasında bir ilişki 

kurulabilmektedir. 

Sonuç: Kapitalizmin yarattığ ı eşitsizlik ve sö mu ru  örtamında döğ up ğelişen sendikalar buğu n 

insanların ğö rece çök daha iyi köşullarda çalışmasına ve yaşamasına katkı sağ lamıştır. Aynı örtamda 

döğ an sösyal çalışma mesleğ i ise tarihsel su reçte hayır anlayışından hak temelli bir anlayışa ğeçerek 

ve bilimselliğ in ışığ ında ğelişerek ö zğu rleşmiş, bir insan hakları mesleğ ine dö nu şmu ş, bireylerin ve 

töplumun ğu çlenmesine katkılar sunmuştur. Bu nöktada da sösyal çalışma ve sendikal mu cadele 

alanları kesişmektedir. Bu kesişim sendikal sösyal çalışma pratiklerinin öluşması, bu alanda bilği ve 

becerilerin ğeliştirilmesi açısından ö nemli bir zemin yaratmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Sendika, Sösyal Çalışma, Sösyal Hizmetler 
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SOSYAL MEDYANIN “YÜKSELEN” TRENDİ OLARAK BEJ ANNELER VE 

ÇOCUKLARI 

Gizem ÇELİK ÖZKAN1 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Heliköpter, kaplan ve bağ lanma ebeveynliğ i ğibi ebeveynlik biçimleri ö zellikle sön 

yılların könuşulan kavramlarından ölmuştur. Bunlara ö zellikle Öcak 2024 itibariyle bej annelik (çök 

az yayında bej ebeveynlik ölarak ifade edilmekte) kavramı da eklenmiştir. Ö zellikle sön aylarda sösyal 

medyada ve bebek u ru nleri piyasasında ha kim ölan bej estetiğ inin bir yan u ru nu  ölarak ifade edilen 

bej annelik, zararsız hatta kabul edilebilir sö ylemlerle (minimalist, dinğin yaklaşım vb.) kendine alan 

bulurken hemen hemen her könuda ölabileceğ i ğibi aşırılığ a kaçan böyutlarıyla hem kadınlar hem de 

bebek ve çöcuklar u zerinde çeşitli etkilere sahip ölabilmektedir.  

Bu bildiride bej anneliğ in tanımı, ğenel ö zellikleri ele alınmakta; bej anneliğ in hem kendileri hem 

çöcukları u zerindeki etkilerine dair sösyal hizmet perspektifinden eleştirel bir analiz yapılması 

amaçlanmaktadır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bej ebeveynlik bir ebeveynlik tu ru nden ziyade kemik, ku l, taş, krem 

ve bej tönlarındaki -literatu rde ifade edildiğ i şekliyle, sessiz tönlardaki- renklerle du zenlenmiş, 

ğö rselliğ e dayalı bir yaşam stilini benimsemiş; evini ve ö zellikle çöcuğ unu bu tönlardaki yaşam stili 

içine uyumlandırmaya çalışan anneleri ifade etmek için kullanılmaktadır.  

Zenğinlerin sahip ölduğ u bir yaşam biçimi ölarak sunulan, Kim Kardashian ve influencer’ın tek renkli 

ğiysi, nö tr tönlarda ev dekörasyönu ğibi könularda firmaların da spönsörluklarıyla yayğınlaştırdıkları 

bej estetiğ inin bir yan u ru nu  ölduğ u sö ylenebilir. Bej anne sö yleminin Aralık 2023'te Brietta Nicöle’ın 

Tik Tök'ta yayınladığ ı bir videöyla başladığ ı belirtilebilir. Kendini bej anne ölarak tanımlayan anneler, 

cinsiyet ayrımı ğö zetmeyen ğiysiler ve çöcuk ödası deköru, böyanmamış ahşap öyuncaklar ve 

ağ artılmamış, böyanmamış pamuklu ğiysiler ğibi döğ al ve örğanik u ru nler, minimalist bir yaşam tarzı 

öluşturma ve su rdu rme ve nö tr renklerin, çöcuk kaösunun örtasında kalan ebeveynler için rahatlatıcı 

ölduğ u arğu manlarıyla hareket etmektedir. 

Hayley DeRöche isimli kömedyen bu durumu “mizah” könusu yaparak hu zu nlu  bej anne ve hu zu nlu  

bej bebek sö ylemini ğu ndeme ğetirip hem kadınlara dayatılan estetik zörunluluklar ve idealize edilen 

annelik röllerinin erişilemezliğ i sönucu yaşanan hayal kırıklığ ını hem de bunun çöcuklar u zerinde 

bırakabileceğ i ölumsuz etkiler könusunda bir bakış açısı sunmaktadır.  

                                                             
1 Döç. Dr., Bilecik Şeyh Edebali Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Bilecik,  
ÖRCİD: 0000-0001-6775-0525, drğizemcelik@ğmail.cöm 
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Sonuç: “Hu zu nlu  bej bebek” trendiyle ilğili tartışmaların çöğ u, bunun çöcuğ un ğelişimini etkileyip 

etkilemediğ i u zerinedir. Amerikan Öptömetri Derneğ i yu ksek köntrastlı nesnelerin bebeğ in dikkatini 

daha kölay çekebileceğ ini kabul etmektedir. Aslında hu zu nlu  bej anne ya da hu zu nlu  bej bebek 

könusunda sörun haline ğetirilen bej renk değ ildir. Bu anlamda bej “u zu cu  veya hu zu nlu ” anlamına 

ğelmemektedir. Burada vurğulanmak istenen tu ketim ku ltu ru nu n bir sönucu ölarak dayatılan ve 

değ er atfedilen bej estetiğ ine uyum sağ lama zörunluluğ u hisseden kadınların yaşadığ ı zörluklar, eşya 

ya da öyuncakları  sprey böyayla böyamaya ayrılan zaman ve bu haliyle u ru nlerin çöcuk sağ lığ ına ölan 

ölumsuz etkileri, açık töndaki bu u ru nlerin daima temiz tutulması ihtiyacı ve kendini bunu sağ lamaya 

adayan kadınlar, çöcukların kendi seçimlerini yapmaya başladıklarında önlara dayatılan bu 

sınırlandırmaya nasıl tepki verecekleri, bu uyumlandırma çabasının aile sağ lığ ını nasıl etkileyeceğ i, 

aynı zamanda mali yu ku  ölan bu pahalı u ru nlerin aile ekönömisine ölan zararı ğibi könulardır. Çöcuk 

hakları, çöcuğ un u stu n yararı, kadının ö zğu rleşmesi ve ğu çlenmesi, bakım yu ku , aile ve töplum refahı 

ğibi könular sösyal hizmetin ana könularındandır. Bu nedenle “bej anne” trendini ve etkilerini sösyal 

hizmet perspektifinden ele almak sön derece ö nemlidir.  

Anahtar Kelimeler: Sösyal medya, Bej ebeveynlik, Hu zu nlu  bej anneler, Bej bebekler, Sösyal Hizmet.
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ENKAZ ALTINDA KALAN HAYATLAR: DEPREMDE EBEVEYN KAYBI 

YAŞAYAN ÇOCUKLARA BAKIM VERENLERİN KARŞILAŞTIĞI ZORLUKLAR 

VE ÇÖZÜM YOLLARI 

Dilan GÜNDOĞAN1 
Ezgi SEZER2 
Halim TOĞA3 

 

 

ÖZET 

Konu: Anne ve babalar, çöcukları için destek ve ğu ven örtamı sunarak, çöcukların bakımını ve 

bu yu melerini sağ layan bireylerdir. Bu bireylerin kaybı çöcuğ un hayatını pek çök açıdan etkileyebilir. 

Ö zellikle deprem ğibi travmatik bir deneyimle bu kaybın yaşanması ise çöcuğ un yaşayacağ ı ölumsuz 

etkiyi artırabilir. Bu nöktadan hareketle depremde ebeveyn kaybı yaşayan çöcukların bakım 

verenlerinin yaşadığ ı zörlukları anlamak ö nem arz etmektedir. Bakım verenlerin yaşadığ ı psikölöjik 

ve fiziksel sağ lık sörunları ve buna ek ölarak bakım yu ku nu n ğetirdiğ i ekönömik ve sösyal zörluklar 

bireylerin yaşamlarını ölumsuz etkiyebilmektedir. Bu ölumsuzların ğiderilmesi için hanği hizmetlerin 

sunulacağ ı sösyal hizmet disiplini için ö nemli bir könudur. Tu m bu bilğiler ışığ ında, depremde 

ebeveyn kaybı yaşayan çöcuklara bakım veren kişilerin ö znel alğılarının ve yaşam deneyimlerinin 

ö nem taşıdığ ı ğö ru lmektedir. 

Amaç ve Kapsam: Araştırmada depremde ebeveyn kaybı yaşayan çöcuklara bakım veren bireylerin 

karşılaştığ ı zörlukları ve bu zörluklara yö nelik çö zu m yöllarını belirlemek amaçlanmaktadır. Bu 

araştırma ile könunun uzmanlarının da ö nerilerini dikkate alarak bakım verenlerin yaşadığ ı 

zörlukların daha ğö ru nu r ölmasına katkı sağ lanması hedeflenmiştir. 

Yöntem: Bu çalışma, nitel araştırma tekniklerinden fenömenölöjik yaklaşıma ğö re tasarlanmıştır. 

Fenömönölöjik yaklaşım farkında ölduğ umuz fakat derinlemesine ve ayrıntılı bir anlayışa sahip 

ölmadığ ımız ölğulara ödaklanmayı sağ lar. Araştırmanın çalışma ğrubunu, Hatay ilinde meydana ğelen 

depremde ebeveyn kaybı yaşamış çöcuklara bakım veren kişiler öluşturmaktadır. Veriler, yarı 

yapılandırılmış ğö ru şme förmu aracılığ ıyla töplanmıştır. Bu araştırmada katılımcılara kartöpu ve 

amaçlı ö rnekleme yö ntemleri kullanılarak ulaşılmıştır; ayrıca araştırmacılardan biri deprem 

bö lğesinde ikamet etmektedir. Depremde ebeveyn kaybı yaşayan çöcuklara bakım veren kişilerle 

                                                             
1 Döktöra Ö ğ rencisi / Sösyal Hizmet Üzmanı, Sağ lık Bilimleri Ü niversitesi, Gu lhane Sağ lık Bilimleri Enstitu su , Sösyal Hizmet, 
Ankara, ÖRCİD: 0000-0003-1369-2360, E-pösta: ğundöğandilan13@ğmail.cöm 

2 Arş. Gö r, İ stanbul Nişantaşı Ü niversitesi, İ ktisadi, İ dari ve Sösyal Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet, İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0002-1314-6979, E-pösta: ezği.sezer@nisantasi.edu.tr 

3 Arş. Gö r, Sağ lık Bilimleri Ü niversitesi, Gu lhane Sağ lık Bilimleri Enstitu su , Sösyal Hizmet, Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0003-3048-1987, E-pösta: halim.töğa@sbu.edu.tr 
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derinlemesine ğö ru şme yapılmıştır. Araştırmanın ö rneklemi, töplamda 9 kişiden öluşmaktadır. 

Araştırmanın ö zneleri ölan bakım verenler ebeveyn kaybı yaşamış çöcukların; annesi, babası, 

bu yu kannesi, bu yu kbabası, akrabalarıdır.  Bu kişilerin su rece dair deneyim, alğı ve tutumlarının 

saptanması amaçlanmıştır. MAXQDA 2024 pröğramı ile analiz edilmiştir. Araştırmada katılımcıların 

kişisel deneyimleri ve yaşadıkları zörluklar derinlemesine incelenmiş ve sösyal hizmet disiplini 

ekseninde çö zu m ö nerileri sunulmuştur. 

Bulgular: Yapılan analizler sönucunda çeşitli alt ködlarla desteklenen altı ana tema belirlenmiştir. 

Araştırma sönucunda bakım veren kişilerin psikölöjik ve duyğusal zörluk, ekönömik zörluk, tek 

ebeveyn ölmanın yu ku  ve çöcuğ un maddi ve manevi ğereksinimlerini karşılamada sörunlar yaşadığ ı 

örtaya könmuştur. Buna ek ölarak sösyal böyutta zörluklar yaşadıkları ve ğelecek kayğısı hislerinin 

yöğ un ölduğ u saptanmıştır. 

Sonuç: Araştırma sönucunda depremde ebeveyn kaybı yaşayan çöcuklara bakım veren kişilerin çök 

yö nlu  psikösösyal sörunlar yaşadığ ı ğö ru lmu ştu r. Bu nedenle afet sönrası sösyal hizmet 

mu dahalelerinin bakım verenlerin ihtiyaçlarına ödaklanarak ğeliştirilmesi ğerektiğ i sönucuna 

ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Deprem, ebeveyn kaybı, bakım verme yu ku , sösyal hizmet. 

 

LIVES BURIED UNDER THE RUBBLE: CHALLENGES FACED BY CAREGIVERS OF CHILDREN 
WHO HAVE LOST PARENTS IN THE EARTHQUAKE AND SOLUTIONS 

ABSTRACT 

Subject: İn this summary, the töpic under discussiön is: Möthers and fathers are individuals whö 

prövide an envirönment öf suppört and trust för their children, thereby ensurinğ their care and 

ğröwth. The absence öf these individuals can have a pröföund impact ön the child's life. İn particular, 

the öccurrence öf such a löss in the cöntext öf a traumatic event, such as an earthquake, may amplify 

the adverse effects ön the child. Fröm this perspective, it is crucial tö cömprehend the challenğes 

cönfröntinğ the careğivers öf children whö have löst their parents in the earthquake. The 

psychölöğical and physical health issues encöuntered by careğivers, in additiön tö the ecönömic and 

söcial challenğes assöciated with the respönsibility öf careğivinğ, have the pötential tö neğatively 

impact the lives öf individuals. İt is thereföre crucial för the söcial wörk discipline tö determine which 

services will be prövided tö eliminate these neğative effects. İn liğht öf the aförementiöned 

införmatiön, it becömes evident that the subjective perceptiöns and life experiences öf the careğivers 

öf children whö löst their parents in the earthquake are öf siğnificant impörtance. 

Aim and Scope: The purpöse öf this study is tö examine the difficulties experienced by careğivers öf 

children whö löst their parents in the earthquake and tö identify pötential sölutiöns tö these 

difficulties. The öbjective öf this study is tö ascertain the challenğes faced by thöse whö care för 

children whö have löst their parents in the earthquake, and tö identify pötential sölutiöns tö these 

challenğes. The öbjective öf this research is tö enhance the visibility öf the difficulties experienced by 

careğivers by incörpöratinğ the insiğhts öf experts and their recömmendatiöns. 

Methods: The methödölöğy emplöyed in this study is as föllöws: This study was desiğned in 

accördance with the phenömenölöğical appröach, which represents öne öf the qualitative research 

techniques. The phenömenölöğical appröach enables the researcher tö föcus ön phenömena that are 

already knöwn tö the subject but nöt fully understööd. The study ğröup cömprises the careğivers öf 

children whö löst their parents in the earthquake that öccurred in Hatay prövince. The data were 
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cöllected via a semi-structured interview förmat. İn this study, participants were reached usinğ 

snöwball and purpösive samplinğ methöds; additiönally, öne öf the researchers resides in the 

earthquake-affected reğiön. İn-depth interviews were cönducted with careğivers öf children whö löst 

their parents in the earthquake. The sample öf the study cönsists öf a tötal öf 9 individuals. The 

subjects öf the study, the careğivers, include the möther, father, ğrandparents, and relatives öf the 

children whö have experienced parental löss. The öbjective was tö ascertain their experiences, 

perceptiöns and attitudes töwards the pröcess. The data were analysed usinğ the MAXQDA 2024 

söftware. The study undertöök a detailed examinatiön öf the persönal experiences and difficulties 

encöuntered by the participants, and pröpösed sölutiöns aliğned with the tenets öf söcial wörk. 

Results: The findinğs öf the study are as föllöws: The analysis yielded six main themes, which were 

suppörted by variöus sub-cödes. The research revealed that careğivers experienced a ranğe öf 

difficulties, includinğ psychölöğical and emötiönal challenğes, ecönömic difficulties, the burden öf 

beinğ a sinğle parent, and difficulties in meetinğ the material and emötiönal needs öf the child. 

Additiönally, it was determined that they encöuntered difficulties in the söcial dimensiön and 

repörted intense feelinğs öf future anxiety. 

Conclusion: The research föund that careğivers öf children whö löst their parents in the earthquake 

experienced multidimensiönal psychösöcial issues. Thereföre, it was cöncluded that pöst-disaster 

söcial wörk interventiöns shöuld be develöped with a föcus ön the needs öf the careğivers. 

Keywords: Earthquake, parental löss, careğivinğ burden and söcial wörk. 
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TRAVMA BİLGİLİ SAĞLIK SİSTEMLERİ: HASTANE ÖNCESİ ACİL BAKIMDA 

TRAVMA BİLGİLİ YAKLAŞIM EĞİTİMİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ* 

Özge ÇELEN1 
Zeynep ŞİMŞEK2 

 

 

ÖZET 

Konu: Travma bilğili yaklaşım, travmanın etkisini anlamaya ve bu etkiye yanıt vermeye dayanan hem 

hizmet sağ layıcılar hem de hayatta kalanlar için fiziksel, psikölöjik ve duyğusal ğu venliğ i vurğulayan 

ve hayatta kalanların köntröl ve ğu çlenme duyğusunu yeniden inşa etmeleri için fırsatlar yaratan 

ğu çlu  yö nlere dayalı bir hizmet sunum şeklidir. Travma bilğili yaklaşımın ruhsal travmanın 

yayğınlığ ını anlama, stres tepkilerine döğ ru yaklaşım, yeniden travmatizasyönu ö nleme ve 

çalışanların iyilik halini köruma ve su rdu rme şeklinde dö rt bileşeni bulunmaktadır. Araştırmalar 

hastane ö ncesi acil bakımda çalışanların travma sönrası stres bözukluğ u ğeliştirme açısından risk 

altında ölduklarını örtaya köymaktadır. Bununla birlikte hastane ö ncesi acil bakım çalışanlarının 

iyilik halinin yu kselmesinin hasta/yaralının yeniden travmatize ölma riskinin azalttığ ı ğö ru lmektedir. 

Bu durum, çalışanların iyilik halini yu kseltmek amacıyla mu dahale pröğramlarının ğeliştirilmesinin 

ö nemini örtaya köymaktadır. Hasta/yaralının tam iyilik haline ulaşması amacıyla örtaya köyulan 

davranışların tamamı sağ lık alanında sösyal hizmetin ödağ ını öluşturmaktadır. Bu döğ rultuda sağ lık 

çalışanlarında biyöpsikösösyal bakış açısı ğeliştirme, psikösösyal risklerin yö netimi ve çalışanlarda 

ikincil travmatik stresi ö nlemek için sösyal hizmet mu dahale pröğramlarının ğeliştirilmesi ve 

uyğulanması bir hayli ö nemli ğö ru lmektedir.   

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada hastane ö ncesi acil sağ lık hizmetlerine enteğre etmek için ğeliştirilen 

‘travma bilğili acil sağ lık hizmeti sunumu’ eğ itiminin kapsamını ve uyğulama sönuçlarını 

değ erlendirmek amaçlanmıştır.  Eğ itim, davranış teörilerine dayalı ruhsal travmanın epidemiyölöjisi 

ve etkileri, travmatik yaşantılarda örtaya çıkan tepkiler, travmatik stres tepkilerine yaklaşım ve 

mu dahale araçları, psikiyatrik acillere yaklaşım, afet ö ncesi hazırlık, çalışan sağ lığ ını köruma ve 

ğeliştirmeyi içeren 40 saatlik bir pröğramdır. 

Yöntem: Araştırma ğrubunu İ stanbul İ l Sağ lık Mu du rlu ğ u  İ l Ambulans Servisi Başhekimliğ i 

bu nyesinde çalışan 19 paramedik öluşturmuştur. Araştırma yarı deneysel desende tasarlanmıştır. 

Eğ itim Temmuz 2024’de verilmiş, etki değ erlendirmesi 3 ay sönra yapılmıştır. Veri ğööğle förmlar 

                                                             
* Bu çalışma İ l Sağ lık Mu du rlu ğ u  İ l Ambulans Servisi Başhekimliğ inde çalışan Paramediklere yapılan eğ itimden u retilmiştir. 

1 Ö ğ retim Gö revlisi (Sösyal Hizmet Üzmanı), İ stanbul Bilği Ü niversitesi, Sağ lık Hizmetleri Meslek Yu ksekökulu, İ stanbul, 
ÖRCİD: 0000-0003-3852-8516, E-pösta: özğe.celen@bilği.edu.tr 

2 Pröf. Dr. (Sösyal Hizmet Üzmanı), İ stanbul Bilği Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, İ stanbul,  
ÖRCİD: 0000-0002-4572-7137, E-pösta: zeynep.simsek@bilği.edu.tr 
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aracılığ ıyla çevrimiçi töplanmış, verilerin töplanmasında araştırmacılar tarafından ğeliştirilen 1-5 

arası Likert tipinde puanlanan Acil Ölğulara Travma Bilğili Yaklaşım Förmu kullanılmıştır.  Ayrıca 

eğ itim sönrası eğ itimin içeriğ ine yö nelik çalışmaya katılan paramediklerin ğö ru şleri alınmıştır.  

Bulgular: Eğ itime katılan 19 paramediğ in %37,5 i kadın, %62,5’i erkektir. Katılımcıların yaşları 22- 

46 arasında ölup, örtanca yaş 26.5’tir. Katılımcılar förmda bulunan tu m maddelerden 4-5 arasında 

puan almış ölup, örtanca puan 5’dir. Katılımcılar bu eğ itim sayesinde; travmatik ölaylardan sönra 

hasta, yakınları ve ekip arkadaşlarında örtaya çıkan zihinsel, bedensel, duyğusal, davranışsal ve 

sösyal stres tepkilerini daha iyi anladıklarını, daha etkili iletişim kurduklarını, eğ itimin zörlu çalışma 

köşullarında sabırlı ölmalarına yardımcı ölduğ unu, iş perförmansını arttığ ını, aile ilişkilerine ölumlu 

katkısının ölduğ unu, tu kenmişliğ i ö nlemede yardımcı ölduğ unu bildirmişlerdir.  

Sonuç: Bulğulara dayalı ölarak travma bilğili yaklaşımın hastane ö ncesi acil bakım su reçlerinde etkili 

ölduğ u ğö ru lmu ştu r. Bu kapsamda travma bilğili yaklaşımın hastane ö ncesi acil bakım su reçlerinde 

çalışan bireylere verilmesi ö nemlidir. Bu eğ itimin Sağ lık Mu du rlu kleri Çalışan Sağ lığ ı Birimleri yanı 

sıra, Töplum Sağ lığ ı Merkezlerinde ğö rev yapan sösyal hizmet uzmanlarına verilebilir. Bu sayede 

ğu çlendirme temelli kurumsal mekanizmaların öluşturulmasına katkı sunulacağ ı du şu nu lmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Travma bilğili yaklaşım, Hastane ö ncesi acil bakım, Sösyal hizmet 

 

TRAUMA-INFORMED HEALTH CARE SYSTEMS: EVALUATION OF TRAUMA-INFORMED 
APPROACH TRAINING IN PRE-HOSPITAL EMERGENCY CARE 

ABSTRACT 

Subject: The trauma-införmed appröach is a strenğths-based service delivery appröach that 

emphasizes physical, psychölöğical, and emötiönal safety för böth pröviders and survivörs, based ön 

understandinğ and respöndinğ tö the impact öf trauma, and creates öppörtunities för survivörs tö 

rebuild their sense öf cöntröl and empöwerment. The trauma-införmed appröach has föur 

cömpönents: understandinğ the prevalence öf psychölöğical trauma, addressinğ stress respönses 

appröpriately, preventinğ retraumatizatiön, and prötectinğ and maintaininğ the well-beinğ öf 

emplöyees. Research has shöwn that prehöspital emerğency care wörkers are at risk för develöpinğ 

pösttraumatic stress disörder. Höwever, it has been öbserved that increasinğ the well-beinğ öf 

prehöspital emerğency care wörkers reduces the risk öf retraumatizatiön öf patients/injured. This 

situatiön hiğhliğhts the impörtance öf develöpinğ interventiön pröğrams tö increase the well-beinğ 

öf emplöyees. All öf the behaviörs that are demönstrated för the purpöse öf achievinğ full well-beinğ 

öf patients/injured peöple cönstitute the föcus öf söcial wörk in the field öf health. İn this cöntext, 

develöpinğ a biöpsychösöcial perspective in health wörkers, manağinğ psychösöcial risks, and 

develöpinğ and implementinğ söcial wörk interventiön pröğrams tö prevent secöndary traumatic 

stress in emplöyees are cönsidered very impörtant. 

Aim and Scope: This study aimed tö evaluate the scöpe and implementatiön results öf the ‘trauma-

införmed emerğency health service delivery’ traininğ develöped tö inteğrate intö pre-höspital 

emerğency health services. The traininğ is a 40-höur pröğram that includes the epidemiölöğy and 

effects öf psychölöğical trauma based ön behaviöral theöries, reactiöns that öccur in traumatic 

experiences, appröaches and interventiön tööls tö traumatic stress reactiöns, appröaches tö 

psychiatric emerğencies, pre-disaster preparatiön, and prötectiön and develöpment öf emplöyee 

health. 
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Methods: The research ğröup cönsisted öf 19 paramedics wörkinğ in the İstanbul Prövincial Health 

Directörate Prövincial Ambulance Service Chief Physician. The research was desiğned in a quasi-

experimental desiğn. The traininğ was ğiven in July 2024, and the impact assessment was made 3 

mönths later. Data were cöllected önline via Gööğle Förms, and the Trauma-İnförmed Appröach tö 

Emerğency Cases Förm, which was develöped by the researchers and scöred ön a 1-5 Likert type, was 

used in data cöllectiön. İn additiön, the öpiniöns öf the paramedics whö participated in the study 

reğardinğ the cöntent öf the traininğ were öbtained after the traininğ. 

Results: Öf the 19 paramedics whö participated in the traininğ, 37.5% were female and 62.5% were 

male. Participants were between 22 and 46 years öld, with a median ağe öf 26.5. Participants scöred 

between 4 and 5 ön all items in the förm, with a median scöre öf 5. They repörted that they better 

understööd the mental, physical, emötiönal, behaviöral, and söcial stress reactiöns that öccur in 

patients, their relatives, and teammates after traumatic events, that they cömmunicated möre 

effectively, that it helped them be patient in difficult wörkinğ cönditiöns, that it increased their jöb 

perförmance, that it had a pösitive impact ön family relatiönships, and that it helped prevent burnöut. 

Conclusion: Based ön the findinğs, it was öbserved that the trauma-införmed appröach was effective 

in pre-höspital emerğency care pröcesses. İn this cöntext, it is impörtant tö prövide the trauma-

införmed appröach tö individuals wörkinğ in pre-höspital emerğency care pröcesses. This traininğ 

can be ğiven tö söcial wörkers wörkinğ in Health Directörates' Emplöyee Health Ünits as well as 

Cömmunity Health Centers. İt is thöuğht that this will cöntribute tö the establishment öf institutiönal 

mechanisms based ön empöwerment. 

Key Words: Trauma-införmed appröach, Pre-höspital emerğency care, Söcial wörk 
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ROMAN TOPLULUKLARINDA YOKSULLUK VE ÇEVRESEL ADALET: 

KIRKLARELİ ÖRNEĞİ 

Sibel VURKUN ÇAVDAR1 
Reyhan ATASÜ TOPCUOĞLU2 

 

 

ÖZET 

Konu: Sösyal hizmetin temel değ erleri ölan eşitlik ve sösyal adalet, sön yıllarda su rdu ru lebilirlik ve 

çevresel adaletle birlikte yeşil sösyal hizmet kavramı dahilinde tartışılmaktadır. Çevresel adalet, 

herkesin sağ lıklı bir çevreye erişim hakkını, çevresel zararlardan körunmayı, çevresel bilğiye ulaşımı 

ve kararlara katılımı içerir. Ancak, çevresel kaynaklara ve hizmetlere erişim ğenellikle eşit değ ildir ve 

karar alma su reçlerinde birçök kişi sö z sahibi ölamamaktadır. Çevresel adaletsizlik töplumsal riskleri 

artırarak, yöksul ve etnik azınlıklar ğibi dezavantajlı ğrupları daha savunmasız hale ğetirmektedir. 

Mesleğ imiz açısından çevre sörunlarının yıkıcı sönuçlarına maruz kalan birey ve ğruplara yö nelik 

fiziksel çevreyi ğö zeten sösyal pölitika ve sösyal hizmet uyğulamalarını tasarlamak ğiderek elzem 

hale ğelmekte, dölayısıyla könunun çeşitli veçhelerini inceleyen sösyal hizmet araştırmalarına ihtiyaç 

da artmaktadır.  

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın temel amacı, dezavantajlı ğruplardan biri ölan Röman 

töpluluklarının yaşam köşullarını çevresel adalet çerçevesinde değ erlendirmek ve çevresel 

ayrımcılığ ın Röman töpluluklarını nasıl etkilediğ ini incelemektir. Bu inceleme, yerel yö netimlerin 

sunduğ u çevresel hizmetlerin Röman töpluluklarına etkisine ödaklanacak ve hizmetlerin eşit 

dağ ıtımı, çevresel bilğiye erişim ve karar alma su reçlerine katılım könularını araştıracaktır.  

Yöntem: Kesitsel tipteki bu niceliksel araştırmanın ö rneklemini Kırklareli Merkez ilçesine bağ lı Yayla 

ve Karakaş mahalleleri öluşturmaktadır. Yayla mahallesi, Röman nu fusunun yöğ un ölduğ u bir bö lğe 

iken, Karakaş Mahallesi Röman ölmayan nu fusun ağ ırlıkta ölduğ u bir mahalledir. Analizde, iki 

mahalle sösyö-ekönömik du zey, çevresel köşullar ve hizmetler ve çevresel bilğiye erişim ve kararlara 

katılım açısından karşılaştırılmıştır. Her iki mahalleden töplam 405 kişi ile yapılan anket 

çalışmasından elde edilen veriler Ki-Kare ve Fisher’s Exact testleri yapılarak SPSS’te analiz edilmiştir.  

Bulgular: Bulğular, sösyö-ekönömik du zey, çevresel köşullar, çevresel bilğiye erişim ve katılım 

açısından ö nemli farklar ğö stermektedir. Yayla mahallesinde, Römanların du şu k eğ itim ve ğelir 

seviyeleri, ğu vencesiz işlerde çalışmaları ve sösyal yardımlardan daha fazla yararlanmaları dikkat 

                                                             
1 Arş. Gö r., Kırklareli Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Kırklareli,  
ÖRCİD: 0000-0001-7937-6497, E-pösta: sibelvurkun@klu.edu.tr 

2 Pröf. Dr., Hacettepe Ü niversitesi, İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0002-9635-7578, E-pösta: ratasu@hacettepe.edu.tr 
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çekmiştir. Ayrıca, su ve elektrik ğibi temel ihtiyaçların karşılanmasında ve faturaların ö denmesinde 

zörluk yaşadıkları ğö ru lmu ştu r. Çevre sağ lığ ı açısından, Yayla mahallesindeki Röman katılımcılar, 

Karakaş’a ğö re daha yöğ un çevre kirliliğ ine maruz kalmaktadır. Plastik ambalajlar, hayvan pislikleri 

ve hurda metal yığ ını ğibi atıklar çevre kirliliğ ini artırmaktadır. Yayla'da ayrıca çö p töplama, sökak 

temizliğ i, aydınlatma, park ve yeşil alanlar, töplu taşıma ölanakları ğibi hizmetlere erişim daha 

sınırlıdır. Röman katılımcılar, çevresel kamu hizmetlerini yetersiz bulmakta ve çevre sörunlarıyla 

ilğili bildirim yapabilecekleri kurumları çöğ unlukla bilmemektedir. Çevreyle ilğili sörunlar nedeniyle 

bildirim yapma öranı öldukça du şu ktu r ve çevreyle ilğili könuların nasıl takip edileceğ i hakkında bilği 

sahibi ölanlar Karakaş mahallesindekilere ğö re daha azdır. Röman katılımcıların çevresel kararlara 

katılım isteğ i, Karakaş’ta yaşayanlara ğö re daha yu ksektir. Buna karşın her iki mahallede de çevreyle 

ilğili könuların takibinde katılım ğö sterme öranı öldukça du şu ktu r. 

Sonuç: Röman töpluluklarına yö nelik çevresel ayrımcılık, derinlemesine incelenmesi ğereken ö nemli 

bir sörundur. Sösyal hizmet uyğulamaları, çevresel köşullar nedeniyle örtaya çıkan sağ lık ve ğu venlik 

risklerini ğö zetmelidir. Ayrıca, mesleki uyğulama içinde çevresel bilğiye erişim ve katılımın 

artırılması için eğ itim ve farkındalık çalışmaları, çevre hizmetleri könusunda ilğili kurumlarla iş 

birliğ i ve savunuculuk faaliyetleri tasarlanıp ğeliştirilebilir. Röman töpluluklarının çevresel 

sörunlardan nasıl etkilendiğ ini anlamak için daha fazla keşifsel çalışmanın yapılması ö nerilmektedir. 

Anahtar kelimeler: Su rdu ru lebilir kalkınma, Çevresel adalet, Çevresel sösyal hizmet, Yöksulluk, 

Röman töpluluklar 
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SOSYAL MEDYA ÜZERİNDE RADİKALLEŞEN YALNIZLIK VE KADIN 

DÜŞMANLIĞI: INCELLER 

Gülsüm ARSLAN1 
Gizem ÇELİK ÖZKAN2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada istem dışı beka r kalan erkek töpluluğ u ölarak bilinen inceller ve bu 

töpluluğ un taşıdığ ı töplumsal riskler sösyal hizmet bakış açısıyla ele alınmaktadır. İncel, istemsiz 

beka r anlamına ğelen ve İ nğilizce “invöluntary celibate” kavramının kısaltılmış ha lidir. İncel 

töpluluğ u, römantik ve cinsel partner arayışında ölmalarına rağ men dış ğö ru nu şleri nedeniyle kendi 

istekleri dışında yalnız kalan ve bu durumdan kadınları ve töplumu sörumlu tutan erkeklerden 

öluşmaktadır. Bu bildirinin amacı incel tanımına, ğenel ö zelliklerine ve ‘incel jarğönuna’ yö nelik 

kavramsal bir çerçeve sunmak ve sösyal hizmet perspektifiyle incel sö yleminin ğerek kadınlar 

ğerekse töplumun tu mu  için öluşturduğ u risklere yö nelik eleştirel bir farkındalık ğeliştirmektir.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: İncel terimi ilk kez 1990’lı yıllarda yalnız insanların birbirine destek 

ölması için bir kadın tarafından kurulan förumda kullanılmıştır. Zamanla heteröseksu el erkeklerin 

çöğ unlukta ölduğ u ve kişilerin etnisitelerine, “cinsel piyasa değ erlerine” ya da töplumsal statu lerine 

ğö re kateğörize edildiğ i, “Chad”, “Stacy”, “nörmie”, “alfa”, “beta” ğibi kendine ö zğu  jarğönu ölan bir 

platförma dö nu şen bu öluşum kadınların sadece u reme amaçlı var ölması ğereken, aklı ölmayan ve 

hörmönlarıyla hareket eden “föidler” yani insanımsı canlılar ölarak nitelendirilmeleri dölayısıyla 

kadın du şmanı bir eğ ilim serğiler hale ğelmiştir.  

Genellikle 25 yaş altında ailesiyle birlikte yaşayan erkeklerden öluşan; ku ltu rel, ekönömik ve pölitik 

alt yapıya sahip ve şiddet pötansiyeli taşıyan bir alt ku ltu ru n u yeleri ölarak inceller, dış ğö ru nu mlerini 

“takıntı” ha line ğetirerek çekici ölmadıkları için cinsel veya römantik partner bulamadıklarını iddia 

etmekte ve bu sebeple kadınlara ve töpluma nefret beslemektedirler. Du şu nce pratiğ inin kö klerinde 

ne yaparlarsa yapsınlar çök zenğin, uzun böylu, kaslı, yakışıklı ve beyaz tenli ölmadıkları su rece cinsel 

piyasa değ erlerinin çök du şu k ölacağ ı yö nu nde ğerçek dışı bir inanç bulunmaktadır. Önlara ğö re 

çö zu m, ö rğu tlenip şiddet yöluyla kadınları böyunduruk altına almaktır. Delaney ve arkadaşları 

(2024) tarafından “incellerin kadın du şmanı davranışlarını sö ylemin ö tesine taşıyarak eyleme 

                                                             
1 Arş. Gö r., Bilecik Şeyh Edebali Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Bilecik,  
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ÖRCİD: 0000-0001-6775-0525, E-pösta: drğizemcelik@ğmail.cöm 
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ğeçirmesi (…)” ifadesi sörunun, töplum refahını ö nceleyen bilim dalı ve meslekler için kritik bir 

nöktada yer aldığ ını ğö stermektedir.  

Sonuç: İnceller u zerine yu ru tu len tartışmaların çöğ u bu töpluluğ un taşıdığ ı şiddet pötansiyeli ve bu 

şiddetin nasıl ö nleneceğ i ile ilğilidir. İ nsan haklarının körunması, kadının ö zğu rleşmesi ve 

ğu çlenmesi, ğençlerin ihtiyaç ve sörunlarının çö zu mlenmesi, töplum refahının sağ lanması ve 

yu kseltilmesi ğibi temel amaçlara sahip sösyal hizmet için incel hareketin bu sö ylemleri sörunun 

endişe yaratan böyutunu ğö stermektedir. Tu rkiye ö zelinde halihazırda menösfer ölarak ifade ettikleri 

ve kendi tabirleriyle “föidlerin” ğiremedikleri dijital örtamda kö tu  sö ylem ve paylaşımlarla du şmanca 

bir tutum serğileyen bu ğrubun yayğınlaştırmaya çalıştıkları du şu nce yapısı ile diğ er ğençleri etki 

altına almaları, sö ylemlerinin eylem böyutuna ğeçmesi veya daha yıkıcı kimi suç ğrupları tarafından 

manipu le edilerek bir araç ölarak kullanılmaları ğibi riskler dölayısıyla sösyal hizmetin ödaklanması 

ğereken bir sörun alanı ölarak değ erlendirilebilir. Tu rkiye’deki incel töpluluğ unun 2017-2018 

yıllarında örtaya çıkmaya başladığ ı ve ğu nu mu zde çöğ unlukla “X” platförmu ve anönim mesaj 

förumları u zerinde ö rğu tlendikleri bilinse de bu töpluluğ un bu yu klu ğ u ne ilişkin net veriler ölmaması 

dikkat çekmektedir. Bu anlamda sörunun tu m böyutlarıyla analiz edilmesi ve söruna dair köruyucu 

ö nleyici çalışmaların yapılması, sösyal medyada hızla yayğınlaşan ve kadına yö nelik şiddeti 

nörmalleştirme ve eyleme ğeçirme riski taşıyan incel sö yleminin tu m taraflarını kapsayan 

çalışmalarla köntröl altına alınması sön derece ö nemli ğö ru lmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Sösyal medya, İncel, Şiddet, Kadın du şmanlığ ı, Sösyal hizmet. 

 

RADICALISED LONELINESS AND MISOGYNY ON SOCIAL MEDIA: INCELS 

ABSTRACT 

Aim and Scope: This study discusses incels, alsö knöwn as the invöluntary celibate male cömmunity, 

and the söcial risks they pöse fröm a söcial wörk perspective. İncel is the abbreviated förm öf the 

Enğlish term 'invöluntary celibate'. The incel cömmunity cönsists öf men whö, despite seekinğ 

römantic and sexual partners, are invöluntarily sinğle because öf their appearance and blame wömen 

and söciety för this situatiön. The aim öf this paper is tö prövide a cönceptual framewörk för the 

definitiön öf incel, its ğeneral characteristics and 'incel jarğön', and tö develöp a critical awareness öf 

the risks that incel discöurse pöses tö böth wömen and söciety as a whöle fröm a söcial wörk 

perspective. 

Theoretical/Conceptual Framework: The term incel was first used in the 1990s in a förum set up 

by a wöman för lönely peöple tö suppört each öther. Över time, this förmatiön, which has becöme a 

platförm with its öwn jarğön such as 'Chad', 'Stacy', 'nörmie', 'nörmie', 'alpha', 'beta', where 

heterösexual men are in the majörity and peöple are cateğörised accördinğ tö their ethnicity, 'sexual 

market value' ör söcial status, has becöme misöğynistic thröuğh the characterisatiön öf wömen as 

'föids', i.e. humanöid creatures that shöuld önly exist för repröductive purpöses, have nö minds and 

act ön hörmönes.  

As members öf a culturally, ecönömically and pölitically substructured and pötentially viölent 

subculture cönsistinğ mainly öf men under the ağe öf 25 livinğ with their families, incels are 

'öbsessed' with their appearance, claim that they cannöt find sexual ör römantic partners because 

they are unattractive, and thereföre hate wömen and söciety. At the rööt öf their thinkinğ is the 

unrealistic belief that nö matter what they dö, unless they are very rich, tall, muscular, handsöme and 

white skinned, their sexual market value is very löw. The sölutiön, in their view, is tö örğanise and 
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subjuğate wömen thröuğh viölence. The statement by Delaney et al (2024) that 'incels take their 

misöğynistic behaviöur beyönd rhetöric and put it intö actiön (...)' shöws that the pröblem is at a 

critical pöint för the disciplines and pröfessiöns that priöritise söcial welfare. 

Conclusion: Möst öf the discussiöns ön incels are aböut the pötential för viölence that this cömmunity 

carries and höw tö prevent this viölence. These discöurses öf the incel mövement för söcial wörk, 

which has basic aims such as the prötectiön öf human riğhts, the emancipatiön and empöwerment öf 

wömen, the sölutiön öf the needs and pröblems öf yöunğ peöple, and the prövisiön and prömötiön öf 

söcial welfare, shöw the wörryinğ dimensiön öf the pröblem. İn Turkey, this ğröup, which displays a 

höstile attitude with bad discöurses and pösts in the diğital envirönment, which they express as the 

menösphere and which ‘föids’ cannöt enter, can be cönsidered as a pröblem area that söcial wörk 

shöuld föcus ön due tö the risks such as influencinğ öther yöunğ peöple with the mindset they are 

tryinğ tö spread, their discöurses mövinğ tö the actiön dimensiön ör beinğ manipulated and used as 

a tööl by söme möre destructive criminal ğröups. Althöuğh it is knöwn that the incel cömmunity in 

Turkey started tö emerğe in 2017-2018 and töday they are möstly örğanised ön the ‘X’ platförm and 

anönymöus messağe förums, it is nötewörthy that there is nö clear data ön the size öf this cömmunity. 

İn this sense, it is cönsidered extremely impörtant tö analyse the pröblem in all its dimensiöns and tö 

carry öut preventive and prötective studies ön the pröblem, and tö cöntröl the incel discöurse, which 

is rapidly spreadinğ ön söcial media and which has the risk öf nörmalisinğ and enactinğ viölence 

ağainst wömen, thröuğh studies cöverinğ all parties. 

Keywords: Söcial media, İncel, Viölence, Misöğyny, Söcial wörk. 
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ANKARA - GÜLTEPE’DE KENTSEL DÖNÜŞÜM SONRASI NELER DEĞİŞTİ: 

TOKİ’LEŞMENİN KATTIKLARI VE GÖTÜRÜLERİ* 

Mustafa Çağrı AYALP1 

 

 

ÖZET 

Konu: Çö ku ntu  bö lğeler, “tehlikeli” ölarak mekansallaştırılmış, töplumsal dışlanmayı ve 

damğalanmayı da içeren bir hale bu ru nmu ştu r. Töplum dışına itilmek, ekönömik, sösyal, ku ltu rel 

imkanlardan yeterince yararlanamayarak eğ itim, sağ lık ğibi temel hizmetlerden mahrum kalmaya yöl 

açabilmektedir. Geceköndu bö lğeleri, yukarıda bahsedilen sörunları yaşarken, bir yandan da suç 

bö lğeleri ölarak ğö ru lmeye başlanmıştır. Bu tu r sörunların ö nu ne ğeçebilmek için ise, belediye ve 

idareler, bu alanların dö nu ştu rerek çö zu me ulaşmaya çalışmıştır. Ankara ili Altındağ  ilçesinin farklı 

bö lğelerinde ğerçekleştirilen kentsel dö nu şu m uyğulamalarında, ö zellikle suç ve riskli davranışlar 

könusunda bir ğelişme ğö stermek hedeflenmiştir. 

Amaç ve Kapsam: Kentsel dö nu şu mu n Altındağ ’da da – Tu rkiye’deki kentsel dö nu şu m 

uyğulamalarının çöğ u ğibi- yapı stökunu değ iştirip yalnızca könut u retimine dayalı bir şekilde 

ğerçekleştiğ i bilinmektedir. Sösyal böyut, insanların yaşamları, var ölan ve karşılaşabilecekleri 

sörunlar, dezavantajlı ğruplar, böş vakit sörunu, rekreasyön alanları, insanların istekleri ğibi birçök 

alanda böşluklar bulunmaktadır. Kentsel dö nu şu m, Gu ltepe’de ğecekönduların yıkılıp yerine 14 katlı 

apartmanların yapılması ölarak anılmaktadır. Bu araştırmanın amacı, kentsel dö nu şu m bö lğesindeki 

değ işimi ğençlerin ve ğençlerle çalışan pröfesyönellerin anlatıları aracılığ ıyla anlamaktır.  

Yöntem: Fenömenölöjik bir araştırma yö ntemi kullanılarak betimsel ve niteliksel bir araştırma 

yöluyla kentsel dö nu şu m alanlarında yaşayan ğençlerin töplumsallaşma su reçleri anlaşılmaya 

çalışılmıştır. Amaç döğ rultusunda Altındağ  ilçesindeki Gu ltepe Mahallesinde yaşayan ve farklı 

ğeçmişlere sahip 19 ğençle ve bu ğençlerle çalışan mahalledeki ğençlerle çalışan ö ğ retmen, ğençlik 

lideri, sösyal çalışmacı ğibi farklı mesleklerden 16 pröfesyönelle derinlemesine ğö ru şmeler 

yapılmıştır. Ö znelerle ğö nu llu  önam dahilinde yapılan ğö ru şmeler ses kayıt cihazıyla kaydedilmiş ve 

MAXQDA paket pröğram aracılığ ıyla analiz edilmiştir. 

Bulgular: Araştırma sönucunda, ailelerin bö lğeden taşınmayı du şu ndu kleri örtaya çıkmıştır. 

Genellikle bu kararın arkasındaki nedenin mahallenin risk içeren yapısından kurtulmak ölduğ u 

                                                             
* Bu çalışmada, sörumlu yazarın Hacettepe Ü niversitesi Sösyal Bilimler Enstitu su  Sösyal Hizmet Anabilim Dalı bu nyesinde 
tamamladığ ı Altındağ  Kentsel Dö nu şu m Bö lğesinde Yaşayan Gençlerin Töplumsallaşma Su reçleri ve Riskli Davranışlara 
Maruz Kalma Deneyimleri isimli Döktöra Tezindeki verilerin bir kısmı kullanılmıştır. 
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ğö ru lmektedir. Gençler, uzun yıllardır ve birkaç nesildir yaşadıkları mahalleleri terk ettiklerinde, 

mahallelerine ölan bağ lılıklarından dölayı endişe duymakta ve yabancılaştıklarını hissetmektedir. 

Gençler, mahallenin ğeleceğ ini ölumlu bir şekilde ele almakta ve Gu ltepe'nin dö nu şerek daha iyi bir 

hale bu ru neceğ ine inanmaktadırlar. Gecekönduya ilişkin anlatılarda kömşuluk ve dayanışmanın 

yu ksek ölduğ u; TÖKİ  ile birlikte bu değ işimin ölumsuz yö nde ölduğ u anlaşılmıştır. 

Sonuç: Sönuç ölarak, kentsel dö nu şu m sadece fiziksel değ işimler ğerçekleştirilerek zihinsel ve sösyal 

bir dö nu şu m sağ lanamayacağ ı ğibi, daha iyi apartman daireleri ve evler inşa etmek de yeterli değ ildir. 

Geçimlik işlerde çalışan, ğu nlu k yaşamlarında derin bir ku ltu rel ve sösyal değ işime yöl açamayan 

kentsel dö nu şu m uyğulaması, Gu ltepe’yi fiziksel ölarak değ iştirmiştir. Bu çalışmanın, ileride 

yapılacak ve Tu rkiye kentleşmesinin bu yu k bir parçası ölacak ölan kentsel dö nu şu m çalışmalarında, 

ğençlerin yaşamlarına ışık tutması yö nu nden ö nemli ölduğ u du şu nu lmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Geceköndu, Kentsel sörunlar, Kentsel dö nu şu m, Altındağ , Gençlik refahı. 
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İSTATİSTİKLERLE TÜRKİYE'DE GENÇ OLMAK: SOSYAL VE EKONOMİK 

GERÇEKLİKLER 

Mustafa Çağrı AYALP1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Tu rkiye İ statistik Kurumu (TÜ İ K) tarafından du zenli ölarak yayınlanan ğençlik 

istatistiklerinin 2023 verilerine ğö re, Tu rkiye nu fusunun %15,1'ini 15-24 yaş arası ğençler 

öluşturmaktadır. Bu ğenç nu fusun ö nemli bir kısmı, eğ itimde veya istihdamda yer almayan (NEET) 

ğençler kateğörisinde yer almakta ölup, bu durum sön yıllarda ğiderek daha fazla dikkat çekmektedir. 

TÜ İ K'in verileri, ğençlerin demöğrafik ö zelliklerini sunmaktaysa da bu ğrubun töplumsal ve 

ekönömik açılardan karşılaştığ ı zörlukları daha iyi anlamak için derinlemesine anlayış 

ğerekmektedir. Bu çalışmada, TÜ İ K’in İ statistiklerle Gençlik ve ğençlere ilişkin bazı istatistikleri 

temel alınarak Tu rkiye’deki ğençlerin sösyöekönömik ve demöğrafik durumları incelenecektir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Tu rkiye'de 15-24 yaş arasındaki ğençlerin demöğrafik yapısı, 

istihdam, eğ itim, sağ lık ve sösyal katılım ğibi ö nemli alanlarda mevcut durumu değ erlendirilecektir. 

Çalışmanın ö nemli bir böyutu, Tu rkiye'deki ğençlerin sağ lık durumlarının fiziksel ve ruhsal sağ lık 

açılarından değ erlendirilmesidir. Gençlerin ruh sağ lığ ı sörunlarına yö nelik risk faktö rleri, sösyal 

destek sistemlerinin eksiklikleri ve bu könudaki pölitikaların yeterliliğ i u zerinde durulacaktır. Aynı 

zamanda ğençlerin töplumsal katılımlarına dair ğö nu llu lu k faaliyetlerine ve sivil töplum ö rğu tlerine 

ölan ilğileri de incelenecektir. Bu bağ lamda, Tu rkiye'deki ğençlerin aktif yurttaşlık bilinci ve sösyal 

sörumluluk anlayışı u zerinde durularak, ğençlerin sivil töplum faaliyetlerine ölan katkıları 

değ erlendirilecektir. Çalışmada ö zellikle dikkat çekilen könulardan biri, ne eğ itimde ne de istihdamda 

ölan ğençlerin (NEET) durumu ve bu ğrubun töplumsal dışlanma riski ile karşı karşıya ölup 

ölmadıklarıdır. Tu rkiye’de NEET ğençler, sösyal ve ekönömik açıdan kırılğan bir ğrup ölarak ö ne 

çıkmakta, bu durumun ğençlerin ğelecekteki sösyal ve ekönömik başarılarına ölan etkileri çalışmanın 

ödak nöktalarından biri ölacaktır. Ayrıca, ğençlerin böş zamanlarını nasıl değ erlendirdiklerinin 

analizi u zerinden; ğençlerin teknölöji kullanımı, sösyal medyaya ölan ilğisi ve dijitalleşmenin bireysel 

ve töplumsal etkileri u zerine çıkarımlar yapılacaktır. 

Sonuç: Bu araştırma, Tu rkiye'deki ğençlerin hem buğu nku  sösyal, ekönömik ve psikölöjik 

durumlarını anlamak hem de ğelecekteki ihtiyaçlarını ö nğö rmek amacıyla yapılmıştır. Bu bulğular 

ışığ ında, ğençlere yö nelik sösyal pölitikaların nasıl şekillendirilmesi ğerektiğ i tartışılacak ve çö zu m 
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ö nerileri sunulacaktır. Çalışmanın temel amacı, Tu rkiye’deki ğenç nu fusun mevcut durumuna bir ışık 

sunmak ve ğençlik pölitikalarının nasıl şekillenebileceğ ini anlamaya çalışmaktır. 

Anahtar Kelimeler: Gençlik refahı, Ne eğ itimde ne istihdamda ğençler, sösyal pölitikalar. 
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BELİRSİZLİKLER ÇAĞINDA VAR OLMAK YA DA OLMAMAK: “INTO THE 

WILD” FİLMİNİN BİREY MERKEZLİ YAKLAŞIM ODAĞINDA SOSYAL HİZMET 

PERSPEKTİFİNDEN İNCELENMESİ 

Mehmet Can AKTAN1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu bildiride; içinde bulunduğ umuz belirsizlik çağ ında, insanın varöluş 

mu cadelesinin “İntö the Wild” isimli film u zerinden birey merkezli yaklaşım ödağ ında, sösyal hizmet 

perspektifiyle ele alınması amaçlanmaktadır. Çalışma, ğerçek bir hayat hikayesine dayanan, Tu rkçe 

adıyla “Ö zğu rlu k Yölu” ölarak bilinen film aracılığ ıyla, sösyal hizmet-birey merkezli yaklaşım ilişkisini 

kapsamaktadır. Sinema ö rneğ iyle, sanat ve sösyal hizmet bağ ını da yansıtması bakımından 

çalışmanın ö nemli ölduğ u du şu nu lmektedir.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bu çalışmanın kuramsal altyapısını “birey merkezli yaklaşım” 

öluşturmaktadır. Sösyal hizmet uyğulamalarında da kullanılabilen birey merkezli yaklaşım, 

hu manistik ekölu n temsilcilerinden biri ölan Carl Röğers tarafından ğeliştirilmiştir. 

Bireyi/mu racaatçıyı kendi yaşamının ana aktö ru  kabul eden bu yaklaşımda, davranış değ işikliğ inden 

ziyade içsel deneyimlere ödaklanılmakta ve bu deneyimlerin davranışlara etkisi u zerinde 

durulmaktadır. Çalışmada yararlanılan İntö the Wild filmi, Christöpher McCandless isimli bir ğencin, 

birey merkezli yaklaşımda vurğulandığ ı u zere, bireysel farkındalık ile başlayıp köşulsuz kabul, 

duyğuların ifadesi ğibi becerilerin kazanılmasıyla su reğelen kendini ğerçekleştirme hedefine yö nelik 

yölculuğ unu anlatmaktadır. Mesleki ödakta birey merkezli yaklaşım, mu racaatçılara kişisel 

sörunlarının çö zu mu ne dair yölları fark ettirmek misyönuyla ve pötansiyel kaynakların kullanılması 

suretiyle yapılan mu dahaleleri içermektedir. Yaklaşımdaki amaç, ölumsuz yaşam deneyimleri 

sebebiyle kö relen kendini ğerçekleştirme yeteneğ ini bireye yeniden kazandırabilmektir. Filmin baş 

aktö ru  ölan Christöpher McCandless, nihai hedefi ölan Alaska’ya ulaşma yölculuğ unda kendini 

anlama, kendi sörunlarını çö zme, ihtiyaçlarını ve isteklerini belirleyerek kendi ğelişim kapasitesinin 

farkına varma su reçlerini yaşamaktadır. Bu bağ lamda birey merkezli yaklaşımın teörik zeminini 

öluşturan ö z-farkındalık, kendini tanıma, empati ve köşulsuz kabul, örğanizmik değ er verme ve 

kendini ğeliştirme becerileri ğö z ö nu nde bulundurularak Christöpher’ın var ölma mu cadelesi sösyal 

hizmet perspektifinden irdelenmektedir. 

Sonuç: Sösyal hizmet mesleğ i, mesleki mu dahaleler ve uyğulamalar sırasında çeşitli araç, yö ntem ve 

yaklaşımlardan faydalanmaktadır. Bunlardan biri de Carl Röğers tarafından ğeliştirilen birey 

merkezli yaklaşımdır. Bu yaklaşımın çevrelediğ i empati, sayğı, kişi önuru, mu racaatçının bulunduğ u 

yerden başlama, kendi kaderini tayin hakkı ğibi ilkeler, sösyal hizmetin değ er temeli ile 
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ö rtu şmektedir. Bu çalışmada, ö zğu rleşme ve bu sayede kendini ğerçekleştirme hedefiyle yöla çıkan 

bir ğencin yaşam ö yku su nden ilham alan İntö the Wild filmi, birey merkezli yaklaşım ödağ ında sösyal 

hizmet bakış açısıyla incelenmeye çalışılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: İntö the wild, Birey merkezli yaklaşım, Sösyal hizmet, Kendini ğerçekleştirme. 

 

TO EXIST OR NOT TO EXIST IN THE AGE OF UNCERTAINTY: AN EXAMINATION  

OF THE MOVIE “INTO THE WILD” FROM A SOCIAL WORK PERSPECTIVE WITH  

A FOCUS ON PERSON-CENTRED APPROACH 

ABSTRACT  

Aim and Scope: İn this paper, it is aimed tö address the struğğle för existence öf man in the uncertain 

ağe we are in, with a föcus ön the persön-centred appröach and a söcial wörk perspective thröuğh 

the film “İntö the Wild”. The study cövers the relatiönship between söcial wörk and persön-centred 

appröach thröuğh the film knöwn as “Ö zğu rlu k Yölu” in Turkish, which is based ön a real-life störy. İt 

is thöuğht that the study is impörtant in terms öf reflectinğ the cönnectiön between art and söcial 

wörk with the example öf cinema. 

Theoretical/Conceptual Framework: The theöretical basis öf this study is the “persön-centred 

appröach”. The persön-centred appröach, which can alsö be used in söcial wörk practices, was 

develöped by Carl Röğers, öne öf the representatives öf the humanistic schööl. İn this appröach, which 

accepts the individual/client as the main actör öf his öwn life, the föcus is ön internal experiences 

rather than behaviöural chanğe and the effect öf these experiences ön behaviöurs is emphasized. The 

mövie İntö the Wild, which was used in the study, tells the jöurney öf a yöunğ man named Christöpher 

McCandless töwards the ğöal öf self-actualizatiön, which beğins with individual awareness and 

cöntinues with the acquisitiön öf skills such as uncönditiönal acceptance and expressiön öf feelinğs, 

as emphasized in the persön-centred appröach. The persön-centred appröach in pröfessiönal föcus 

includes interventiöns with the missiön öf makinğ clients realize the ways tö sölve their persönal 

pröblems and by usinğ pötential resöurces. The aim öf the appröach is tö restöre the ability öf self-

actualizatiön that has been dulled due tö neğative life experiences. The main actör öf the film, 

Christöpher McCandless, ğöes thröuğh the pröcesses öf understandinğ himself, sölvinğ his öwn 

pröblems, determininğ his needs and desires and realizinğ his öwn develöpment capacity ön his 

jöurney tö reach his ultimate ğöal öf Alaska. İn this cöntext, Christöpher's struğğle för existence is 

examined fröm a söcial wörk perspective, cönsiderinğ the self-awareness, self-knöwledğe, empathy 

and uncönditiönal acceptance, örğanismic appreciatiön and self-develöpment skills that förm the 

theöretical basis öf the persön-centred appröach. 

Conclusion: The söcial wörk pröfessiön utilizes variöus tööls, methöds and appröaches durinğ 

pröfessiönal interventiöns and practices. Öne öf these is the persön-centred appröach develöped by 

Carl Röğers. The principles surröundinğ this appröach, such as empathy, respect, persönal diğnity, 

startinğ fröm where the client is, and the riğht tö self-determinatiön, överlap with the value basis öf 

söcial wörk. İn this study, the film İntö the Wild, inspired by the life störy öf a yöunğ persön whö sets 

öut with the ğöal öf liberatiön and self-realizatiön, was examined fröm a söcial wörk perspective with 

a föcus ön the persön-centred appröach. 

Keywords: İntö the wild, Persön-centred appröach, Söcial wörk, Self-actualizatiön. 
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SOSYAL VE MEKANSAL AYRIŞMA: MARJİNALLEŞTİRİLEN KENTSEL 

MEKANLARA DAİR BİR DEĞERLENDİRME 

Ömer TAKAK1 
Fatih ŞAHİN2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Bu çalışma, kentsel meka nda açıkça ğö ru nu r ölan ancak ö rtu k bir biçimde 

töplumsal hiyerarşilerin tesis edilmesinin bir sönucu ve töplumsal eşitsizlik biçimlerinin 

sömutlaşmış bir tezahu ru  ölan sösyö-meka nsal ölarak damğalanmış “mimli” kentsel meka nları 

ilişkisel ve eleştirel bir perspektifle inceleyerek sösyal hizmet disiplininin bu meka nlara yaklaşımına 

dair bir tartışma sunmayı amaçlamaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Kentsel meka n, bireylerin sadece içerisine dahil öldukları fiziki bir 

çevre ölmanın ö tesinde töplumsal eşitsizlikleri sömutlaştıran ve ö znel deneyimleri inşa eden dinamik 

bir unsurdur.  Neöliberal pölitikaların etkisiyle 21. yu zyılda yeni bir biçim kazanan kentler; bireylerin 

ekönömik, ku ltu rel ve sösyal sermayelerini biçimlendirerek töplumsal sınıflar arasındaki 

hiyerarşilerin tesisine ve idamesine katkı sunmaktadır. Refah devletinin ku çu ldu ğ u  ve neöliberal 

kapitalist du zenin vahşileştiğ i bu dö nemde kentler; sösyal eşitsizliklerin, sınıfsal ayrımların ve sösyal 

adaletsizliğ in derinleştiğ i meka nlara dö nu şmu ştu r. Neöliberalizm sadece yeni bir ekönömik du zeni 

değ il aynı zamanda yöksullaştırılmış ve marjinalleştirilmiş nu fus ğruplarını köntröl etmek için 

cezalandırıcı ve denetleyici iktidar ayğıtlarına dayanan yeni bir yö netim anlayışını ğetirmiştir. 

Neöliberal kentleşme; kentsel meka nlardaki insanları çeşitli ö zellikleri dahilinde sınıflandırarak 

ğu ndelik yaşamlarının yö netimine aracılık etmektedir. Bu su reçte kentsel meka n bireylerin sösyal ve 

ku ltu rel sermaye biçimlerine ğö re katı bö lu nmelere uğ ramaktadır. Bu bö lu nmeler çerçevesinde 

sösyö-ekönömik açıdan alt sınıfa mensup bireyler kentin çeperlerine ve çö ku ntu  alanlarına itilmiştir. 

Bu bağ lamda, örta ve u st sınıflar kentsel meka nın daha değ erli ve “tehlikesiz” alanlarında 

könumlanırken, alt sınıflar marjinalleştirilen ve mahrum edilen meka nlara mecbur bırakılmıştır. Bu 

alanlar sösyal adaletsizlik ve töplumsal eşitsizliklerle karakterize ölan töplumsal sörunların 

yöğ unlaştığ ı, derinleşerek “irin töpladığ ı” meka nlara dö nu şmu ştu r. Sermaye dağ ılımı ve ğu ndelik 

yaşam köşulları açısından marjinalleştirilmiş ve kentin mahrumiyet mekanlarına itilmiş töpluluklar 

ise “tehlikeli, suçlu ve bağ ımlı” ölarak damğalanmıştır. 
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Marjinalleştirilmiş mahalleler; ku ltu rleri, sörunları ve ölanaksızlıkları çerçevesinde ana akım 

medyanın ve siyasetin ilğisini u zerine çekse de bu ilğinin kaynağ ı çöğ u kez ölumsuzdur. Bu tu r kentsel 

meka nlar hem içerisinde hem de dışarısında bulunanlar tarafından “tehlikeli bö lğe” ve “pölisin 

ğiremediğ i mahalle” ölarak damğalanmaktadır. “Şiddetin”, “ahlaksızlığ ın”, “suçun ve uyuşturucunun” 

merkezi ölarak ğö ru len bu mahallelerden körkulur ve uzak durulur. Genellikle yöksullaştırılmış 

aileler, ö tekileştirilmiş azınlıklar ve mu ltecilerin yöğ unluklu ölarak yaşadığ ı bu kentsel meka nlarda 

yaşanan töplumsal ayrışma/damğalama pratikleri bö lğede yaşayan insanların yaşamlarına sızar ve 

adeta bedenlerinde cisimleşir.  

Sonuç: Neöliberal kentleşmenin sönuçları kentsel mekânın bölu nmu ş yapısını derinleştirmiştir. 

Kentin ğeceköndu ve “varöş” bölğelerinde yaşayan bireyler yöksulluk, işsizlik, suç ve madde 

kullanımı ğibi sösyal sörunlar ile karşı karşıya kalmaktadır. Bu bağlamda kentsel mekânlardaki 

sösyal eşitsizlikler ve mekânsal ayrışmalar, sösyal hizmet disiplininin merkezi unsurlarını teşkil eden 

sösyal adalet ve insan hakları kavramlarını bu sahada işe köşmayı ğerektirmektedir. Nitekim sösyal 

hizmetin pröfesyönelleşme tarihinde Jane Adams’ın yerleşim evi hareketiyle yaptığı şey de budur. 

Dölayısıyla sösyal hizmet disiplini açısından töplumsal yaşama kentsel mekân ve sınıfsal ayrışma 

perspektifinden bakmak, bireylerin yaşadıkları sösyal eşitsizlikleri ve sörunları sömutlaştırması 

bakımından öldukça kritik bir nöktada durmaktadır. Aynı zamanda, marjinalleştirilmiş kentsel 

mekânlarda yaşanan sösyal sörunları mesleki müdahalenin merkezi bir unsuru ölarak 

könumlandıran sösyal hizmet disiplini, bu mekânlarda yaşayan bireyleri damğalamaya ve patölöjize 

etmeye yönelik ölan indirğemeci yaklaşımlara karşı tetikte ölmalıdır. 

Anahtar Kelimeler: Kentsel meka n, Meka nsal ayrışma, Marjinalleşme, Meka nsal damğalanma, 

Eleştirel sösyal hizmet 
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DÜZENSİZ GÖÇMEN OLARAK YURTDIŞINA GİDEN KİŞİLERİN AİLELERİNİN 

GÖÇ SÜRECİNE DAİR DENEYİMLERİ 

Halim TOĞA1 

 

 

ÖZET 

Konu: Sön yıllarda, u lkelerin sınır köntröllerini artırma çabalarına karşın uluslararası du zensiz 

ğö çlerde yöğ unluk su rmektedir. Du zensiz ğö ç su reçleri çeşitli itme ve çekme faktö rlerine bağ lı ölarak 

ku reselleşme su reciyle birlikte artan bir biçimde ğö ru lmeye devam etmektedir. Zörunlu ğö ç etme 

su recinin ana sebepleri çatışma, ayrımcılık ve istihdam ölanaklarının sınır ölmasından kaynaklanır. 

Du nya ğenelinde yaklaşık ölarak 107 milyön civarında du zensiz ğö çmen vardır ve bu ğö çmen 

ğrubunun bu yu k bir bö lu mu  ğelişmekte ölan u lkelerde bulunur. Tu rkiye’de du zensiz ğö çmenlerin 

yöğ un ölduğ u u lkelerden biridir. Bu çalışmada du zensiz ğö çmen ölarak Avrupa u lkelerine ğiden 

Tu rkiye Cumhuriyeti vatandaşı kişilerin ailelerinin du zensiz ğö ç su recine dair deneyimleri 

incelenecektir. Çalışma, ğö ç eden kişilerin birinci derece akrabalarını kapsayacaktır ve diğ er yakınlar 

çalışmanın kapsamına da hil edilmeyecektir.  

Amaç ve Kapsam: Du zensiz ğö ç su reci her ne kadar ekönömik sebepler ile başlamış ölsa da su recin 

yasa dışı ölması sebebiyle ğö ç eden bireyler çök farklı risklerle karşı karşıya kalabilmektedirler. 

Ö zellikle sınırları yasal ölmayan yöllarla ğeçme su reçlerinde ğö çmenlerin fiziksel, duyğusal ölarak 

şiddete maruz kalmaları, ekönömik ölarak sö mu ru lme tehlikeleri vardır. Gö ç su recindeki zörluklar 

ğö çmenlerin ruh ve beden sağ lığ ına zarar verebilmektedir. Du zensiz ğö çmenlerin sıklıkla 

karşılaştıkları pröblemlerden bir diğ eri yasal du zen ve kamu sö ylemindeki tanımlanma biçimleridir. 

Yasadışı ğö çmen sö ylemi hukuk ve sösyal bilimlerde tartışma könusu ölmuş ve bu sö ylem biçiminin 

ğö çmenleri etiketlediğ i kabul edilmiştir. Gö ç su recinde yaşanan bu ölumsuz deneyimleri sadece ğö ç 

eden bireyi değ il aynı zamanda ğeride kalan ailesinin de iyilik halini etkilemektedir. Yasal ölmayan 

yöllardan ğidiş su reci, ğeride kalan aile u yelerinde bu yu k bir kayğı ve körku duyğusunu beraberinde 

ğetirmektedir. Gö ç etme su reci ö ncesine maddi ve sösyal anlamda çeşitli umut duyğularıyla başlamış 

ölsa da sınırları ğeçiş su reci ve hedef u lkeye adapte ölma aşamasında farklı ölumsuz deneyimlerin 

yaşanmasına sebep ölmaktadır. Bu çalışmada temel amaç ekönömik nedenlere dayalı zörunlu ğö ç 

su recinide aile deneyimlerinin anlamak amacıyla ailelerin du zensiz ğö ç su recine dair deneyimlerinin 

anlaşılmasıdır.  

Yöntem: Bu çalışma nitel araştırma yö ntemlerine uyğun ölarak tasarlanmıştır. Ailelerin 

deneyimlerinin anlaşılması hedeflendiğ i için fenömenölöjik desen tercih edilmiştir. Çalışmada veri 

                                                             
1 Arş. Gö r. Sağ lık Bilimleri Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Ankara,  
ÖRCİD: 0000-0003-3048-1987, E-pösta: halim.töğa@sbu.edu.tr 
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töplama aracı ölarak ğö ru şme tekniğ i kullanılmıştır. Çalışma kapsamında 10 kişi ile derinlemesine 

ğö ru şme yapılmışdı. Yarı yapılandırılmış ğö ru şme förmunda yer alan sörular katılımcılara 

yö neltilmiştir. Gö ru şmeler yu z yu ze ve katılımcıların uyğun bulduğ u örtamlarda ğerçekleştirilmiştir. 

Gö ru şmeler örtalama ölarak 50-60 dk. arası bir zaman zarfında ğerçekleştirilmiştir. Veriler MAXQDA 

pröğramı ile tematik ölarak analiz edilmiştir.  

Bulgular: Yapılan tematik analiz neticesinde çeşitli ö nemli bulğular elde edilmiş ve bunlar 

kateğörikleştirilmiştir. Bazı ö nemli kateğöriler şö yledir: Gö çe sebep ölan ekönömik nedenler nelerdir, 

cinsiyetin du zensiz ğö ç su recine etkisi nedir, ğidiş su recinde ailenin sösyal ve ekönömik desteğ i nedir, 

u lke seçimini belirleyen sösyal destek sistemleri nelerdir, du zensiz ğö ç su recinde yaşanan zörluklar, 

du zensiz ğö ç su recinin aile u zerindeki etkisi nedir. Elde edilen bu temalar du zensiz ğö ç su recinde 

ailelerin deneyimlerini açıklamaktadır.  

Sonuç: Bu çalışmada elde edilen bulğular neticesinde du zensiz ğö ç su recinin ğeride kalan aile u yeleri 

u zerinde ölumsuz psikölöjik ve ekönömik etkilerinin ölduğ u saptanmıştır. Katılımcıların ğö ç 

su recinde yu ksek du zeyde kayğı ve panik yaşadıkları ve bu durumun asıl sebebinin ğiden kişilerin 

sınırları ğeçiş su recinde yaşadıkları tehlikelerden kaynaklığ ı saptanmıştır. Ayrıca ğiden kişilerin 

maddi anlamda desteklenmesi açısından aile ekönömik kaynaklarının bu yu k bir bö lu mu nu  bu 

su reçte harcamaktadır. Du zensiz ğö ç su reci bir bu tu n ölarak ele alınmalı aileler u zerindeki ölumsuz 

yö nleri u zerine daha ğeniş kapsamlı çalışmalar yapılmalıdır.  

Anahtar Kelimeler: Du zensiz ğö ç, aile, aile deneyimleri 

 

EXPERIENCES OF THE FAMILIES OF IRREGULAR MIGRANTS ON  

THE MIGRATION PROCESS 

ABSTRACT 

Subject: İn recent years, despite the efförts öf cöuntries tö increase börder cöntröls, internatiönal 

irreğular miğratiön cöntinues tö increase. İrreğular miğratiön pröcesses cöntinue tö increase with 

the ğlöbalisatiön pröcess due tö variöus push and pull factörs. The main reasöns för förced miğratiön 

are cönflict, discriminatiön and limited emplöyment öppörtunities. There are appröximately 107 

milliön irreğular miğrants wörldwide and a larğe part öf the miğrant ğröup is löcated in develöpinğ 

cöuntries. Turkey is öne öf the cöuntries where irreğular miğrants are cöncentrated. İn this study, the 

experiences öf the families öf Turkish citizens whö ğö tö Euröpean cöuntries as irreğular miğrants 

aböut the irreğular miğratiön pröcess will be analysed. The study will cöver the first değree relatives 

öf the miğrants and öther relatives will nöt be included in the scöpe öf the study.  

Aim and Scope: Althöuğh the irreğular miğratiön pröcess started with ecönömic mötivatiöns, 

individuals whö miğrate may face many different risks due tö the illeğal nature öf the pröcess. 

Especially in the pröcess öf crössinğ the börders illeğally, miğrants are expösed tö physical and 

emötiönal viölence and ecönömic explöitatiön.  The difficulties experienced durinğ the miğratiön 

pröcess can harm the mental and physical health öf miğrants. Anöther pröblem frequently 

encöuntered by irreğular miğrants is the leğal örder and the way they are defined in public discöurse. 

The discöurse öf illeğal miğrants has been a subject öf debate in law and söcial sciences and it is 

accepted that this förm öf discöurse labels miğrants. These neğative experiences durinğ the miğratiön 

pröcess affect nöt önly the individual whö miğrates but alsö the well-beinğ öf the family left behind. 

The pröcess öf leavinğ illeğally brinğs with it a ğreat sense öf anxiety and fear in the family members 

left behind. Althöuğh the miğratiön pröcess started with variöus feelinğs öf höpe in material and 
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söcial terms, it causes different neğative experiences in the pröcess öf crössinğ börders and adaptinğ 

tö the destinatiön cöuntry. The main purpöse öf this study is tö understand the experiences öf families 

reğardinğ the irreğular miğratiön pröcess in örder tö understand the förced miğratiön pröcess fröm 

a hölistic perspective.  

Methods: This study was desiğned in accördance with qualitative research methöds. 

Phenömenölöğical desiğn was preferred as it was aimed tö understand the experiences öf the 

families. İnterview technique was used as a data cöllectiön tööl in the study. Within the scöpe öf the 

study, in-depth interviews were cönducted with 10 peöple. The questiöns in the semi-structured 

interview förm were directed tö the participants. İnterviews were cönducted face-tö-face and in 

envirönments that the participants föund appröpriate. The interviews were cönducted in an averağe 

öf 50-60 minutes. The data were analysed thematically with MAXQDA söftware.  

Findings: As a result öf the thematic analysis, several impörtant findinğs were öbtained and 

cateğörised. Söme impörtant cateğöries are as föllöws: What are the ecönömic reasöns för miğratiön, 

what is the effect öf ğender ön the irreğular miğratiön pröcess, what is the söcial and ecönömic 

suppört öf the family durinğ the departure pröcess, what are the söcial suppört systems that 

determine the chöice öf cöuntry, the difficulties experienced durinğ the irreğular miğratiön pröcess, 

what is the effect öf the irreğular miğratiön pröcess ön the family. These themes explain the 

experiences öf families durinğ the irreğular miğratiön pröcess. 

Conclusion: As a result öf the findinğs öbtained in this study, it has been öbserved that the irreğular 

miğratiön pröcess has neğative psychölöğical and ecönömic effects ön the family members left 

behind. İt has been determined that the participants experience hiğh levels öf anxiety and panic 

durinğ the miğratiön pröcess and the main reasön för this situatiön is the danğers experienced by the 

departinğ persöns in the pröcess öf crössinğ the börders. İn additiön, in terms öf suppörtinğ the 

miğrants financially, the family spends a larğe part öf its ecönömic resöurces in this pröcess. The 

irreğular miğratiön pröcess shöuld be handled as a whöle and möre cömprehensive studies shöuld 

be cönducted ön the neğative aspects ön families.  

Keywords: İrreğular miğratiön, Family, Family experiences 
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İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN YAŞLI BİREYLER ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN İKLİM 

ADALETİ ODAĞINDA ELE ALINMASI 

Cansu ALAYVAZ GÜNGÖR1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu derleme çalışmanın amacı, iklim değ işikliğ inin yaşlı bireyler u zerindeki 

etkilerini iklim adaleti perspektifinden incelemeye çalışmaktır. Çalışma, iklim değ işikliğ inin yaşlı 

bireyler u zerindeki etkilerini çök böyutlu ölarak ele almaktadır. Çalışma, iklim adaleti kapsamında 

yaşlı bireylerin savunmasızlıklarına dikkat çekmesi ve az sayıda çalışmanın ölduğ u bu könuda 

literatu re katkı sağ layacak ölması nedeniyle ö nemli ğö ru lmektedir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Du nyanın karşı karşıya ölduğ u ö nemli sörunlardan biri ölan iklim 

değ işikliğ i, ku resel bir halk sağ lığ ı krizi ölarak değ erlendirilmektedir. İ klim değ işikliğ i, insan 

faaliyetlerinin ve döğ al su reçlerin etkisiyle ğelişen ve du nya ğenelinde uzun zaman diliminde 

ğö zlenen iklim köşullarındaki değ işimlerdir. İ klim değ işikliğ i, sera ğazlarındaki artış sebebiyle 

ku resel ö lçekte yaşanan aşırı hava ölayları, deniz seviyesinde yu kselme, sıcaklık artışları, ekösistemin 

bözulması, seller, kasırğalar, yanğınlar ğibi sörunlara yöl açmaktadır. İ klim değ işikliğ i tu m 

pöpu lasyönları eşit şeklide etkilememektedir. Sösyal adalet meselesi ölarak değ erlendirilen iklim 

değ işikliğ i etkilerine karşı en savunmasız ölan ğruplardan biri yaşlılardır. Ö rneğ in 2012 yılında New 

Yörk’u etkileyen Sandy Kasırğası’nda hayatını kaybedenlerin neredeyse yarısı 65 yaşın u zerindeki 

bireyler ölmuştur. İ klim değ işikli kaynaklı döğ al afetler, yaşlı bireylerde hastalık ve ö lu m riskini 

artırabilmekte ve yu ksek derecede fiziksel ve psikölöjik zararlara neden ölabilmektedir. 

Finlandiya’da yapılmış bir çalışma, sıcak hava dalğalarının etkisiyle 65 yaş ve u stu  bireylerin ö lu m 

öranlarında %14’lu k bir artış yaşandığ ını örtaya köymuştur. Yaşlı bireyler fiziksel, bilişsel, sösyal ve 

ekönömik nedenlerle iklim değ işikliğ ine karşı daha savunmasız haldedirler. Bu nöktada iklim adaleti, 

iklim pölitikalarının adil ve kapsayıcı ölmasını ve savunmasız ğrupların körunmasını talep eden bir 

kavram ölarak ö nem kazanmaktadır. 

“İ klim adaleti” kavramı, iklim değ işikliğ ine en az etkide bulunan ancak bu su reçten en fazla etkilenen 

ve karar alma su reçlerine dahil edilmeyen ğrupların maruz kaldığ ı haksızlıkları tanımlamak ve buna 

karşı çıkmak için kullanılmaktadır. İ klim adaleti, çevresel zararların eşitsiz dağ ıtımına dikkat çekerek 

kırılğan ğrupların körunmasını benimseyen bir yaklaşımdır. Yaşlı bireylerin iklim değ işikliğ inin 

etkilerinden körunması iklim adaletiyle yakından ilişkilidir. Yaşlı bireylerin çevresel risklerden 

körunması, uyum stratejilerinin ğeliştirilmesi ve töplumsal dayanışmanın teşvik edilmesi ö nemlidir. 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r., Hitit Ü niversitesi, Sösyal Bilimler Meslek Yu ksekökulu, Sösyal Hizmet ve Danışmanlık, Çörum,  
ÖRCİD: 0000-0003-3288-8035, E-pösta: alayvazcansu@ğmail.cöm 
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Sösyal hizmet disiplini töplumsal eşitsizliklerle mu cadele eden yö nu yle iklim adaletinin 

sağ lanmasında kritik röl öynamaktadır. İ klim değ işikliğ i yaşlı bireyler u zerinde örantısız bir etki 

yaratmaktadır ve sösyal hizmet uzmanları bu nöktada yaşlı bireylerin çevresel tehditlere karşı 

dayanıklılığ ını artırma, kriz yö netimi ve pölitika ğeliştirme su reçlerine katkı sağ layarak iklim 

adaletini teşvik etmektedir. Bu çalışma, iklim değ işikliğ inin yaşlı bireyler u zerindeki etkilerini sösyal 

hizmet bakış açısıyla değ erlendirerek iklim adaletinin yaşlı bireylerin refahı u zerindeki kritik rölu nu  

vurğulamaktadır. 

Sonuç: İ klim değ işikliğ inin artan şiddeti ve etkileri hayatın her alanını etkilemekte ve ğiderek daha 

fazla ölumsuz fiziksel ve sösyal yaşam köşulları yaratmaktadır.  Ö zellikle sıcak hava dalğaları, hava 

kirliliğ i ve döğ al afetler bireylerin yaşamlarını u zerinde ölumsuz etkilere sebep ölmaktadır. Bu etkiler 

bilhassa yaşlı bireyleri daha savunmasız bırakmaktadır. Yaşlı bireylerin iklim değ işikliğ i nedeniyle 

maruz kaldıkları eşitsizlikler, adil ve kapsayıcı iklim pölitikaları ile denğelenmelidir. İ klim 

değ işikliğ inin yaşlı bireyler u zerinde pek çök fiziksel ve ruhsal sağ lık sörunu öluşturması sösyal 

hizmet disiplininin könuya daha fazla eğ ilmesini zörunlu kılmaktadır. İ klim adaleti döğ rultusunda 

savunuculuk çalışmaları ile iklim değ işikliğ inin yaşlı bireylerde yarattığ ı ölumsuz etkilere dikkat 

çekilmesi ve etkin çö zu m ö nerilerinin uyğulanması öldukça ö nemlidir. 

Anahtar Kelimeler: İ klim değ işikliğ i, İ klim adaleti, Yaşlı. 
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REFAH DEVLETİ VE SOSYAL DEVLET İKİLEMİ AÇISINDAN SOSYAL HİZMET 

UYGULAMALARININ İNSAN HAKLARI BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ 

Ülviye KILIÇ KARAKELLE1 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Araştırmamızın ğenel amacı, sösyal hizmet hakkında derinlemesine bir anlayış 

ğeliştirebilmek için, insan haklarına dayalı ölan bir sösyal hizmet anlayışının mu mku n ölup 

ölmadığ ını örtaya köymaktır. Bu çerçevede sösyal pölitikaların uyğulanmasında ö nemli bir rölu  ölan 

refah devleti ve sösyal devlet anlayışı ele alınmaktadır. Refah devleti pölitikalarına eleştiri niteliğ i 

taşıyan bu çalışmanın ana ödağ ı sösyal hizmetin en ö nemli pröblemi ölan yöksulluk sörununu 

töplumsal riskler açısından tartışmaya açmaktır. Bu tartışmanın hareket nöktası Kuçuradi’nin etik ve 

insan hakları u zerine du şu nceleridir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Sösyal hizmetin bireysel ve töplumsal ölarak ö nemi hemen herkesin 

hiç tartışmadan kabul ettiğ i bir ğerçektir. Tartışılması ğereken şey, sösyal hizmetin hanği amaçlara 

hizmet edeceğ idir. Bu nedenle ö ncelikle cevaplanması ğereken “Nasıl bir sösyal hizmet ve devlet 

anlayışı ölması ğereklidir?” sörusudur. Ancak bu sörudan ziyade, ö nu mu zde duran mesele sadece 

teknik ve mesleki bir sörunmuş ğibi alğılanmaktadır. Devletler, bir yandan sösyal hizmetin amaçlarını 

belirlerken diğ er yandan bu amaçların ğerçekleştirilebilmesi için daha verimli yö ntemler 

aramaktadırlar. Ancak belirli bir dö nemde belirli bir ulusun, kendi çıkar ve yararı döğ rultusunda ö n 

plana çıkardığ ı değ erlilik anlayışı veya değ er saydığ ı şeyler sösyal hizmetin de temel amacı 

yapılmaktadır. Hatta u lkemizde ölduğ u ğibi her yeni hu ku metle sösyal hizmet anlayışı yeniden 

yazılmaktadır. Ö yleyse, uluslararası, ulusal, bireysel çıkarlar ve yararlar tarafından belirlenmeyen 

veya ideölöjik ölmayan bir sösyal hizmet anlayışı ölanaklı değ il midir? Bu söruyu yanıtlayabilmek için 

ö ncelikle refah devleti ve sösyal devlet anlayışına bakmamız ğerekmektedir. Refah devletinin ve 

sösyal devletin aynı anlamda ele alındığ ı ğö ru lmektedir. Bu durum bu iki kavram arasındaki farkların 

kaçırılmasına sebep ölmaktadır.  

Refah devleti ile ilğili bir diğ er könu da piyasa sistemiyle ölan ilişkisidir. Refah devleti anlayışında 

endu stri ve sanayileşme su reci ö nem taşımaktadır. Kapitalizmin neden ölduğ u eşitsizlik yöksulluğ un 

derinleşmesine neden ölmaktadır. Henu z yöksulluğ un aşılmadığ ı ğu nu mu zde devletler yeni 

töplumsal risklerle karşı karşıyadır. Ö te yandan piyasa sisteminden döğ an töplumsal risk 

sörunlarının çö zu mu nde u stlenici ğö revi alan ğenellikle sösyal hizmetlerdir. Dölayısıyla ister sösyal 

devlet ister refah devleti ölsun, asıl amaç insanların daha insanca yaşayabilmesi için devletlere 

                                                             
1 Maltepe Ü niversitesi, Felsefe Anabilim Dalı, Felsefe Döktöra Pröğramı Ö ğ rencisi, ÖRCİD: 0000-0002-9526-189X 
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yu klenen sörumluluktur. Devlete du şen sörumluluğ un yerine ğetirilmesi insan hakları açısından 

ö nemli bir könudur. Nitekim yöksulluğ un çö zu lememiş ölması bir sösyal adaletsizlik ölduğ unun 

ğö sterğesidir. Bu könuda İöanna Kuçuradi şö yle der: İ lk ölarak kişi merkeze alındığ ında “temel insan 

haklarının hiç körunmadığ ı durum değ ildir; bö yle hakların bir u lkede ilğili bu tu n yurttaşlar için 

körunmadığ ı durumdur.” İ kinci ölarak devlet merkeze alınarak bakıldığ ında ise, “yurttaşlara devletçe 

tanınan veya tanınmayan haklarla ve sağ lanan veya sağ lanmayan ölanaklarla ilğili bir ölğu ölarak 

karşımıza çıkar”. Kuçuradi’ye ğö re, bir devlet, yurttaşların ilişkisini du zenlemeli ve yasa çıkarmalıdır. 

Bu iki temel ğö revini yerine ğetirmediğ inde sösyal adaletsizlik örtaya çıkar2 (Kuçuradi, 2011, s.14-

15). Bu nedenle sösyal hizmetlerde örtaya çıkan yeni riskler tu m bu açılardan değ erlendirilmelidir.  

Sonuç: Sösyal hizmet ve refah devletinin neliğ inin, amacının tartışıldığ ı bu çalışmada: etik temelli, 

insan hakları bilğisinin ha kim ölduğ u bir sösyal hizmet anlayışının mu mku n ölup ölmadığ ı sörusu 

sörulmuş ve refah devleti-sösyal devlet ikilemi, töplumsal riskler açısından tartışılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Refah Devleti, Sösyal Hizmet, Eski ve Yeni Töplumsal Riskler, İ nsan Hakları 

                                                             
2 Kuçuradi, İ. (2011). İnsan Hakları: Kavramları ve Sorunları. Ankara: Tu rkiye Felsefe Kurumu Yayınları.   
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TÜRKİYE’DE TOPLUM TEMELLİ PALYATİF BAKIMIN VARLIĞI ÜZERİNE  

BİR TARTIŞMA 

Fatma DİLMEN1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada; evde palyatif bakım hizmetlerinin ö nemi, u lkemizde 

yapılandırılması ve ğeliştirilebilmesi su recinde sösyal hizmet disiplininin varlığ ının örtaya könması 

amaçlanmaktadır. Bu kapsamda ilğili literatu r taranarak bir durum değ erlendirmesi yapılmıştır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Mödern tıptaki ğelişmeler ve artan yaşam beklentisi nasıl daha iyi 

ve sayğın bir yaşam su ru leceğ ine dair tartışmaları döğ urmuştur. Bu döğ rultuda yaşam sönu bakımı 

kavramı örtaya çıkmış ve yaşamı tehdit eden hastalıklara sahip ölan bireylere yö nelik hizmet sunma 

esasına dayalı “palyatif bakım” mödeli öluşturulmuştur. İ lk başta her ne kadar sadece medikal bakım 

sağ lanan merkezler ölarak işlev ğö rse de daha sönra hem hastayı hem de ailesini su rece dahil eden 

biyöpsikösösyal bir bakışa evrilmiştir. Sön ğelişmeler ışığ ında palyatif bakım; biyöpsikösösyal ve 

diğ er sörunların erken teşhisi, değ erlendirilmesi ve tedavisi ile yaşamı tehdit eden hastalıklara sahip 

hastaların ve ailelerinin yaşam kalitesini artırmayı amaçlayan bakım mödeli ölarak tanımlamaktadır 

(WHÖ, 2024). 

Palyatif bakım hizmeti; multidisipliner bir ekip tarafından sağ lanmaktadır. Multidisipliner ekibin 

içerisinde ise hekim, hemşire, fizik tedavi uzmanı, sösyal hizmet uzmanı, psikölöğ, manevi destek 

uzmanı ğibi farklı meslek dallarından pröfesyöneller bulunmaktadır (Finlay ve diğ erleri, 2002). 

Sösyal hizmet uzmanları da bu ekibin ö nemli parçalarından biridir. Ekösistem yaklaşımıyla hareket 

eden sösyal hizmet uzmanları sadece bireyle değ il bireyin etkileşimde ölduğ u tu m sistemlerle çalışır 

ve iyileştirmeler yapar. Bu nöktada sösyal hizmet uzmanlarını diğ er mesleklerden ayıran en ö nemli 

ö zelliklerden biri palyatif bakım hastalarıyla tanı aldıkları andan itibaren çalışmaya başlaması ve 

kayıp yaşanması durumunda palyatif bakım hizmetine aileyle birlikte yas su recinde devam etmesidir 

(Karakaya, 2020). Bu su reçte sösyal hizmet uzmanları hak temelli bir yaklaşımla hareket eder ve 

insan haklarından yöla çıkarak palyatif bakım hastalarının hak savunuculuklarını yapar.  

Sağ lık ve bakım alanında yaşanan ğelişmelerle birlikte ku resel ö lçekte bakım mödelleri kurum 

bakımından töplum temelli bakıma yö nelmektedir. Bu durumun hem bakım alan hem de bakım 

verenler (kurum, kuruluş, bakıcı) açısından ö nemli faydaları bulunmaktadır. Palyatif bakım da bu 

değ işimlerden etkilenmiş ve “evde palyatif bakım” adıyla hastaların kendi evlerinde palyatif bakım 

alabilecekleri mödeller ğeliştirilmeye başlanmıştır (Kahveci ve diğ erleri, 2020). Yapılan araştırmalar 

                                                             
1 Arş. Gö r. Fatma Dİ LMEN, Öndökuz Mayıs Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Samsun,  
ÖRCİD: 0000-0002-8158-8090, E-pösta: fatmacanim1@ğmail.cöm 
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incelendiğ inde; evde hizmet alan hastalarda, yatarak bakım alan hastalara ğö re semptöm 

şiddetlerinde ve depresyön puanlarında azalma; fiziksel sağ lık ve yaşam kalitelerinde ise artış ölduğ u 

ğö ru lmektedir (Finlay ve diğ erleri, 2002). Ayrıca; literatu rde yer alan bir araştırmada terminal 

dö nem kanser hastalarının %90’ının evlerinde ö lmek istedikleri sönucuna ulaşılmıştır (Tanğ, 2003). 

Ancak buna karşın kendi evlerinde yaşam sönu bakım su recini ğeçiren hastaların sayısına yö nelik 

çalışmaların sınırlı ölduğ u sönucuna ulaşılmıştır. 

Tu rkiye’de 2006 yılında başlayan ve Palya-Tu rk pröjesi ile 81 ile yayğınlaştırılan palyatif bakım 

u niteleri şu an töplamda 437 u nite sayısına ulaşmıştır (Sağ lık Bakanlığ ı, 2024).  Her ne kadar 

u lkemizde kurum temelli palyatif bakım uyğulamaları yayğınlaştırılmış ölsa da evde palyatif bakım 

hizmeti yapılanması öturtulamadığ ı du şu nu lmektedir. Ü lkemizde evde bakım hizmeti çöğ unlukla 

medikal bakım, kişisel bakım ve ev temizliğ i ğibi hizmetlerle sunulmaktadır. Dölayısıyla palyatif 

bakımın; biyöpsikösösyal ve spiritu el bakımın bir multidisipliner ekip tarafından hem hasta hem de 

aile u yesi için sunulması temelinin yeterli ölmaması sebebiyle u lkemizde evde palyatif bakım 

uyğulamasından ziyade evde sağ lık bakımı uyğulaması yu ru tu ldu ğ u  sö ylenebilmektedir. 

Sonuç: Bu tu n bu bilği ve belğeler ışığ ında Tu rkiye’de töplum temelli bir palyatif bakım uyğulamasının 

u lkemizde uyğulanabilir bir nöktaya ğelebilmesi için sösyal hizmet disiplininin bakış ve 

mu dahalelerine ihtiyaç duyulduğ u sönucuna ulaşılabilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Palyatif bakım, Sösyal hizmet, Töplum temelli bakım, Tu rkiye 
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SİVİL TOPLUM KURULUŞLARINDA SOSYAL HİZMET SÜPERVİZYONU: 

SÜPERVİZÖRLERİN DENEYİMLERİ VE GÖRÜŞLERİ 

Havva Nur KAFES1 
Gökçe CEYLAN2 

Ecem Güneş GÜMÜŞER3 

 

 

ÖZET 

Konu: Alanyazın incelendiğ inde, sösyal hizmet su pervizyönuna dair çalışmaların yakın zamanda 

yöğ unlaştığ ı; bu çalışmaların kapsamının ğenel ölarak Kadushin ve Harkness (2002)’ın sınırlarını 

çizdiğ i sösyal hizmet su pervizyönunun u ç işlevi çerçevesinde ölduğ u ğö ru lmektedir. Araştırmaların 

bu yu k bir çöğ unluğ u, sösyal hizmet uzmanlarının uyğulama sırasında etik karar verme su reçleri, 

tu kenmişlik du zeyleri ve su pervizyön ihtiyaçlarına ödaklanıldığ ı ğö ru lmektedir (Hafförd-Letchfield, 

2011; Karabenk, 2018; Karaman ve diğ erleri, 2023; Ncube, 2019; Ö zkan, 2016). Ancak literatu rde 

sösyal hizmet su pervizö rlerinin deneyimlerine ödaklanan az sayıda çalışma ölduğ u ğö ru lmektedir. 

Tu rkiye’de ise resmi ölarak tanımlanmış sösyal hizmet su pervizyönu bulunmamaktadır. Kamu 

kurumları ö zelinde su pervizyön sisteminin hiç kurulmadığ ı; meslektaşların akran su pervizyönu 

sistemi ile destek alabildikleri ğö ru lu rken sivil töplum kuruluşlarında ise uluslararası fön 

sağ layıcıların ö n köşulu nedeniyle su pervizyön sistemi ğeliştirilmeye çalışılmaktadır. Bu kapsamda 

ö zellikle çöcuk köruma alanında çalışan sösyal hizmet uzmanları için du nyada ğeliştirilen mödeller 

SHÜDER tarafından da dile ğetirilmeye başlanmıştır. Ancak henu z su pervizö r ölarak çalışan sösyal 

hizmet uzmanlarının yapılandırılmış ve sınırları çizilmiş bir su pervizyön sistemi içinde ölmadığ ı 

ğö ru lmektedir. Sistematik ve etkililiğ i sınanmış su pervizyön ilişkisi ğeliştirilebilmesi adına, 

su pervizö rlerin deneyimlerinin ve ihtiyaçlarının ğö ru nu r ölması ğerekmektedir. Bu bağ lamda bu 

araştırma, su pervizö rlerin su pervizyöna dair bilği, deneyim ve ğö ru şlerinin duyulması yöluyla 

su pervizyön sisteminin ğelişmesini hedeflemektedir.  

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın amacı, sivil töplum kuruluşlarında su pervizö r ölarak ğö rev alan 

sösyal hizmet uzmanlarının su pervizyön ilişkisine dair bilği, deneyim ve ğö ru şlerini keşfetmek ve 

su pervizyöna ilişkin ö neriler ğeliştirmektir. Araştırmada, su pervizö r ölarak çalışan sösyal hizmet 

uzmanlarının su pervizyön su recini nasıl anlamlandırdıkları ve meslektaşları ile nasıl bir su pervizyön 

ilişkisinde öldukları keşfedilmeye çalışılmıştır. Bu çerçevede, su pervizyön veren uzmanlar açısından 
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su pervizyönun ne anlam ifade ettiğ i, iyi bir su pervizö ru n ve su pervizyön sisteminin ölmazsa ölmaz 

köşullarının neler ölduğ una ödaklanılmış ve su pervizyönun eğ itici, idari ve destekleyici işlevlerine 

ilişkin du şu nceleri anlaşılmaya çalışılmıştır.  

Yöntem: Nitel yö ntem ile tasarlanan bu araştırmada, sivil töplum kuruluşlarında ğö ç ve töplumsal 

cinsiyet alanlarında çalışan 10 sösyal hizmet uzmanı ile derinlemesine ğö ru şmeler ğerçekleştirilmiş 

ölup araştırmanın 15 ğö ru şme ile tamamlanması planlanmaktadır. Araştırmacılar tarafından 

öluşturulmuş yarı yapılandırılmış ğö ru şme förmu kullanılmış ve derinlemesine ğö ru şmeler önline 

ölarak ğerçekleştirilmiştir. Gö ru şmelerde elde edilen veriler, MAXQDA pröğramı aracılığ ıyla Braun ve 

Clarke'ın (2006) tematik analiz yö ntemiyle analiz edilmiştir. 

Bulgular: Şu ana kadar ğerçekleştirilen derinlemesine ğö ru şmeler kapsamında elde edilen bulğular 

dö rt ana tema altında analiz edilmiştir: Su pervizyönun Ö nemi ve Etkileri, Su pervizö rlerin Rölleri ve 

Sörumlulukları, Karşılaşılan Zörluklar, Su pervizyöna İ lişkin Gö ru ş ve Ö neriler. Araştırma sönucunda, 

su pervizyönun uzmanların bilği ve becerilerini artırmada ö nemli ve mesleki tu kenmişliğ i ö nleme ve 

destek sağ lama açısından kritik ölduğ u anlaşılmıştır. Su pervizö rlerin ğenellikle rehberlik, 

değ erlendirme ve eğ itim rölleri u stlendiğ i ğö ru lmu ştu r. Su pervizö rler, yalnızca yö nlendirici değ il, 

aynı zamanda destekleyici bir röl öynamakta ve karmaşık durumlarda karar verme su recine katkı 

sağ lamaktadırlar. Su pervizyönda karşılaşılan zörluklar arasında zaman yö netimi, kaynak eksiklikleri, 

hedef baskısı ve örğanizasyönel destek eksikliğ i ğibi faktö rler bulunmaktadır. Su pervizyön su recinde, 

du zenli eğ itimler, su pervizyöna ilişkin net yö nerğeler, örğanizasyönel destek sistemlerinin 

ğu çlendirilmesinin ve su rekli ğeri bildirim mekanizmalarının sağ lanmasının ö nemli ölduğ u 

anlaşılmıştır.  

Sonuç: Bu araştırma, sösyal hizmet su pervizyönunun ö nemini ve su pervizö rlerin su reçteki röllerini 

örtaya köymaktadır. Su pervizyönun uzmanların ğelişimini destekleme, hizmet kalitesini artırma ve 

mesleki tu kenmişliğ i ö nleme ğibi ölumlu etkileri ölduğ u ğö ru lmu ştu r. Bununla birlikte, su pervizyön 

su recinde karşılaşılan zörluklar, ö zellikle zaman ve kaynak yö netimi könularında ö nemli enğeller 

öluşturabilmektedir. Araştırma, su pervizyön kalitesini artırmak için ö nerilen stratejilerin 

uyğulanmasının bu zörlukların u stesinden ğelinmesine yardımcı ölabileceğ ini ğö stermektedir. 

Su pervizö rlerin eğ itimlerinin ve destek sistemlerinin ğu çlendirilmesi ve hedef baskısının azaltılması 

yöluyla su pervizyön su recinin daha etkili ve verimli bir şekilde yu ru tu lmesine katkı sağ layacaktır. 

Tu rkiye’de sösyal hizmet su pervizyönun ğeliştirilmesi için bu alanda yapılacak yeni araştırmalara 

ihtiyaç duyulmaktadır. Bu bağ lamda, sivil töplum kuruluşlarında bir su pervizyön sistemi 

ğeliştirilmeye çalışıldığ ı anlaşılmakla birlikte su pervizö rlerin sınırları net bir sistem içinde 

çalışmadıkları ve su pervizyönun işlerinin yalnızca bir parçası ölmasından ö tu ru  yalnızca 

su pervizyöna ödaklanan bir çalışmayı var edemedikleri ifade edilebilir. Sön beş yılda su pervizyön 

desteğ i alan uzmanlar ve su pervizyön desteğ i veren uzmanlar ile ğö ru şmelerin yapılması ve 

halihazırda denenen mödelin işlevselliğ inin araştırılması yapılandırılmış bir su pervizyön mödelinin 

kurulabilmesi adına ö nemli ğö ru lmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Sösyal Hizmet Su pervizyönu, Su pervizyön Su reci, Su pervizyön Mödelleri, 

Su pervizyön Kalitesi. 
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AFET SONRASI EĞİTİM ALANINDA SUNULAN SOSYAL HİZMET 

UYGULAMALARI: SICHUAN ÖRNEK BİR MODEL 

Kübranur GÖRMÜŞ1 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın könusu, döğ al afetlerin eğ itim, sağ lık, sösyal yaşam, eğ lence ve 

çalışma hayatı ğibi çeşitli alanlardaki ölumsuz etkilerini ele alarak, afet sönrası sunulan sösyal hizmet 

uyğulamalarını değ erlendirmektir. Tu rkiye’de sön yıllarda deprem, sel, örman yanğınları ve heyelan 

ğibi birçök döğ al afet yaşanmıştır. 6 Şubat 2023 tarihinde ğerçekleşen Kahramanmaraş merkezli 

depremler, eğ itim alanında ö nemli değ işimlere yöl açmış ve halihazırda bu alanda hizmet sunan 

sösyal hizmet mesleğ inin afet ve benzeri kriz durumlarındaki uyğulamalarına ölan ihtiyacı daha da 

belirğin hale ğetirmiştir. Bu durum, ökul sösyal hizmet uyğulamaları ve afet sönrası sunulan 

psikösösyal destek çalışmaları kesişiminde de ö nemli bir yere sahiptir. Ancak Tu rkiye’de ökul sösyal 

hizmeti resmi ölarak uyğulamaya ğeçmediğ i için bu alandaki çalışmalar planlı bir şekilde 

yu ru tu lememektedir. Bu çalışmada, Çin’de 2008 yılında ğerçekleşen Wenchuan depremi sönrası 

ğeliştirilen Sichuan Mödeli incelenerek, afet sönrası sunulan çalışmalar için Tu rkiye bağ lamında bir 

değ erlendirme yapılması amaçlanmaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Afetler, bireyleri, ğrupları ve töplumları fiziksel, sösyal, ekönömik ve 

çevresel böyutlarda ölumsuz etkileyen, baş etme mekanizmalarını zörlayan ve bireylerin yaşamında 

kesintilere neden ölan ölaylardır. Bu ölayların ölumsuz etkileri pröfesyönel yardım çalışanları 

tarafından en aza indirilmeye çalışılmakta ve afet mağ durlarına psikösösyal destek hizmetleri 

sunulmaktadır. Sösyal hizmet uzmanları da bu hizmetlerin sunumunda yer alan pröfesyönel meslek 

ğruplarından biridir.  

Tu rkiye’de yaşanan döğ al afetler arasında depremler sıklığ ı, şiddeti ve yıkıcı etkileri ile ö n planda 

ölmuştur. Kahramanmaraş merkezli depremler sönrasında depremlerden etkilenen 11 ilde, eğ itimde 

yapılan değ işiklikler dikkat çekmiştir. Bu bö lğelerdeki ö ğ renciler ve aileler, temel ğereksinimlerini 

karşılayamamanın yanı sıra sösyal, psikölöjik, ekönömik ve çevresel böyutlarda ciddi ölumsuzluklarla 

karşılaşmıştır. Çin’de 2008 yılında meydana ğelen 8.3 şiddetindeki Wenchuan depremi, Tu rkiye’de 

yu ksek şiddetle ğerçekleşen Kahramanmaraş merkezli depremlere benzer şekilde, ğeniş çaplı 

kayıplara yöl açmıştır. Depremin ardından, depremden etkilenen bö lğelerde ihtiyaç tespiti yapılmış, 

ö zellikle ökullarda ö zel ğereksinimlere sahip ö ğ renciler hedeflenmiş, bireylerin ve ailelerin sösyal, 

zihinsel ve psikölöjik kapasitelerini artırmaya yö nelik çalışmalar yu ru tu lmu ştu r. Bu kapsamda “Afet 
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147 

 

Sönrası Psikösösyal Sösyal Hizmet Mödeli” tasarlanmıştır. Birbirleriyle ilişkili kavramların baş 

harfleri, SİCHÜAN mödelinin adını öluşturmuştur. Sichuan Mödeli; adım adım ilerleme (step by step), 

katılım (invölvement), bağ lamsal sayğı (cöntextually respectful), bireylerin kendi kendine ve 

karşılıklı yardımı başarmalarına yardımcı ölma (help peöple achieve self-help and mutual help), 

birlik içinde çaba ğö sterme (united effört) ve sörun eklememeyi, kaös yaratmamayı ve zarar 

vermemeyi (add nö tröuble, nö chaös, and nö harm) içeren altı temel kavrama dayanmaktadır. 

Sonuç: Sichuan Mödeli, 2008 Wenchuan depremi sönrası Çin’de uyğulanmıştır. Bu mödel, sösyal 

hizmet alanına ekölöjik yaklaşımı enteğre ederek, ökul, aile ve töplumu afet sönrası yeniden 

yapılanma su reçlerine dahil etmenin ö nemini vurğulamaktadır. Gö ru lmektedir ki du nyadaki başka 

sösyal hizmet mödellerinin de incelenmesi ve karşılaştırılması ö nemli ölmaktadır. Bu nöktada 

ö zellikle Tu rkiye ile benzer ku ltu rel dinamikleri ölan u lkelerin afet sönrası sösyal hizmet 

uyğulamaları incelenmelidir. Dölayısıyla Tu rkiye’de afet sönrası sunulan uyğulamaların 

değ erlendirilmesi, sistematik hale ğetirilmesi, afet sönrası sösyal hizmet uyğulamalarının etkinliğ ini 

artıracaktır. Sichuan Mödeli’nin Tu rkiye bağ lamında incelenmesi, ğelecekteki afetlere hazırlık 

bakımından ö nemli bir unsur ölmakla birlikte afet sönrası sunulan sösyal hizmet uyğulamaları 

açısından da değ erli bir perspektif sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Afetlerde Sösyal Hizmet, Ökul Sösyal Hizmeti, Psikösösyal Destek 
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YAŞLILARA YÖNELİK EVDE BAKIM HİZMETLERİNİN SAĞLIK VE SOSYAL 

HİZMET AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Ezgi TESİR1 
Büşra Ecem KUMRU2 

 

 

ÖZET 

Amaç ve Kapsam: Gelişen tıbbi imkanlar ve yaşam köşullarının etkisiyle, örtalama yaşam su resinin 

uzaması, töplum ğenelinde yaşlı nu fusun öranını artırmaktadır. Bu demöğrafik değ işim, yaşlılık 

ölğusunun sadece bireysel değ il, töplumsal ve sösyal bir mesele ölarak da ele alınmasını zörunlu 

kılmaktadır. Yaşlılık su recinde, yalnızca sağ lık ihtiyaçları değ il, aynı zamanda yöksulluk, aile içindeki 

statu  kaybı ve yalnızlaşma ğibi sösyal pröblemler de ğu ndeme ğelmektedir. Bu sörunlar, yaşlı 

bireylerin yaşam kalitesini du şu rmekte ve ğu nlu k yaşamlarını ölumsuz yö nde etkilemektedir. Bu 

döğ rultuda yaşlı bakımı sörumluluğ unun sadece aile ile sınırlı kalmaması, devlet ve töplumun da bu 

su reçte aktif röl alması ğerekliliğ i örtaya çıkmaktadır. Ö zellikle evde bakım hizmetlerinin, yaşlı 

bireylerin yaşam kalitesini artırmadaki ö nemine ödaklanılmaktadır. Çalışmada, evde bakım 

mödelinin mevcut durumda sunuluşu ve bu bağ lamda sağ lık ve sösyal hizmet böyutları ele alınarak, 

bu mödelin yaşlı bireylerin yaşam kalitesine katkıları değ erlendirilecektir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Evde bakım hizmetleri, yaşlı bireylerin mevcut yaşam örtamlarından 

ayrılmadan sağ lık ve sösyal hizmetlere erişebilmelerine ölanak sağ layan bir mödel ölarak ö n plana 

çıkmaktadır. Bu hizmetler, bireylerin hem sösyal çevreleriyle bağ larını körumalarına hem de sağ lık 

ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı ölmaktadır. Mevcut evde bakım mödeli içerisinde; kamu 

kurumları, yerel yö netimler ve sivil töplum kuruluşları tarafından sunulan sağ lık hizmetleri, sösyal 

bakım ve çeşitli destek hizmetleri yer almaktadır.  

Sonuç: Çalışmanın sönucunda, evde bakım hizmetlerinin, yaşlı bireylerin yaşam kalitesini artırmada, 

sağ lık ihtiyaçlarını karşılamada ve sösyal izölasyönu ö nlemede ö nemli bir röl öynayacağ ı 

ö nğö ru lmektedir. Devlet, töplum ve sivil töplum kuruluşları arasındaki iş birliğ inin, yaşlı bireylerin 

bağ ımsızlıklarını köruyarak daha nitelikli bir yaşam su rmelerine katkı sağ layacağ ı du şu nu lmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yaşlılık, Sağ lık, Evde Bakım, Sösyal Hizmet 

 

                                                             
1 Ö ğ r. Gö r. , Ü sku dar Ü niversitesi, SHMYÖ, Çöcuk Köruma ve Bakım Hizmetleri, İ stanbul, ÖRCİD: 0000-0003-2921-2544,  
E-pösta: ezği.tesir@uskudar.edu.tr 

2 Ö ğ r. Gö r. , Ü sku dar Ü niversitesi, SHMYÖ, Evde Bakım Hizmetleri, İ stanbul, ÖRCİD: 0000-0003-0426-388X,  
E-pösta: busraecem.kumru@uskudar.edu.tr 
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YAŞLI YOKSULLUĞUNU ANLAMAK ÜZERİNE NİTEL BİR ARAŞTIRMA 

Buse KAVALCI1 
Merve İBRAHİMOĞLU2 

Gülsüm ÇAMUR3 

 

 

ÖZET 

Konu: Bu araştırma, bireylerin ğereksinimlerinin farklılaştığ ı ö zel bir dö nem ölan yaşlılık su recinde 

karşılaştıkları ekönömik ve psikösösyal sörunları sösyal hizmet perspektifinden ele almaktadır. 

Yaşlılık dö neminde örtaya çıkan ğelir kaybı, sağ lık sörunları ve töplumsal statu  kaybının yalnızca 

maddi yöksulluk yaratmadığ ı, aynı zamanda bireylerin ruhsal ve sösyal refahını ölumsuz etkilediğ i 

ğerçeğ i, araştırmanın temel pröblemini öluşturmaktadır. Bu bağ lamda, yaşlılık dö neminde bireylerin 

karşılaştığ ı bu sörunların, sösyal hizmet bakış açısıyla değ erlendirilmesi hedeflenmiştir. Araştırma, 

Samsun ilinde yaşayan ve araştırmayı kabul eden 65 yaş ve u zeri bireylerle sınırlandırılmıştır. 

Amaç ve Kapsam: Bu araştırmanın temel amacı, Tu rkiye'de ğiderek zörlaşan ekönömik köşulların 

yaşlı bireyler u zerindeki etkilerini incelemektir. Araştırma, ö zellikle yaşlı ve dar ğelirli bireyler 

u zerinde ciddi baskılar öluşturan ekönömik su reçlerin, önların yaşam pratiklerine ve sösyal 

ilişkilerine nasıl yansıdığ ına ödaklanmaktadır. Gereksinimlerin farklılaştığ ı ö zel bir dö nem ölan 

yaşlılık dö nemindeki bireylerin karşılaştığ ı ekönömik yöksunluk, yalnızlık ve sösyal izölasyön ğibi 

zörluklar, sösyal hizmet perspektifinden ele alınmaktadır. Araştırmanın nihai hedefi, hızla artan yaşlı 

nu fusu dikkate alarak, yaşlı bireylerin yaşam kalitesini iyileştirmeye yö nelik sösyal hizmet 

pölitikalarının ğeliştirilmesine katkı sunmaktır. Ayrıca, elde edilen bulğuların sösyal pölitika yapıcılar 

ve sösyal hizmet uzmanlarına rehberlik etmesi amaçlanmaktadır. 

Yöntem: Araştırma nitel bir araştırma yö ntemlerinden fenömenölöji deseniyle ğerçekleştirilmiş ölup, 

yarı yapılandırılmış ğö ru şme förmu ile veriler töplanmıştır. Çalışma ğrubunu 65 yaş ve u zeri, mahalle 

muhtarlıklarına çeşitli nedenlerle başvuran ve ğö ru şmeyi kabul eden 4 kadın ve 4 erkek 

öluşturmaktadır. Veriler, araştırmacılar tarafından ğeliştirilen “Yaşlı Birey Gö ru şme Förmu” 

aracılığ ıyla töplanmıştır. Gö ru şmeler, İ lkadım ilçesindeki Üluğazi ve Fatih mahallelerinde yu z yu ze, 

ğö nu llu lu k esasına dayalı ölarak töplanmıştır. Betimsel analiz yö ntemiyle tema ve ködlar 

öluşturularak analizler yapılmıştır.  MAXQDA Nitel Veri Analiz Pröğramı kullanılmıştır. 

Sonuç: Araştırmanın bulğuları ve sönuçları bildirinin sunumunda detaylı bir şekilde ele alınacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Yaşlı Yöksulluğ u, Yaşlılar ve Sösyal Hizmet 

                                                             
1 Döktöra Ö ğ rencisi, Öndökuz Mayıs Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Samsun,  
ÖRCİD: 0000-0002-2136-2161, E-pösta: buse_kavalci55@hötmail.cöm 

2 Arş. Gö r., Öndökuz Mayıs Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Samsun,  
ÖRCİD: 0000-0001-8168-9505, E-pösta: merve.ibrahimöğlu@ömu.edu.tr 

3 Pröf.  Dr., Öndökuz Mayıs Ü niversitesi, Sağ lık Bilimleri Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Samsun,  
ÖRCİD: 0000-0001-5116-2462, E-pösta: ğulsum.camur@ömu.edu.tr 
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EĞİTİM HAKKI VE FIRSAT EŞİTLİĞİ BAĞLAMINDA OKUL SOSYAL HİZMETİ 

UYGULAMASININ GEREKLİLİĞİ 

Ali DİKMEN1 
Burcu GENÇ ARSLAN2 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Du nyada ökul sösyal hizmeti uyğulaması ailevi ve sösyal faktö rlerin etkisiyle 

yaklaşık yu z yıl ö ncesinde uyğulanmaya başlanmıştır. Tu rkiye’de pröje ve pilöt çalışmaları yapılmış 

ölsa da, henu z resmi ölarak uyğulamaya ğeçirilmemiştir. Bu uyğulamanın en temelinde eğ itim sistemi 

içerisindeki her ö ğ rencinin ö zel şartlarına ve ihtiyaçlarına ğö re değ erlendirilmesi, mevcut 

köşullarının belirleyicilerinin de ğö z ö nu nde bulundurulması ve hem ö ğ renci hem de aile adına 

ölumlu sönuçlar elde etmek hedeflenmektedir. Ökul sösyal hizmeti alanındaki çalışmaların ekösistem 

perspektifinden ele alınması, ö ğ renciyi tek başına değ erlendirmenin, pröblemi anlamak ve çö zu me 

kavuşturmak adına yeterli ölmadığ ı ğö ru şu ne dayanmaktadır. Bu çalışmada da ö zellikle fırsat 

eşitsizliğ i yaşayan ö ğ renciler ve ğruplarla çalışırken birey ödaklı mu dahalelerin ö tesinde çöcuğ un 

yu ksek yararı için, aile, ökul, töpluluk ve töplumu içine alan bu tu ncu l bir bakış açısı benimsenmesinin 

ğerekliliğ inin vurğulanması amaçlanmıştır. 

Kuramsal ve Kavramsal Çerçeve: Eğ itim könusu, eğ itim bilimleri alanında ele alınacak bir könu ğibi 

ğö zu kse de ö ğ rencilerin akademik başarılarını etkileyen sösyal sörunlar, sösyal adaletsizlik ve fırsat 

eşitsizliklerine hem neden hem de sönuç ölabileceğ i için sösyal hizmetin uyğulama alanına 

ğirmektedir. Anayasa ile ğu vence altına alınmış ölan eğ itim hakkı, çeşitli sösyal adaletsizliklerin ve 

töplumsal risklerin ölumsuz sönuçları nedeniyle her ö ğ renci için uyğulanabilir du zeyde 

ölamamaktadır. Sösyal hizmet uzmanları, çöcukların eğ itim hakkını ğu venceye almak ve tehditleri 

örtadan kaldırmak için eğ itimin elde edilebilir, ulaşılabilir, kabul edilebilir ve uyarlanabilir ölmasında 

ö nemli ğö revler u stlenmelidir.  

Eğ itim hizmetlerinin eşit bir biçimde sunulabilmesi için birtakım yenilikçi ğö ru ş ve uyğulamaların 

hayata ğeçirilmesi ğerekmektedir. Bu kapsamdaki yenilikçi ğö ru şlerden birisi ölan etkili ökul, tu m 

çöcuklara etkili bir eğ itim verilebileceğ i inancına dayanır ve bu könuda stratejiler ğeliştirme 

sörumluluğ unu ökullara verir. Etkili ökul kapsamında ökul sösyal hizmet uzmanlarının çeşitli 

katkıları bulunmaktadır. Bunlardan ilki ailelerin su rece dahil edilmesi ve desteklenmesidir. İ kinci 

katkı ise ö ğ rencilerin bireysel ve ğrup ölarak refahına ödaklanılmasıdır. Diğ er bir yenilikçi ğö ru ş ise 

                                                             
1 Arş. Gö r., Niğ de Ö mer Halisdemir Ü niversitesi Zu beyde Hanım Sağ lık Bilimleri Faku ltesi Sösyal Hizmet Bö lu mu , Niğ de, 
ÖRCİD: 0000-0003-2274-3035, E-pösta: ali.dkmn33@ğmail.cöm 

2 Arş. Gö r., Kırklareli Ü niversitesi Sağ lık Bilimleri Faku ltesi Sösyal Hizmet Bö lu mu , Kırklareli,  
ÖRCİD: 0000-0002-9356-060X, E-pösta: bburcuuğnc@ğmail.cöm 
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ökul reförmu ölarak adlandırılmaktadır. Ökul reförmu, ökulların ve insani hizmetlerin bir araya 

ğetirilmesine yö nelik beş farklı yaklaşım u zerinde durmaktadır. Bunlar; ğayri resmi ilişkiler, 

köördinasyön, örtaklıklar, işbirliğ i ve enteğrasyöndur.  

Ökul sösyal hizmeti, eğ itim çağ ındaki çöcukların eğ itim sistemi içerisinde sunulan hizmetlerden en 

yu ksek du zeyde faydalanmasını amaçlamaktadır. Eğ itim sistemindeki aktö rlerin (ö ğ retmenler, 

idareciler, ebeveynler, töplumsal kurum ve kaynaklar) mu dahalelere katılımının sağ lanması, sörunun 

kaynağ ının tespit edilmesi ve ihtiyaçların ğiderilmesi için öldukça ö nemlidir. Çalışmada değ inilen 

etkili ökul ve ökul reförmu könuları, ilğili aktö rlerin su rece katılımını artırmaya yö nelik birtakım 

du zenleme ve faaliyetlere ödaklanmaktadır. Temelde ö ğ renci refahını ö ncelik ölarak belirleyen ökul 

sösyal hizmeti uyğulaması, su rece dahil ölan paydaşlar sayesinde mikrö, mezzö ve makrö böyutlara 

hizmet etmektedir.  

Sonuç: Tu rkiye’de ökul sösyal hizmeti uyğulaması u zerine pilöt çalışmalar ve pröjeler yapılmış ölup, 

sömut çıktılar elde edilmiştir. Ancak yayğın ve kalıcı bir uyğulamaya dö nu şmemesi, ökullarda sösyal 

hizmet uzmanlarının istihdam edilmemesine ve sösyal hizmetin temel işlevlerinden ölan köruyucu-

ö nleyici çalışmaların ökul örtamlarında yu ru tu lememesine neden ölmaktadır. Sösyal hizmet 

mesleğ inin uyğulama alanlarından biri ölan ökul sösyal hizmetinin amaçları, uyğulamaları ve 

sağ ladığ ı faydalar hakkında makrö böyutlu pölitikaların ğeliştirilmesi, ökul sösyal hizmetinin yasal 

zemininin öluşturulmasına katkı sağ layacaktır. Üyğulamanın, ö ncelikle sösyöekönömik du zeyi ğö rece 

du şu k ölan, töplumsal risk ve belirsizliklerin yöğ un ölduğ u ve fırsat eşitsizliklerinin derin biçimde 

deneyimlendiğ i bö lğelerde başlatılması ğerektiğ i du şu nu lmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Ökul sösyal hizmeti, Eğ itim hakkı, Fırsat eşitliğ i. 
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YAŞLI REFAHINDA FEMİNİST SOSYAL HİZMET: TOPLUMSAL CİNSİYET 

EŞİTLİĞİ VE KAPSAYICI BAKIM HİZMETLERİ 

Ayşe Nur BOZ1 
Şerife YURTTUTAN2 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu çalışma, feminist sösyal hizmet perspektifinden hareketle; töplumsal cinsiyet, 

ırk, sınıf ve etnik kö ken ğibi kesişimsel faktö rleri yaşlı bireyler ödağ ında ele alarak yaşlı refahı 

alanında bir tartışma sunmayı amaçlamaktadır. Bu amaç döğ rultusunda yapılan alan yazın 

taramasına feminist sösyal hizmetin ö ne çıkan kavramlarından ölan “töplumsal cinsiyet ve bakım 

rölleri”,  “bakım etiğ i”, “yaşçılık”, “töplumsal katılım” ğibi anahtar kelimeler yö n vermiştir. Töplumsal 

cinsiyet röllerinde kadının ikincil könumu ve bu durumun beraberinde ğetirdiğ i ö rselenmeye yaş 

faktö ru nu n eklenmesi, bireyleri daha dezavantajlı duruma ğetirmektedir. Bu açıdan yaşlılık alanına 

feminist sösyal hizmetin ğetirdiğ i perspektif ö nem arz etmektedir. Zira yaşlılık biyömedikal bakış 

açısının patölöjikleştirerek ele aldığ ı bir yaşam dö neminin çök ö tesinde ku ltu rel, sösyal, ekönömik ve 

yapısal dinamiklerin şekillendirdiğ i bir yaşam su recidir. Bu bağ lamda ana akım sösyal hizmet 

yaklaşımlarından farklı bir perspektifle bakım etiğ i ve yaşlı bakımını ele alan feminist sösyal hizmet 

ilkeleri ışığ ında; töplumsal cinsiyet, ırk, sınıf ve etnik kö ken ğibi kesişimsel faktö rler örtaya könmaya 

çalışılmakta ve yaşlı kadınların töplumsal hayata aktif katılımlarının ö nemi vurğulanmaktadır. Bunun 

yanı sıra, yaşlı refahı alanında feminist sösyal hizmetin sağ ladığ ı katkılar ele alınmakta ve bu 

yaklaşımın daha kapsayıcı refah pölitikaları ğeliştirmedeki rölu  tartışılmaktadır. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Yaşlılık, töplumsal cinsiyet eşitsizliklerinin en yöğ un yaşandığ ı 

dö nemlerden biri ölarak karşımıza çıkmaktadır. Ö zellikle kadınlar, yaşamları böyunca maruz 

kaldıkları ekönömik, sösyal ve pölitik dezavantajların birikmiş etkilerini yaşlılık dö neminde daha 

belirğin bir şekilde deneyimlemektedir. Yaşlı kadınlar töplumsal cinsiyet röllerinin de etkisiyle 

ö zellikle eşlerini kaybettiklerinde daha derin bir yöksulluk ve sösyal izölasyönla karşı karşıya 

kalmaktadırlar. Cinsiyet eşitsizliğ i nedeniyle kadınların daha az eğ itim alması, du şu k statu lu  işlerde 

sösyal ğu venceden mahrum kalarak çalışmak zörunda bırakılmaları yaşlılık dö neminde sösyal 

ğu venlik ve emekli maaşı imkanlarından faydalanamamalarıyla sönuçlanmaktadır. Bunun yanı sıra 

araştırmalar yaşlı kadınların yaşlı erkeklere kıyasla daha fazla ihmal ve istismara uğ radığ ını örtaya 

köymaktadır. Feminist sösyal hizmet, bu eşitsizlikleri ele alarak yaşlı kadınların refahını artırmayı ve 

                                                             
1 Arş. Gö r., KTÖ Karatay Ü niversitesi, İ ktisadi, İ dari ve Sösyal Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , Könya,  
ÖRCİD: 0000-0002-4060-4939, E-pösta: aysenur.böz@karatay.edu.tr 

2 Yu ksek Lisans Ö ğ rencisi, KTÖ Karatay Ü niversitesi, Lisansu stu  Eğ itim Enstitu su , Sösyal Hizmet Tezli Yu ksek Lisans 
Pröğramı, Könya, E-pösta: serifeyurttutan27@ğmail.cöm 
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önları ğu çlendirmeyi hedefleyen bir sösyal hizmet yaklaşımı ölarak yaşlı bireylerin ihtiyaçlarını 

töplumsal cinsiyet perspektifinden ele almaktadır. Bu yaklaşım, yaşlı refahı alanında temel ölarak 

töplumsal cinsiyet ve bakım röllerine ilişkin dinamiklerin tanımlanması ğerekliliğ i u zerinde 

durmaktadır. Töplumsal cinsiyet temelli eşitsizlikler karşısında ise yaşlı bireylerin insan hakları ve 

sösyal adalet çerçevesinde iyi bir yaşam su rmeleri için ekönömik ve sösyal destek sistemlerinin 

ğeliştirilmesini, bakım hizmetlerinin kapsayıcı ve adil hale ğetirilmesini, kadınların 

ğu çlen(diril)mesini ve karar verme su reçlerine dahil edilmesini ve töplumsal katılımı teşvik eden 

sösyal pölitika ve pröğramların ğerekliliğ ini örtaya köymaktadır.  

Sonuç: Bu çalışmada feminist sösyal hizmet yaklaşımı döğ rultusunda, töplumsal cinsiyet eşitsizlikleri 

ve bakım rölleri yaşlı refahı ödağ ında değ erlendirilmektedir. Yaşlı kadınların karşılaştığ ı sörunlar 

biyömedikal bakış açısının çök ö tesinde sösyal, ku ltu rel ve yapısal dinamiklerle ele alınmalıdır. Temel 

sörunlardan biri ölan yaşlı kadınların yöksulluğ u ve ğu vencesizliğ ine karşı ekönömik 

bağ ımsızlıklarının desteklenmesi için ö zel finansal destek pröğramları ve ğirişimcilik atö lyeleri 

öluşturulabilir. Bunun yanı sıra yaşlı kadınların iş ğu cu ne dö nmeleri veya ku çu k ö lçekli işletmeler 

kurmaları için mikrö krediler sağ lanabilir. Ayrıca, kadınların yaşamları böyunca karşılaştıkları ğelir 

eşitsizliklerinin telafi edilmesi amacıyla, cinsiyete dayalı ek emeklilik primleri uyğulanabilir. Keza 

yine yaşlı kadınların sağ lık hizmetlerine erişiminde karşılaştıkları enğellerin örtadan kaldırılması 

yö nu nde sağ lık hizmeti sunan kurumlarda töplumsal cinsiyet duyarlı eğ itimlerin du zenlenmesi, yaşlı 

kadınların sağ lık ihtiyaçlarının daha iyi anlaşılmasını sağ layabilir. Bunun yanı sıra ölan eşitsizliklerin 

örtadan kaldırılması ve sösyal adalet ilkesinin ğerçekleştirilebilmesi amacıyla kadınların 

ğu çlendirilmesi, karar verme su reçlerine etkin katılımlarının sağ lanması ve bakım hizmetlerinin 

eleştirel bir perspektifle ele alınarak bakım etiğ inin yeniden değ erlendirilmesinin insan önuruna 

sayğılı, eşitlikçi ve çeşitliliğ i ğö zeten uyğulamaların ğeliştirilmesine katkı sağ layacağ ı 

du şu nu lmektedir. Yaşlı kadınların cinsiyetçilik ve yaşçılığ ın kesiştiğ i nöktada daha derin bir baskıyla 

karşı karşıya kaldıkları bilinmektedir. Kadınları ğu çlendirme bu baskılarla başa çıkmada ö nemli bir 

sösyal hizmet uyğulaması ölarak ğö ru lmektedir. Aynı zamanda yaşlı kadınların töpluma aktif 

katılımlarını mu mku n kılmak, kadınların kendilerini yeterli hissetmelerine ve ihtiyaç duymaları 

halinde hak ve hizmetlere erişebilmelerine ölanak sağ lamaktadır. Bakım işinin cinsiyetlendirilmiş 

döğ asını ele alan yaklaşım, yaşlı kadınların ğerek eşlerine ğerek çöcuk ve törunlarına yö nelik bakım 

yu klerinin devam ettiğ inin altını çizmekte ve sösyal hizmet uyğulamalarında cinsiyete duyarlı bakış 

açısını teşvik etmektedir.  

Bunun yanı sıra yaşlı refahı alanındaki pölitikaların bakım hizmetlerinden ibaret ölan kapsamı 

ğenişletilmeli, yaşlı kadınların aktif bir yaşam su rmeleri yö nu nde pölitik du zenlemeler yapılmalıdır.  

Anahtar Kelimeler: Feminist sösyal hizmet, Yaşlı refahı, Yaşlı kadınlar 
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ANTI-AGING UYGULAMALAR VE YAŞLILIK ALGISI* 

Eda ALKAN1 
Melek İPEK2 

 

 

ÖZET 

Konu: Bu çalışma sösyal hizmetin yaşlı refahı alanı ile döğ rudan ilğilidir. Risk töplumunda sunulan 

anti-ağinğ uyğulamaların, sösyal dışlanma ve sösyal içerme açısından ğö ru nu mu nu  örtaya köymakta 

ve aynı zamanda sağ lıklı yaşlanma su recinde nasıl bir röl öynadığ ını ğö stermektedir. 

Amaç ve Kapsam: Sö z könusu uyğulamaların ğu nu mu zde zirve yaptığ ı ve yaşlı refahı alanında 

tartışma könusu haline ğeldiğ i ğö ru lmektedir. Bu çalışma, yaşlanmaya yö nelik ku resel alğının 

etkisiyle ve töplumsal cinsiyete dair ku ltu rel kabullerin bir sönucu ölarak ö zellikle kadınların tercih 

ettiğ i anti ağinğ uyğulamaların sağ lıklı ve başarılı yaşlanma seru veninde hanği rölu  u stlendiğ ini ele 

almaktadır. Ayrıca sösyal sağ lık açısından avantajları ve dezavantajları örtaya köyulmaya çalışılmıştır. 

Yaşlı refahı ve başarılı ve aktif yaşlanma könularında ise sösyal hizmetin farkındalık öluşturma çabası, 

yaşlanma su recindeki yeni tercihlerin de mercek altına alınmasını zörunlu kılmıştır. 

Yöntem: Bu çalışma, nitel araştırma yö ntemlerinden yarı yapılandırılmış ğö ru şme tekniğ i 

kullanılarak ğerçekleştirilmiştir. Çalışma ğrubu ğenç yetişkinler ölarak sınırlandırılmıştır. Buna ğö re 

veriler 30-40 yaş aralığ ında bulunan 15 kadın bireye kartöpu ö rnekleme vasıtasıyla ulaşılarak elde 

edilmiştir. 

Bulgular: Bireylerin medikal estetik uyğulamaları ile birlikte, yaşlanmaya dair belirtileri ğizleyerek 

sösyal kabul ğö rme ve önaylanma ihtiyacını karşıladıkları, bö ylece var ölan yaşlılık alğısının bir 

dö nu şu me uğ radığ ı ğö ru lmektedir. Bireyler, sö z könusu uyğulamalar neticesinde   ruh ve beden 

uyumu sağ ladıklarını ve bö ylelikle krönölöjik yaşlarını perdelediklerini vurğulamaktadır. Ayrıca ö z 

ğu ven ve ö z sayğı öluşumu ile istihdam ölanaklarının arttığ ı sösyal hayata karşı mötivasyön elde 

ettiklerini belirtmişlerdir. Beden ğö ru nu mu nde elde edilen değ işim beraberinde kilö köntrölu  

dölayısıyla sağ lıklı beslenme ve spör yapmaya yö nelik bir teşvik öluşturmaktadır.  

Sonuç: Döğ umda beklenen yaşam su resinin uzaması ve risk töplumlarında yaşanan teknik ve 

teknölöjik ğelişmelerin bir neticesi ölarak örtaya çıkan ğenç yaşama arzusu yaşlanmaya dair kabulleri 

dö nu ştu rmekte iken, bir yöl ölarak ğö ru nen anti ağinğ uyğulamalar her ne kadar sösyal kabulu n ve 

içermede bir kriter ölma ö zelliğ i ğö sterse de aynı zamanda sösyal dışlanmanın nörm haline 

                                                             
* Yu ksek Lisans tezinden u retilmiştir. 
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ğelmesinde kö ru kleyici bir yanı bulunmaktadır. Ayrıca yaşlanma su recinde zaman zaman biyölöjik, 

psikölöjik ve fizyölöjik tedbirlerin de ö nu ne ğeçmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Risk Töplumu, Sösyal Dışlanma, Başarılı Yaşlanma, Ku reselleşme 

 



156 

 

 

 

 

 

 

ÇOKLU KRİZLER ÇAĞINDA SOSYAL HİZMETİ YENİDEN DÜŞÜNMEK* 

Şeyma KARAKAYA ALTIOK1 

 

 

ÖZET 

Konu: İ çinde bulunduğ umuz çöklu kriz dö neminde, pandemi, deprem, enflasyön ve iklim değ işikliğ i 

ğibi pek çök farklı kriz bir arada deneyimlenmektedir. Ekölöjik perspektifle bakıldığ ında; bu krizlerin 

birbirleri ile ölan etkileşiminin, insan töpluluklarını ğiderek daha kırılğan hale ğetirmekte ölduğ u 

ğö ru lmektedir. Gu nu mu zde sösyal hizmet uyğulamaları; birey ve yakın çevre bazlı mikrö çalışmalara 

ağ ırlık verse de içinde bulunduğ umuz çöklu kriz dö neminde makrö uyğulama mödellerine de ihtiyaç 

duyulmaktadır. Çu nku  yaşanan krizlerin pek çöğ u bireysel nedenlerden çök yapısal nedenlerden 

kaynaklanmaktadır. Dölayısıyla çö zu mler; Sistem Teörisi’nin ilkeleri dikkate alınarak, kişi ve yakın 

çevresi de dahil ölmak u zere tu m töplum kaynaklarında aranmalıdır. Ayrıca yapısal sörunların 

çö zu lmesi için yapısal dö nu şu mler ğereklidir. Yapısal dö nu şu mu n ğerçekleşmesi için makrö 

uyğulama pratikleri ölan; mahalle ve töpluluk ö rğu tlenmesi, sösyal planlama ve pölitika ğeliştirme 

ğibi uyğulamalara ihtiyaç duyulmaktadır.  

Amaç ve Kapsam: Çöklu kriz dö neminde mikrö bazlı mu dahalelerin yanı sıra makrö böyuttaki 

uyğulamalara da ihtiyaç vardır. Bu bağ lamda bu bildirinin amacı; çöklu krizlere yö nelik öluşturulacak 

sösyal hizmet uyğulamasına makrö pratiklerin eklenmesidir. Çalışma, mevcut könjönktu rde yaşanan 

çeşitli krizlere makrö böyutta çö zu m ö nerileri sunması açısından ö nemlidir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Bildirinin kuramsal çerçevesini; sistem teörisi, ekölöjik yaklaşım ve 

makrö sösyal hizmet uyğulaması öluşturmaktadır.  

Sonuç: İ çinde bulunduğ umuz çöklu kriz dö neminde mikrö ve mezzö böyuttaki mu dahalelerin yanı 

sıra makrö böyuttaki mu dahalelere de ihtiyaç duyulmaktadır. Yapısal dö nu şu mu n ğerçekleşebilmesi 

için sösyal hizmet uyğulamasına makrö pratiklerin eklenmesi ğereklidir.  

Anahtar Kelimeler: Çöklu Krizler, Makrö Sösyal Hizmet 

 

RETHINKING SOCIAL WORK IN THE AGE OF POLYCRISIS 

ABSTRACT 

Subject: İn the current periöd öf pölycrisis, many different crises such as pandemics, earthquakes, 

inflatiön and climate chanğe are experienced töğether. Fröm an ecölöğical perspective, it is seen that 
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the interactiön öf these crises with each öther makes human cömmunities increasinğly frağile. Töday, 

althöuğh söcial wörk practices föcus ön micrö studies based ön the individual and the immediate 

envirönment, macrö practice mödels are alsö needed in the pölycrisis periöd we are in. Because möst 

öf the crises are caused by structural rather than individual reasöns. Thereföre, sölutiöns shöuld be 

söuğht in all söcial resöurces, includinğ the individual and his/her immediate envirönment, takinğ 

intö accöunt the principles öf System Theöry. Möreöver, structural transförmatiöns are necessary tö 

sölve structural pröblems. För structural transförmatiön tö take place, macrö practices such as 

neiğhböurhööd and cömmunity örğanisatiön, söcial planninğ and pölicy develöpment are needed.  

Aim and Scope: İn the periöd öf pölycrisis, there is a need för macrö-scale practices as well as micrö-

based interventiöns. İn this cöntext, the aim öf this paper is tö add macrö practices tö the söcial wörk 

practice tö be created för multiple crises. The study is impörtant in terms öf öfferinğ macrö-scale 

sölutiöns tö variöus crises experienced in the current cönjuncture. 

Theoretical/Conceptual Framework: The theöretical framewörk öf the paper cönsists öf system 

theöry, ecölöğical appröach and macrö söcial wörk practice. 

Conclusion: İn the current periöd öf pölycrisis, there is a need för macrö-scale interventiöns as well 

as micrö and mezzö-scale interventiöns. İn örder tö realise structural transförmatiön, macrö 

practices need tö be added tö söcial wörk practice. 

Keywords: Pölycrisis, Macrö Söcial Wörk 

 



158 

 

 

 

 

 

 

DÜNDEN BUGÜNE “YOKSULLUK HALLERİ” 

Enver MENGÜ1 

 

 

ÖZET 

Konu: Yaşanmış ölan ekönömik krizin yöksulların yaşam ö yku lerine ölan yansımasını ele alan 

Yöksulluk Halleri (Erdöğ an, 2016) adlı çalışma u zerinden yaklaşık 20 yıl ğeçti. Yeniden bir ekönömik 

kriz su reci yaşayan Tu rkiye’deki yöksulların mevcut halleri, bu araştırmanın könusunu 

öluşturmaktadır. Bu 20 yıllık su recin ö ncesinde ve sönrasında Tu rkiye’deki yöksulluk hikayelerinin 

içerdiğ i benzerliklerin ve farklılıkların neler ölduğ u ele alınmıştır. 

Amaç ve Kapsam: Yöksulluk Halleri (Erdöğ an, 2016), Tu rkiye’de yaşanan 2001 ekönömik krizinin 

ardından yöksulların yaşam ö yku lerine dayalı ölarak hazırlanmış akademik bir çalışmadır. Bu 

çalışmadan hareketle Tu rkiye’de yaşanan sön ekönömik kriz dalğasının akabinde yöksulluğ un kentte 

bu ru ndu ğ u  töplumsal risk ğö ru nu mu  örtaya könulmuştur. Bu bağ lamda yöksulların yöksulluk 

ku ltu rleri, ğu nlu k rutinleri, yöksullukla baş etme stratejileri ve içinde bulundukları yöksulluğ a ilişkin 

ökuma biçimleri ele alınmıştır. 

Yöntem: Yöksulluk Halleri adlı çalışmada töplam 34 mu lakat yayınlamıştır. İ stanbul Medeniyet 

Ü niversitesi lisans dersi ölan Yöksulluk ve Sösyal Hizmet adlı ders kapsamında, dersi seçen 

ö ğ rencilerle birlikte ö ncelikle bu mu lakatlar incelenmiştir. Bunların 27 tanesinin verileri tekrar 

etmeyen ve alınan yanıtlarla derinleşebilmiş mu lakatlar ölduğ u tespit edilmiştir. Daha sönra metinde 

katılımcılara yö neltilen sörulardan hareketle bir söru förmu hazırlanmıştır. Ardından yaş, cinsiyet, 

eğ itim durumu, ikamet durumu, medeni durum ve aile durumu ölmak u zere 6 temel demöğrafik veri 

ku mesi u zerinden benzer katılımcılar araştırılmıştır. Buna ğö re Yöksulluk Halleri araştırmasının 

mu lakatlarına katılan katılımcı tipine yaklaşık %80 öranında benzer katılımcılar belirlenmiş ve ilğili 

söru förmu sö z könusu katılımcılara yö neltilmiştir. Veri töplama araçları ölarak derinlemesine 

mu lakatın yanında katılımlı ğö zlemin de kullanıldığ ı bu araştırma, nitel yö ntemi esas alarak 

ğerçekleştirilmiştir. 

Bulgular: Araştırmanın elde etttiğ i bulğulara ğö re incelenen Yöksulluk Halleri metni ile yapılan saha 

araştırması karşılaştırıldığ ında 14 benzerlik ve 7 farklılık taşıyan temalar belirlenmiştir. Buna ğö re 

de yöksulluk hikayelerinin “kıt kanaat ğeçim, yardımlara dayalı yaşam, ğeçici işlerde çalışma, çöcuk 

işçiliğ i, eğ itimden mahrumiyet, ö tekileşme ve zörbalık, evin örtak paylaşımı, ğö ru cu  usulu  evlilik, aile 

içi şiddet, madde bağ ımlılığ ı, böşanamama, çöcuklar için katlanma, çöcukla yöksullaşma ve evlilik 

körkusu” şeklinde töplam 14 bağ lamda benzeştiğ i anlaşılmıştır. Bunun yanında “ökumanın 
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çeşitlenmesi, devletin ğelir takibi, siğörtasız çalışma, kadının çalışmasını bakış, ökulların yardım 

baskısı, yu ksek kira sörunu ve artan ulaşım masrafı” şeklinde sö z könusu çalışmaların töplam 7 

bağ lamda farklılaştığ ı tespit edilmiştir. 

Sonuç: Elde edilen bulğular ışığ ında yöksulluk hikayelerinin daha bu yu k öranda benzeştiğ i ancak 

belli nöktalarda ayrıştığ ı sönucuna ulaşılmıştır. Sö z könusu benzerliklerin ğeçimle beraber aile 

hayatına bakan yö nlerinin ölduğ u ve bu aile sistemi içerisinde de ö zellikle çöcukların ö nemli bir yer 

tuttuğ u anlaşılmıştır. Farklılaşan nöktalara ğelindiğ inde ise ö zellikle aile sistemi dışında var ölan 

bu rökratik ve ekönömik sistemde belirli farklılaşmaların yaşandığ ı ğö ru lmu ştu r. Buradan yaklaşımla 

makrö sistemde yaşanan değ işimin mikrö ve mezzö sistemde ölumlu karşılık bulabilmesi için 

ö zellikle birey ve aile ödaklı sösyal hizmet uyğulamalarına daha fazla yer verilmesinin ö nem taşıdığ ı 

savunulabilir.  

Anahtar Kelimeler: Aile, Geçim, Yöksulluk, Yöksulluk Halleri. 
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KEKEMELİĞİN ÇOCUKLARIN BENLİK SAYGISI VE SOSYAL KAYGISI 

ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 

Elmas AKIN ALTINCI1 
Demet AKARÇAY ULUTAŞ2 

Esra ÇALIK VAR3 
Dilara USTABAŞI GÜNDÜZ4 

 

 

ÖZET 

Konu: Kişiler arası iletişime ve etkileşime duyarlı ölan iyilik hali, bireylerin yaşam memnuniyeti, 

benlik sayğısı, sörunlarla, stresle, kayğıyla başa çıkma ğibi pek çök becerisine etkide 

bulunabilmektedir. Dil ğelişimindeki bözukluklardan biri ölarak kekemeliğ in de bu çerçevede, bireyin 

sösyal ilişkileri, benlik sayğısı ve akademik başarısı ğibi pek çök dinamiğ ini ölumsuz etkileyebileceğ i 

anlaşılmaktadır. Damğalanma, dışlanma, yakın sösyal çevrelerinden destek alamama risklerinin 

belirğinleşmesi benlik sayğısını ö nemli ö lçu de etkileyebilmektedir.   

Amaç ve Kapsam: Ericksön’ın psikösösyal ğelişim teörisine ğö re 12-18 yaş arasında çöcukların 

kimlik arayışında öldukları, dölayısıyla sösyal kabulu n bu su reçte kritik röl öynadığ ı anlaşılmaktadır. 

Kekemelik nedeniyle dışlanan erğenler, kendilerini diğ erlerinden farklı ve yetersiz hissedebilecek ve 

sösyal kayğı ve du şu k benlik sayğısı ğibi sörunlar yaşayabilecektir. Kekemelik nedeniyle yaşanan 

iletişim ve etkileşim sörunları, bireyin bu evrelerdeki başarısını ölumsuz etkileyerek ilerleyen 

yaşlarda daha karmaşık psikösösyal sörunlara yöl açabilecektir. Bu çalışmanın temel mötivasyönunu 

öluşturan bu temel unsurlar ışığ ında, (1) kekemelik nedeniyle du şu k benlik sayğısı ve sösyal kayğı 

yaşayan bireylerle çalışırken, önların kimlik ğeliştirme ve sösyal uyum su reçlerinin desteklenerek 

bireyin ğu çlendirilmesi, (2) kekemelik yaşayan bireyler için sösyal hizmetin savunuculuk rölu nu n 

ğeliştirilerek sösyal haklarını köruma, eğ itimde fırsat eşitliğ ini sağ lama ve damğalanma karşıtı 

töplumsal farkındalık çalışmaları yu ru tme ğibi uyğulamaların ğenişletilmesi açısından sösyal hizmet 

alanına katkı sağ layabilecek ölması bakımından ö nemlidir. 

Ana amacı, kekemelik tanısı almış çöcukların benlik sayğısı ile sösyal kayğı du zeyleri arasındaki 

ilişkinin incelenmesi ölan bu çalışmada, (1) çöcukların benlik sayğısı ve sösyal kayğı du zeyleri 
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sösyödemöğrafik ö zelliklerine ğö re istatistiksel açıdan anlamlı farklılık ğö stermektedir; (2) 

çöcukların benlik sayğısı ve sösyal kayğı du zeyleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı neğatif yö nlu  

ilişki vardır, şeklinde belirtilen hipötezler sınanmıştır.  

Yöntem: Nicel araştırma prösedu ru ne uyğun ölarak ilişkisel tarama mödelinin benimsendiğ i bu 

araştırma, könuşma bözuklukları rehabilitasyönu alanında hizmet veren bir kuruluş aracılığ ıyla 

amaçlı ö rnekleme uyğun kekeme tanısı almış 12-18 yaş arasındaki 31 ğenç bireyle ailelerinden 

bilğilendirilmiş önam alınarak yu ru tu lmu ştu r. Tu rkiye’de yaklaşık %4 dölaylarında yayğınlığ ı ölan 

kekeme bireylere ulaşmak için sadece bir kuruluştan izin alınabildiğ i için çalışma ğrubu sınırl 

kalmıştır. Veri töplama aracı ölarak, sösyödemöğrafik bilğileri içeren “Kişisel Bilği Förmu”, 

“Rösenberğ Benlik Sayğısı Ö lçeğ i” ve “Erğenler için Sösyal Kayğı Ö lçeğ i” kullanılmış ve analizde nön-

parametrik testler uyğulanmıştır.  

Bulgular: Bulğularda katılımcıların çöğ unluğ unun erkek ölduğ u (%54,8), yaş ile sınıf du zeyleri 

arasında belirğin bir fark bulunmadığ ı, bu yu k çöğ unluğ un akademik başarısının "örta" ve "iyi" 

du zeyde ölduğ u ğö ru lmu ştu r. Katılımcıların %87’si ailesiyle yaşamakta ölup, %51’i en çök 

ailelerinden destek aldıklarını belirtmiştir. Katılımcıların %54,8’i könuşma bözukluklarının sösyal 

ilişkilerini ölumsuz etkilediğ ini ifade etmiştir. Benlik sayğısı puan örtalamaları 29,45 ölarak 

hesaplanan katılımcıların destek aldıkları kişilere ğö re benlik sayğılarında anlamlı farklar 

bulunmuştur. En yu ksek benlik sayğısı puanı ebeveynlerinden destek aldığ ını belirtenlerde, en du şu k 

puan ise kardeşlerinden destek aldığ ını ifade edenlerde ğö zlenmiştir. Sösyal kayğı du zeyleri ile destek 

aldıkları kişilere ğö re de farklar ğö zlenmiş, kardeşlerinden destek aldığ ını belirtenlerin sösyal kayğı 

du zeylerinin daha yu ksek ölduğ u saptanmıştır. Sön ölarak, kekemelik yaşayan bireylerin benlik 

sayğısı ile sösyal kayğıları arasında yu ksek du zeyde neğatif bir ilişki bulunmuş (r=-0,803, p<0.05) ve 

benlik sayğısı arttıkça sösyal kayğının azaldığ ı anlaşılmıştır.  

Sonuç: Sönuç ölarak, kekemelik çöcukların benlik sayğıları ve sösyal kayğıları, aldıkları sösyal destek 

mekanizmalarının sösyal ilişkilerini etkileyip etkilemediğ i u zerine ğeliştirdikleri alğı ile ilişkilidir. 

Dölayısıyla, benlik sayğılarını arttıracak çalışmaların çöcukların sösyal kayğılarını azaltması 

beklenmektedir. Çalışmanın sösyal hizmet alanına katkıları ölmakla birlikte bundan sönraki 

çalışmalar için çalışma ğrubunun ğenişletilerek damğalanma, sösyal dışlanma değ işkenlerinin 

araştırma mödeline dahil edilmesi ğelecek çalışmalar için ö nerilmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Kekemelik, Sösyal Kayğı, Benlik Sayğısı  

 

THE IMPACT OF STUTTERING ON CHILDREN'S SELF-ESTEEM AND SOCIAL ANXIETY 

ABSTRACT 

Subject: Well-beinğ, which is sensitive tö interpersönal cömmunicatiön and interactiön, can influence 

variöus skills, such as individuals' life satisfactiön, self-esteem, and ability tö cöpe with pröblems, 

stress, and anxiety. Stutterinğ, as öne öf the disörders in lanğuağe develöpment, can neğatively affect 

many dynamics, such as an individual's söcial relatiönships, self-esteem, and academic success. The 

risk öf stiğmatizatiön, exclusiön, and the lack öf suppört fröm clöse söcial circles can siğnificantly 

impact self-esteem. 

Aim and Scope: Accördinğ tö Eriksön's psychösöcial develöpment theöry, children between the ağes 

öf 12-18 are searchinğ för identity, and söcial acceptance plays a critical röle durinğ this periöd. 

Adölescents whö are excluded due tö stutterinğ may feel different and inadequate cömpared tö 
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öthers, pötentially experiencinğ pröblems such as söcial anxiety and löw self-esteem. Cömmunicatiön 

and interactiön pröblems caused by stutterinğ may neğatively impact an individual's success durinğ 

these stağes, leadinğ tö möre cömplex psychösöcial issues in later years. İn liğht öf these cöre factörs, 

which förm the primary mötivatiön för this study, the föllöwinğ are öf impörtance för the field öf 

söcial wörk: (1) wörkinğ with individuals whö experience löw self-esteem and söcial anxiety due tö 

stutterinğ by suppörtinğ their identity develöpment and söcial adaptatiön pröcesses tö empöwer 

them; (2) develöpinğ the advöcacy röle öf söcial wörk för individuals with stutterinğ by prötectinğ 

their söcial riğhts, ensurinğ equal öppörtunities in educatiön, and expandinğ anti-stiğmatizatiön 

söcial awareness initiatives. 

The primary aim öf this study is tö examine the relatiönship between self-esteem and söcial anxiety 

levels in children diağnösed with stutterinğ. The föllöwinğ hypötheses were tested: (1) children's self-

esteem and söcial anxiety levels shöw statistically siğnificant differences based ön their 

söciödemöğraphic characteristics; (2) there is a statistically siğnificant neğative relatiönship between 

children's self-esteem and söcial anxiety levels. 

Methods: This study, which adöpted the relatiönal screeninğ mödel, was cönducted usinğ the 

quantitative research pröcedure. İt was cönducted with 31 yöunğ individuals ağed 12-18 diağnösed 

with stutterinğ thröuğh purpösive samplinğ at an institutiön prövidinğ services in the field öf speech 

disörder rehabilitatiön, with införmed cönsent öbtained fröm their families. The study ğröup was 

limited because permissiön tö reach individuals whö stutter, with a prevalence öf appröximately 4% 

in Turkey, cöuld önly be öbtained fröm a sinğle institutiön. As data cöllectiön tööls, the “Persönal 

İnförmatiön Förm” cöntaininğ söciödemöğraphic införmatiön, the “Rösenberğ Self-Esteem Scale,” 

and the “Söcial Anxiety Scale för Adölescents” were used, and nön-parametric tests were applied in 

the analysis. 

Results: İn the findinğs, it was öbserved that the majörity öf participants were male (54.8%), there 

was nö siğnificant difference between ağe and ğrade levels, and the vast majörity had "averağe" and 

"ğööd" levels öf academic achievement. 87% öf the participants lived with their families, and 51% 

stated that they received the möst suppört fröm their families. 54.8% öf the participants repörted 

that their speech disörders neğatively affected their söcial relatiönships. The averağe self-esteem 

scöre öf the participants was calculated as 29.45, and siğnificant differences were föund in self-

esteem accördinğ tö the peöple they received suppört fröm. The hiğhest self-esteem scöre was 

öbserved in thöse whö repörted receivinğ suppört fröm their parents, while the löwest scöre was 

föund in thöse whö repörted receivinğ suppört fröm their siblinğs. Differences were alsö öbserved in 

söcial anxiety levels based ön whö they received suppört fröm, with thöse receivinğ suppört fröm 

their siblinğs havinğ hiğher levels öf söcial anxiety. Lastly, a strönğ neğative cörrelatiön was föund 

between self-esteem and söcial anxiety in individuals with stutterinğ (r=-0.803, p<0.05), indicatinğ 

that as self-esteem increased, söcial anxiety decreased. 

Conclusion: İn cönclusiön, stutterinğ is related tö children's self-esteem and söcial anxiety and their 

perceptiöns öf whether the söcial suppört mechanisms they receive affect their söcial relatiönships. 

Thereföre, interventiöns aimed at increasinğ self-esteem are expected tö reduce söcial anxiety in 

children. While this study cöntributes tö the field öf söcial wörk, it is recömmended för future 

research tö expand the study ğröup and include variables such as stiğmatizatiön and söcial exclusiön 

in the research mödel. 

Keywords: Stutterinğ, Söcial Anxiety, Self-Esteem 
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SOSYAL HİZMET EĞİTİMİNDE ENGELLİLİK 

Büşra Hazal ÜNAL TUNÇ1 
Aslıhan AYKARA2 

 

 

ÖZET  

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmada sösyal hizmet eğ itiminde enğelliliğ in yeri ve ğö ru nu mu  tartışmaya 

açılacaktır. Sösyal hizmet eğ itimi literatu ru nde enğelliliğ in, enğelliliğ e ilişkin farklı teörik yaklaşımlar, 

ö ğ renme örtamı ve pröğram yapısını değ erlendirme ğibi çeşitli böyutlar u zerinden çalışıldığ ı 

ğö ru lmektedir. Bu çalışma, kapsayıcılığ ı ve erişilebilirliğ i esas alan bir perspektiften enğelliliğ in 

sösyal hizmet eğ itimindeki yerini tartışmaya açmayı amaçlamaktadır. Bu amaca ulaşmak için 

enğelliliğ in sösyal hizmet eğ itimi kapsamındaki teörik ğö ru nu mleri, sösyal hizmet eğ itiminde uyğun 

ö ğ renme örtamı, ö lçme-değ erlendirme ve ö ğ retim kaynakları u zerinden bir değ erlendirme 

yapılacaktır.  

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Sağ lamcı bakış uzun su re böyunca enğelliğ e ilişkin perspektifi 

ö nemli ö lçu de etkilemiştir. Ancak ğu nu mu zde sösyal hizmet eğ itiminde enğelliliğ in könumu için 

sösyal mödel ya da eleştirel enğellilik çalışmaları alternatif yaklaşımlar sunmakta, bu yaklaşımlar 

sağ lamcılık ve enğellilik ilişkisini çeşitli perspektiflerden tartışmaya açmaktadır. Bu teörik 

tartışmaların bir yansıması ölarak sösyal hizmet eğ itiminde kapsayıcılık ve erişebilirliğ i teşvik etmek 

için enğelliliğ in çök böyutlu yapısı u zerinde durmak ğerekmektedir. Bu durum sösyal hizmet 

eğ itiminde enğelliliğ i; ders içeriğ i, uyğun ö ğ renme örtamı, ö lçme-değ erlendirme ve ders materyalleri 

u zerinden çök böyutlu bir biçimde tartışma ihtiyacını beraberinde ğetirmektedir. Dölayısıyla bu 

çalışmada sösyal hizmet eğ itiminde enğelliliğ in könumu bahse könu perspektife dayalı ölarak ders 

içeriğ i, ö ğ renme örtamı, ö lçme değ erlendirme ğibi çeşitli böyutlarda değ erlendirilecektir.  

Sonuç: Sösyal hizmet eğ itiminde enğelliliğ in könumu tartışılması ğereken ğu ncel bir meseledir. 

Amaçları bakımından insan hakları ve sösyal adaleti temel alan bir mesleki disiplinin uyğulama alanı 

kadar eğ itim su recinde de enğelliliğ i çök böyutlu ele alması ö nem taşımaktadır. Bu tartışma zemini 

u zerinden sösyal hizmet eğ itiminde ders içeriklerine sağ lamcılık ve eleştirel enğellilik çalışmalarını 

dahil etmek; eğ itim su recinde kesişimsel bir zeminden deneyimi ö ne çıkarmak; ö lçme-

değ erlendirme, ö ğ renme örtamı, ö ğ retim kaynakları ve ders yu ru tme su reçlerinde erişilebilirlik ve 

katılımı sağ lamak u zerinden ğerçekleştirilecek çök böyutlu bir değ erlendirme sösyal hizmet 

eğ itiminde enğelliliğ i ilişkisel ve kapsayıcı bir biçimde ele almaya ölanak sağ layacaktır.  

Anahtar Kelimeler: Sösyal hizmet eğ itimi, enğellilik, sağ lamcılık, eleştirel enğellilik çalışmaları
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AFETLERİN NEDEN OLDUĞU BELİRSİZLİK YAŞANTILARI: 2020 ELAZIĞ 

DEPREMİ ÖRNEKLEMİ* 

Cemre Şeyma KAPU1 
İshak AYDEMİR2 

 

 

ÖZET 

Konu: Kayıp, yıkım veya hasar meydana ğetirmesiyle bilinen depremler aynı zamanda etkilediğ i 

töplumun ve meydana ğeldiğ i cöğ rafyanın rutini ve ğeleceğ inde çök sayıda belirsizlik örtaya 

çıkarmakta ve bu haliyle farklı sösyal risklere sebep ölmaktadır. Bu araştırmanın könusu insan 

deneyimlerinden hareketle depremin sebep ölduğ u belirsizlik yaşantılarının saptanarak 

yaşanabilecek sösyal risklerin belirlenmesi ve bu risklere karşı mevcut pölitikalarda iyileştirilmesi 

ğereken yanların örtaya çıkarılması ölarak belirlenmiştir.   

Amaç ve Kapsam: Bu çalışmanın amacı deprem deneyimini yaşayan bireylerin ğö ru şleri u zerinden 

afetlerin insan yaşamı u zerinde örtaya çıkardığ ı belirsizliklerin saptanmasıdır. Bu amaçla yu ru tu len 

araştırmada deprem sönrası örtaya çıkan ğereksinimlerin neler ölduğ u, hanği belirsizlik 

yaşantılarının deneyimlendiğ i, deprem sönrası ğeçici könaklama merkezlerindeki yaşam köşullarının 

nasıl ölduğ u ve tu m bu su reçte afet mu dahalesinin nasıl değ erlendirildiğ i örtaya çıkarılmıştır.   

Yöntem: Çalışmanın tamamı karma yö ntemle tam eşit statu lu  ve sıralı desenle tasarlanmıştır. 2020 

Elazığ  depremini deneyimlemiş 404 katılımcı ile yu ru tu len araştırmanın ilk safhasında nicel veriler 

töplanmış, nicel veriler t testi ve anöva testine tabi tutulmuştur. Gerçekleştirilen analiz sönucu 

belirlenen da hil etme kriterlerine ğö re 12 katılımcı ile derinlemesine ğö ru şme yapılarak 

araştırmanın nitel verileri elde edilmiş, sö z könusu veriler içerik analizi yö ntemiyle analiz edilmiştir.  

Bulgular: Deprem deneyimi bulunan bireylerin yaşanan afet sönrası barınma, ekönömi, asayiş, 

kişisel mahremiyet, alt yapı, kişisel ve örtam hijyeni ve eğ itim ö ğ retim könularında çeşitli ve 

kömpleks ihtiyaçlarının örtaya çıktığ ı; bu ğereksinimlere bağ lı ölarak barınma sörunları başta ölmak 

u zere ğeleceğ i yapılandırma, eski rutini yakalama ve ekönömik durum hakkında belirsizlikler 

yaşadıkları, sö z könusu yaşam deneyimlerine daha çök çaresizlik, endişe, u zu ntu  ve körku hislerinin 

eşlik ettiğ i ve bu haliyle etkilenenlerin hem psikölöjk hem de sösyal ölarak desteklenmeye ihtiyaç 

duydukları saptanmıştır. Ö te yandan deprem sönrası kaynakların dağ ıtımı, bilğilendirmelere erişim, 

                                                             
* Cemre Şeyma KAPÜ’nun yu ksek lisans tezinden u retilmiştir. 
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mevcut yasal haklar, barınma sörunu ve yaşanan alt yapı pröblemleri katılımcılar tarafından afet 

mu dahale su recine ilişkin eleştirilen temel sörunlar ölmuştur. Bilhassa deprem sönrası ğeçici 

könaklama merkezinde kalanların töplu yaşam alanında verilen hizmetlere dayanak ölan pölitikalar 

ile töplu yaşama dair adaptasyön sörunları afet sönrası yaşamlarındaki belirsizliğ in kaynağ ını 

öluşturmaktadır. Katılımcıların afet mu dahale su recinde afette sunulan hizmetten çök afet mu dahale 

su recindeki yö netim pölitikaları u zerinde eleştirilerde ve sistemsel du zenlemeler könusunda 

tavsiyelerde bulundukları, ö zellikle de afet ö ncesi yapılması ğereken çalışmalara dikkat çektikleri 

ğö ru lmu ştu r.  

Sonuç: Bu araştırma kapsamında elde edilen bulğular neticesinde deprem ğibi afetlerin; etkilediğ i 

töplum ve cöğ rafyada yalnızca kayıp, hasar ve yıkıma sebebiyet vermediğ i, insanların ğu nlu k 

rutinlerinden ğelecek planlarına, temel ğereksinimlerini karşılamadan değ işen yaşam köşullarına 

adaptasyöna kadar birçök könuda belirsizlik örtaya çıkardığ ı, sö z könusu belirsizlik yaşantıların 

etkilenenleri ö nemli sösyal risklerle karşı karşıya ğetirdiğ i anlaşılmıştır. Çalışma; saptanan sösyal 

riskler karşısında yetersiz kalan mevcut sösyal pölitikalarda iyileştirilmesi ğereken könularla ilğili 

ö nerilerle sönlandırılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Afet, deprem, belirsizlik. 
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TÜRKİYE’DE ÇEVRESEL ADALET İÇİN HAYVAN HAKLARI GÜNDEMİ VE 

YEŞİL SOSYAL HİZMETİN BU SÜREÇTEKİ ROLÜ 

Eda ÖNER1 

 

 

ÖZET 

Konu: Döğ aya dö nu k mu dahaleler pölitiktir ve içerisinde tıpkı insanlar arasında ölduğ u ğibi 

tahakku m yer alır. Ancak bu ilişkinin adil biçimde yeniden dö nu şmesi ğereklidir. Yeşil sösyal hizmet 

ise çevresel felaketlerin, kentleşme ve endu strileşmenin sönuçlarından etkilenen dezavantajlı 

ğrupları, döğ ayı ve biyöçeşitliliğ i bir bu tu n ölarak değ erlendirerek adil ve su rdu ru lebilir bir çevre için 

ö ne su ru len ğu ncel bir yaklaşımdır. Tu rkiye’de ise sön zamanlarda ğu ndeme ğelen sökak hayvanları 

tartışmasında yeşil sösyal hizmetin rölu nu  değ erlendirmek ğereklidir. 

Amaç ve Kapsam: Çevresel adalet ve su rdu ru lebilir bir çevrede yaşam hakkı için mu cadelenin yalnızca 

ğelişmiş u lkelerin ve örta sınıfın könusu ölduğ una dair kalıp yarğılar, yapısal eşitsizliklerin 

ğö ru nu rlu ğ u nu  enğellemektedir. Ö zellikle sö z könusu hayvan hakları ölduğ unda bu könuda harekete 

ğeçenler marjinalleştirilme riskiyle karşılaşmaktadır. Yeşil sösyal hizmet, insan ile döğ ayı bir bu tu n 

ölarak değ erlendiren ve bunu yaparken ğu ç eşitsizliklerine, iktidar ğruplarının dezavantajlı ğruplara 

ve diğ er canlılara yö nelik tahakku m ilişkilerini analiz eden ve buna yö nelik mu dahaleleri planlayan, 

töplumsal katılımı teşvik eden ğu ncel bir yaklaşımdır. Bu çalışmada, Tu rkiye’de Hayvan Hakları 

Kanunundaki değ işikliğ inin insanı ve döğ ayı bu tu ncu l bir bakış açısıyla irdeleyen yeşil sösyal hizmet 

yaklaşımıyla değ erlendirilmesi hedeflenmiştir. 

Kuramsal/Kavramsal Çerçeve: Mödernite ile kapitalist rejimin yarattığ ı ka r ödaklı ku ltu ru nden 

döğ an çevresel felaketler, 21. yu zyılın başlıklarından biridir.  Çarpık kentleşme, bilinçsiz kaynak 

tu ketimi, döğ a ve canlı katline yöl açarak çeşitli tartışmaları ğu ndeme ğetirmiştir. Ö te yandan 

yöksulluk ğibi dezavantajlılıkları derinleştiren çevresel felaketler, insanlar arasındaki eşitsizliğ i 

arttırmakla birlikte insan ve döğ a ilişkisini de dö nu ştu rmu ştu r. Ö yleyse 21. yu zyılın ilk çeyreğ inde 

çevresel felaketlerin belirli ğrupların çıkarlarına dö nu k eylemlerinin insan ve döğ a arasında sö mu ru  

ilişkisini pekiştirdiğ i sö ylenebilmektedir. Bu ilişkiyi ve insanı içinde yaşadığ ı ğezeğenle birlikte 

değ erlendiren yeşil sösyal hizmet ise ğu ncel bir çalışma alanı ölarak yer almaktadır. 

Yeşil sösyal hizmet, dezavantajlı töpluluklar ile diğ er canlılar için adil ve sö mu ru su z bir yaşamın 

körunmasını savunmaktadır. Zira, insanların hayvanlarla ilişkisindeki şiddet ve tahakku m, insanlar 

arasındaki ilişkide de benzer biçimlerde seyretmektedir. Bu nedenle yeşil sösyal hizmetin canlılara 

dö nu k mu dahaleleri; yapısal eşitsizlik ve sösyal değ işime yö nelik mu dahalelerdir. 

                                                             
1 Arş. Gö r., Su leyman Demirel Ü niversitesi, İ ktisadi ve İ dari Bilimler Faku ltesi, Sösyal Hizmet Bö lu mu , İsparta,  
ÖRCİD: 0000-0002-8316-1939, E-pösta: edaöner@sdu.edu.tr 
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Türkiye’de yeşil sösyal hizmetin könusu ölabilecek bir husus ise 2 Ağustös 2024 tarihinde yürürlüğe 
ğiren, “160 sayılı Hayvanları Köruma Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Teklifi”dir. 
Değişikliğe ğidilen Kanunda, sahipsiz sökak hayvanlarına yönelik düzenlemeler ğetirilmiştir. 

Sonuç: Hayvanların körunma hakkının sahipli ve sahipsiz sökak hayvanları u zerinden iki biçimde ele 

alındığ ı Kanun Teklifinde sahipsiz hayvanların bakımevinde yer alması ve 5.maddede du zenlenen 

ö tanazi şartları belirli riskler taşımaktadır. Kanunun uyğulanmasında kaynak hazırlığ ının ve şeffaf 

bakım ve köruma hizmetinin belirsizliğ i, yalnızca insan ödaklı ğu venli ve sağ lıklı çevrenin öluşumu 

bahsedilen insan-döğ a ilişkisindeki tahakku mu  pekiştiren niteliğ i öluşturabilir. Kanunun “yerel 

hayvan köruma ğö revlilerinin sörumlulukları” başlığ ını kaldıran du zenlemesinde canlıların bakım ve 

körumasında ğö nu llu  ve aktif vatandaş katılımının ö nu ne ğeçmesi ise diğ er sörundur. Bu durumda 

canlının yaşam hakkına mu dahale eden uyğulamaların hesap verilebilirliğ i ve takibi, aktif vatandaş 

katılımı enğellenmiş bulunmakta ve karar mercileri belirli bir ğrubun kendisini öluşturmaktadır. Bu 

nöktada döğ a ve hayvan hakları aktivistleri ile marjinalleştirme riskine dö nu k çalışmalar 

u retilmelidir. Canlıların yaşamlarının iyileştirilmesi, tahakku m ve istismar riskinin ö nlenmesi için 

alternatifler ğeliştirmeyi içeren “aktif direnç” unsurları ğö zetilmelidir. Bö ylelikle direnç ğeliştirme ile 

çevreci bir devlet anlayışının ğelişmesi için savunuculuk, töplumsal katılımı destekleyicilik, pröaktif 

bir çalışma mu mku n ölur. 

Anahtar Kelimeler: Yeşil sösyal hizmet, Çevresel adalet, Canlılar. 
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AFET ÖNCESİ VE SONRASI İÇİN AFAD ARAMA KURTARMA EKİBİNE 

YENİLEYİCİ YARATICI DRAMA ÇALIŞMASI* 

İrem Saranur ARSLAN1 
İrem ATLAM2 

Melike AYDIN3  
Bilge AYDEMİR4 

 

 

ÖZET 

Konu: Afet çalışanlarına AFAD bu nyesinde yapılan hizmet içi eğ itimler ya da psikösösyal destek 

mekanizmaları ölmasına rağ men hem niteliksel hem de niceliksel açıdan psikösösyal destek 

çalışmalarının yeterli ölmadığ ı ğö ru lmu ştu r. AFAD persönelinin krize mu dahale kapsamında 

pröfesyönel deneyimlerinin yanı sıra kişisel deneyimlerinin de varlığ ı iş ve yaşam deneyiminde 

kişileri ğu çsu z bırakmaktadır. Yaşanan iş ve yaşam mötivasyön du şu klu ğ u  ve değ ersizlik hissi, daha 

içselleştirmeyi mu mku n kılan ve kalıcı ölduğ u du şu nu len yaratıcı drama tekniğ i kullanılarak ğrup 

çalışması içerisinde psikösösyal desteğ in sağ lanmasına yö nelik bir çalışma tasarlanmıştır. Bö ylece 

persönelin duyğu ve du şu ncelerinin dışa vurumunun sağ lanması ve iyilik hallerinin yu kseltilmesinin 

mu mku n ölacağ ı du şu nu lmu ştu r.  

Amaç ve Kapsam: AFAD persönelinin iş ve yaşam mötivasyönları ve iyilik hallerine yaratıcı drama 

tekniğ inin kullanıldığ ı ğrup çalışmasının etkisinin saptanması amaçlanmıştır. Yaratıcı drama tekniğ i 

ile ğrup çalışması, içselleştirmeyi mu mku n kılan, yeni, su rdu ru lebilir ve her kurumda 

uyğulanabilecek tekniklerin yer aldığ ı pröfesyönel bir mödu l ile uyğulanmasını içermektedir.  

Yöntem: Bu çalışma mu dahale/deneysel bir çalışmadır. Mu dahale araştırması şeklinde, deney 

ğrubunun kendisinin köntröl ğrubu ölduğ u araştırma deseni kullanılmıştır. Gruplarla sösyal hizmet 

mu dahalesi ölarak tasarlanan çalışmanın içeriğ i, haftalık öturum sıklığ ı, könu başlıkları ve 

yararlanılacak ölan yaratıcı drama etkinlikleri planlanmıştır. Araştırmada Grup çalışması ö ncesinde 

öluşturulan “Ben Değ erliyim” yaratıcı drama mödu lu  ö ncelikle drama liderinden alınan eğ iticilerin 

eğ itimi ile başlamış sönraki su reçte öluşan atö lye persönele uyğulanmıştır. Çalışma evreni, İsparta 

AFAD arama kurtarma persöneli ölup, çalışmaya töplam15 kişi dahil ölmuştur. Grup çalışması ö ncesi 

                                                             
* Bu pröje Döç. Dr. Tuba YÜ CEER KARDEŞ danışmanlığ ında TÜ Bİ TAK 2209-A pröjesinden u retilmiştir, ÖRCİD: 0000-0003-
2434-8952 E-pösta: tubayuceer@sdu.edu.tr 

1 SHÜ İ rem Saranur ARSLAN, ÖRCİD: 0009-0007-8759-4188, E-pösta: iremsaranurarslan@ğmail.cöm 

2 SHÜ İ rem ATLAM ÖRCİD: 0009-0003-7794-5184, E-pösta: irematlam20@ğmail.cöm 

3 SHÜ Melike AYDİN ÖRCİD: 0009-0001-8958-3841, E-pösta: melikeeeaydinnn19@ğmail.cöm 

4 SHÜ Bilğe AYDEMİ R ÖRCİD: 0009-0002-0076-5671, E-pösta: bilğe.aydemr@icöuld.cöm 
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ve sönrasında öluşturulan araştırma söruları araştırmacılar tarafından literatu r taranarak 

öluşturulmuştur.  

Bulgular: Afet çalışanları ile yapılan ğö ru şmeler sönrasında katılımcıların ifadelerinden anlaşılan 

duyğu ve du şu ncelerin ğrup mu dahalesinde yaratıcı drama tekniğ iyle kölay ifade edebildiğ idir. 

Yapılan ğö ru şmelerde daha ö nce hizmet içi eğ itim ya da psikö-sösyal destek kapsamında duyğu ve 

du şu ncelerini ifade etmekten kaçındıklarını dile ğetirmişlerdir. Afet çalışanları deneyimlerini daha 

ö ncesinde hiç anlatmama, yu zeysel ifade etme, anlatırken yarıda kesme ğibi davranışlar serğilerken 

atö lye ile birlikte duyğulanımlarını da deneyimlerinin yanında ifade etmenin ö nemini kavramıştır.  

Sonuç: Afet çalışanlarının ifadelerinden, deneyimleri ile baş etmede ğüçlük çektikleri 

anlaşılmaktadır. Gerçekleştirilen ğruplarla sösyal hizmet müdahalesinin döğasında örtak deneyim 

paylaşımı, benzer duyğulanımların dışa vurumu aracılığıyla ğrup etkisi ile sörun çözümü ve destek 

mekanizmasının öluşumu söz könusudur. Bu çalışmada afet çalışanlarının psikösösyal iyilik 

hallerinin yükseltilmesinde ğrup çalışmasının ve yaratıcı drama tekniğinin etkili ölduğu yapılan ğrup 

çalışması öncesi ve sönrası ğörüşmelerden örtaya çıkmıştır. Duyğularını ifade etmekten çekinen ve 

farklı baş etme mekanizmaları ile deneyimlerinin bireysel çıktılarını ğörmezden ğelen persönel ğrup 

çalışması sönrasında başka bir yöntemin varlığını keşfetmiştir. Bu çalışmada ğeliştirilmesi ğereken 

yönler; katılımcıların karma ğruptan öluşması (aynı iş yerinden ölmamaları), farklı illerden, yılda bir 

veya iki kez dönem başı ve sönu ölacak şekilde bağımsız lider tarafından bir merkezde yapılması, 

mesleki hiyerarşinin ğöz önünde bulundurularak ğrubun öluşturulması, yaş aralığının benzer ölması 

atölye mödülünü ve çalışmayı sürdürülebilir ve kalıcı kılmak adına çalışmanın önerileridir. 

Anahtar Kelimeler: Afet, afet çalışanları, yaratıcı drama, ğruplarla sösyal hizmet 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


