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OZET

ILETiSIMDE DiJITALLESME VE UNIiVERSITE OGRETIM
ELEMANLARININ UZAKTAN EGITiMDE ETKIiLESIiMLi OGRETIiM
SURECINE YAKLASIMLARI MALTEPE UNiVERSITESI ORNEGI

Asli Ertekin Kiigiik
Doktora Tezi
Disiplinlerarasi Iletisim Bilimleri Anabilim Dal1
[letisim Bilimleri Doktora Programi
Danisman: Prof. Dr. iclal Giil Batus
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2023

Bu calisma 6gretim elemanlarinin egitimde etkilesimli 6gretim siirecine yaklagimlar1 ve
bu siiregteki tutum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin evrenini

Maltepe Universitesinde ¢evrimici ders veren 21 dgretim elemanindan olusmaktadir.

Bu arastirma, egitmenlerin kiiresel salgin sirasinda uzaktan egitimi uygulamada
karsilastiklar1 zorluklara odaklanmaktadir. Bir¢ok nitel arastirma tiirlinden biri olan
derinlemesine goriisme yaklasimi kullanilarak gergeklestirilmis, igerik analizi ile
yorumlanmistir. Calisma, 6gretim elemanlarinin egitimleri siiresince problem ¢6zmede
hangi ara¢ ve yontemleri kullandiklarini belirlemeyi ve 6grencilerin etkili ve dogru bir
sekilde 6grenmelerine yardimci olmak i¢in ne tiir ders igerigi sagladiklarini belirlemeyi

amaglamaktadir.

Maltepe Universitesi ¢evrimici egitim veren uzman, bu alanda kendini gelistiren ve
uzaktan egitimi destekleyen bir kurumdur. Bu aragtirmada 2020-2021 giiz doneminde
ogretme-0grenme  siireglerinin  etkililiginin  degerlendirmesi, ¢evrimici  egitim
uygulamalarinda ne kadar verimli oldugunun bilimsel ¢alisma sonunda ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuclarin ¢evrimici ders miifredatlarinin
gelistirilmesine katki saglayacagi ve g¢evrimici derslere daha etkili 6rnekler sunacagi

umulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan egitim, Dijital iletisim, Etkilesim, Cevrimici Ders



ABSTRACT

THE EFFECTS OF DIGITALIZATION IN COMMUNICATION AND
TRANSITION TO DISTANCE EDUCATION ON UNIVERSITY TEACHING
STAFF MALTEPE UNIVERSITY EXAMPLE

Asli Ertekin Kiigiik
PhD Thesis
Department of Interdisciplinary Communication Sciences
Communication Sciences Doctorate Program
Thesis Advisor: Prof. Dr. Iclal Giil Batus
Maltepe University Graduate School, 2023

This study was carried out to determine the interactive education and training strategies
of University academic staff and their attitudes in this process. The research
environment consists of 21 instructors of Maltepe University.

This study aims to understand what kind of challenges the University academic
staff faced with the distant education process during the pandemic period, and what
methods and techniques they developed to overcome these challenges, and what kind of
education content they prepared for a successful academic course. In the study, an in-
depth interview approach, which is one of the qualitative research types, was designed.

Maltepe University, as an expert institution in distance education, is a university that
invests and supports distant and online education. In this research, it is aimed to evaluate
the effectiveness of teaching-learning processes in the fall term of 2020-2021 and to
scientifically reveal how efficient online education practices are.

According to the results to be obtained from this study, it is hoped that it will contribute
to the core of the curriculum and provide more effective examples to the lessons. The
results to be obtained from this study will contribute to the improvements of the online
Academic course contents and provide more effective options to the face-to-face
sessions.

Keywords: Distance Learning, Digital Communication, Interaction, Online Course
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1. GiRiS
1.1.Problem

Iletisim, bireyler ve kurumlar igin en dnemli yetkinlik alanlaridan biri olan ¢agin sosyal
sermayesinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Kiiresellesmenin de etkisiyle bilgiye
erisimdeki piiriizleri ortadan kaldiran ve iletisim teknolojileri yardimi ile etkilesimi

artirabilen, onemi giderek artan bir¢ok ¢aligmanin konusu olmaktadir.

Hepimizin bildigi gibi, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler insanlarin giinliik
yasamlari lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Toplumun her yas grubunda iletisim
araclarinin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Egitim, bilgiye erisimin ¢ok dnemli
oldugu ve iletisim teknolojilerinin gelismesinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
alanlardan biridir. iletisim teknolojilerinin sagladig1 avantajlar sayesinde daha genis

kitlelere egitim verilebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme en c¢ok giindelik yasantimizda artmuastir.
Meydana gelen yenilikler, toplumsal degisimlere ve doniisiimlere neden olmakta, egitime
farkli sekillerde yansimaktadir. Bu yeniliklerin egitim-6gretimi nasil etkiledigi, getirdigi
faydalar1 ve olumsuz yan etkilerinin, uygulama esnasinda meydana gelebilecek sorunlarin
¢dziim dnerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ogrencileri etkili ve kalic1 bir sekilde
yetistirmek i¢in iletisim teknolojileri araciligiyla elestirel diisiinmeyi 6grenme siire¢lerine
dahil etmek gerekmektedir. Bu, 6grencilerin bilgili ve liretken olmalarina yardimei

olacaktir.

1.2.Amac¢

Bu calismanin amaci COVID-19 salgin doneminde uzaktan egitime gegis siirecinin,
egitimin dijitallesmesiyle ¢evrimi¢i ortamin dgretim elemanlarinin tutumuna etkisini,
nitel verilerle inceleyerek ortaya koymaktir. Boylece calisma, egitimde iletisim ve
etkilesimin onemi ve gerekliligine vurgu yaparak, bu alanda arastirma yapanlara,
egitimcilere ve egitim materyali gelistiricilere yol gosterici nitelikte olmasi

diistiniilmektedir.



Bu baglamda arastirma siiresince asagidaki sorulara cevap aranmasit hedeflenmistir:
1. Uzaktan egitim faaliyetleri hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

2. Uzaktan egitim yiiz yiize egitime gore nasil daha etkili olabilir?

3. Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlar1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

4. Sanal smif uygulamalarinizda 6grenci-Ogretmen arasinda iletisim ve etkilesimin

saglanmasinda hangi yontemleri/araglar1 kullaniyorsunuz?

5. Ogretme-dgrenme siirecini olumlu etkileyecegini diisiindiigiiniiz baska araclar var

midir?

6. Uzaktan egitimde ders veren 6gretim iiyeleri ile 6grenci arasinda geribildirim nasil

saglaniyor?

7. Uzaktan egitim sisteminde O&grenciler diger Ogrenciler ile rahatca etkilesim

kurabiliyorlar m1? Nasil?
8. Uzaktan egitim Ogrenciler ve egitimciler i¢in nasil bir iletisim ortami sunmaktadir?

9. Etkilesimin, uzaktan egitim sisteminde basariy1r etkileyen bir faktor oldugunu

diisiiniiyor musunuz? Nas1l?
10. Evden derse bagliyken sorun yasadiginizda nasil destek aldiniz?
11. Uzaktan egitimde sizce daha etkili bir ders nasil yapilabilirdi?

12. Uzaktan egitimle, yiiz yiize egitimde, ders dncesi gerekli planlamalarin yapilmasi i¢in
harcanan zaman ne kadardir? (Yiiz yiize egitime 1 birim zaman harciyorsaniz uzaktan

egitime kag birim olabilir?)

13. Daha once uzaktan egitim deneyiminiz oldu mu? Olduysa nasil bir deneyim

yasadiginizi agiklar misiniz?
14. Uzaktan egitimin uygulamali dersler agisindan avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?

15. Uzaktan egitim faaliyetlerine iligkin Oneri niteligindeki goriisleriniz nelerdir?



1.3.0nem

Gilnliik yasantidaki dijitallesmenin dogal bir sonucu olarak egitimde de dijital
doniisimiin beklentisi kaginilmaz olmaktadir  (Taskiran, 2017). Uzaktan egitim
modelinde kullanilan ¢evrimi¢i ortamlarin avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir.

Internet hayatimiza girdiginden bu yana bilgiye erisim de kolaylasmistir. Elektronik
kitaplar, dijital kiitiiphaneler, bloglar, bilgi alisverisi saglayan dijital sozliikler ve tartisma
forumlar1 bir parmak uzagimizdadir. Bu dijital donlisiim hem bilgiye erisimi ve hem de
bilginin paylasimini ciddi sekilde degistirmektedir. Diinyadaki dijital doniistimiin bu
kadar hizli gerceklesmesi okullarin da 6gretim elemanlarinin da bu hiza yetismesini

zorunlu kilmaktadir.

Cevrimi¢i simnif ortamlarinda yiriitilen derslerde, o6gretim elemanlar1 tarafindan
bilgisayar, tablet, cep telefonu vb. materyaller kullanilmaktadir. Tek tarafli olan bu
iletisim araglar ile dgrencilerin derse katilim saglayip saglamadigi anlagilamamakta,
etkili doniit vermesine imkan sunmamaktadir. Bu sebepten dersin islenisi esnasinda
ogrencilerin 6grenme siirecinin ne seviyede oldugu hakkinda yeterli diizeyde bilgi

alinamamaktadir.

Cevrimigi egitimde sanal smif iletisimini saglayabilecek bir¢ok arag mevcuttur. Ancak
kullanilan arag ile 6grenci arasinda yeterli iletisim kurulmamaktadir. Bir¢ok arastirmaci,
Ogretmen ve Ogrenciyi arasinda gerceklesen iletisimin giiclendirilmesi ve 6grenci
merkeze alinarak tasarlanmis bir egitim plant olusturmanin 6gretimi olumlu ydnde

etkileyecegine inanmaktadir.

Siniflar, 6grencilerin hayatlarini gelistirdikleri ve geleceklerini etkileyecek yeni bilgiler
ogrenebilecekleri ortak 6grenme alanlar1 gorevi gérmektedir. Saygi, empati ve giliveni
gosteren hem tesvik edici hem de kapsayici bir 6grenme ortami olusturmak, 6grenim igin
hayati 6nem tasirken, kisinin sinifta 6gretme ve 6greniminin bagarisinin sorumlulugu tam

olarak 6grenci ve 6gretmene aittir. (Franklin ve Harrington, 2019).



1.4.Varsayimlar

Uluslarin kendi bireylerini yetistirmeleri 6nemli bir konudur. Ancak bir bireye iyi bir
egitim verebilmek icin iyi bir plan ve uygulama gerekir. Mesele hem daha fazla insana
egitim vermek hem de verilen egitimin kaliteli olmasin1 saglamaktir. Bu durum
inovasyonu gerektirir. Ote yandan inovasyon hareketleri siklikla direnisle karsilasryor.
Ancak COVID-19 siirecinde; egitimdeki sorun aslinda direnmeme ve hazirlanamama

durumudur. Buradaki asil mesele uzaktan egitimin daha etkin kullanilmasidir.
Varsayim:

Ogrencilerin birbirleriyle etkilesime girmesine izin veren etkili bir uzaktan egitim
programi olusturmak miimkiindiir. Uzaktan egitim, kisisel diizeyde baglanti kurmak
isteyen Ogrenciler tarafindan motive edilir. Bireysel 0grenme siirecini ve duygu
paylasimini da barindirabilir. Uzaktan egitim, bireysellik duygusunu giliglendirmenin yani
sira dgrenme motivasyonunu da artirir. Ogrenciler, yiiz yiize gériismeden bagimsiz ders
boyunca duygu ve hislerini iletebilirler. Ogrenme rehberlidir ve 6grencileri etkinlestirmek

stirekli destek vermeyi gerektirir. (Kaya, 2002).

Uzaktan egitim sisteminde Ogrenen ile kurum arasindaki iliski ¢ok 6nemlidir. Ciinki
egitimin basaris1 sadece 6gretim materyallerinin etkililigine bagli degildir, karsilagilan
sorunlar1 ¢ozebilecek bir iletisim kampanyasinin varligina da baghdir. Bir anlamda bu,
ogrenci destek sistemlerinin ve iletisim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gelistirilmesi ve

planlanmasiyla saglanabilir.

1.5.Smirhhiklar

Aragtirmanin evrenini Maltepe Universitesi’ne baghi 7 fakiiltenin lisans diizeyinde

cevrimigi ders veren 21 6gretim elemani olusturmaktadir.

Calisma 5 Ekim 2020- 13 Ocak 2021 giiz doneminde ¢evrimigi ders vermis, en az 5 yildir

egitim deneyimi olan 6gretim elemanlarinin goriisleriyle sinirhdir.



1.6. Tamimlar

Salgin

Toplumda olusan hastalik ve saglikla ilgili olgularin goriilme sikliklarini inceleyen tibbi
bilim dali olan Epidemiyoloji’ye gore salgin; “bir zaman diliminde, insanlar {izerinde
goriilen ancak Onceki yasantilara gore beklenenden daha c¢ok etki gdsteren hastaliktir”.
Ayni hastalik farkli iilke ve bdlgelerde ortaya c¢ikiyorsa bu salgina pandemi
denilmektedir. Epidemik salgin ise bir iilke ya da bir kita ile sinirli kalmis salgin hastalik

olarak tanimlanabilir.
Pandemi Salgini

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde meydana gelen ve hizla biiyiiyen
koronaviriis (COVID-19) giinliik hayatin bir anda degismesine neden olmustur. COVID-
19 bir anda yerel bir saglik problemi olmaktan ¢ikip kisa siirede hizla bulasmas1 sebebiyle
kiiresel bir salgin haline gelmistir (WHO, 2020). Salgmin yayilmaya basladigi ilk
haftalarda iilkeler salgindan kaginmak icin tedbirler almaya baglamig, bu tedbirler

giindelik hayat1 degistirecek ol¢iide iist diizeye ¢ikartilmistir.

Mart 2022 itibartyla Diinya Saglik Orgiitii, kiiresel bir salgindan etkilenen 435,6 milyon
insan1 kaydetti. Amerika Birlesik Devletleri'nde teyit edilen ilk COVID-19 vakasi1 11
Mart 2020'de goriildii. O zamandan beri diinyadaki vakalarla birlikte lilkemizde de
COVID-19 vaka sayisi istikrarli bir sekilde artti. Kasim 2020 itibariyla Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 2022), bu salgin nedeniyle 5.952.215 kisinin 6ldiigiinii bildirdi.

Egitim Sistemi Kavramlar

Kiiresel bir krizle sonu¢lanan COVID-19, 6rgiin egitim siire¢lerindeki hizli degisimler ve
yiiz yiize egitim faaliyetlerinin aniden kesilmesi ile egitimde ve bircok alanda biiyiik
degisimlere neden olmustur. Egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in
gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin yliriitiilmesi ve uzaktan egitim araglar ile
ogrencilerin ulagimina yonelik daha egitimsel uygulamalarin saglanmas1 gerekmektedir.
Var olan bu siiregte etkin 6nlemlerin hizli bir sekilde alinmasi, egitim ve 6gretim

faaliyetlerinin stirekli gelisimi i¢in gerekli bir kosul haline gelmistir.



Yiiz Yiize Egitim

Ogrenci ve dgretmenlerin ayn1 anda ayn1 ortamda bulunduklar1 ve birbitleriyle iletisim
kurduklar1 Ogretim ydntemine yiiz yiize Ogretim denir. Orgiin egitim ortamlar,

Ogretmenlerin ve 0grencilerin yiiz ylize ortamlarda bulunmalarini gerektirir.

Yiiz yilize egitimin en 6nemli avantaji, 6gretmen ve Ogrencilerin bir arada bulundugu
egitim ortamlarinda yatmaktadir. Tek basina ya da baskalarindan yardim almadan ders
calisma aligkanligini edinemeyenler i¢in en uygun 6grenme sekli yiiz yiize egitimdir.
Ayrica uygulamali egitim gerektiren derslerde birebir iletisim 6nemli oldugundan bu

derslerin yiiz ylize egitim ile gergeklestirilmesi oldukea elverislidir.

Ozellikle beceri gerektiren davranislar edinmek ve tutuma yonelik davranislar
gelistirmekte bu egitim uygulamasinin etkisi oldukca biiyliktiir. Sosyallesmeye olan

katkilarinin da yadsinamaz derecede biiyiik oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Insanlar yiiz yiize iletisim kurarken hem viicut hareketleri hem de duruslari ile gizlilik
ihtiyacin1 ortadan kaldirir. Clink{i katilimcilar birbirlerini gorebilir, duyabilir. Bu da
bilgiyi iletmede ek bir maliyet olusturmamaktadir. Teknoloji ne kadar gelismis olsa da e-

posta, video ya da anlik yazismalarda bu isitsel ve gorsel ipuglart eksiktir.
M-Ogrenme

Mobil 6grenme, mobil iletisim araclar1 araciligiyla 6grenmedir. Basta mobil cihazlar
olmak {izere iletisim teknolojilerinin gelismesi bu faaliyetlerin ¢ogalmasma ve
bliyiimesine neden olmustur. Mobil 6grenme ve e-O0grenme, artan kullanici ve

teknolojinin sonucudur.

21. yiizyilla girilmesinden itibaren iletisim teknolojisinin gelismesi ve teknolojik
altyapinin iyilestirilmesi ile diziistii bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar1 ve akilli
telefonlar gibi araglar1 iletisim siirecine kazandirmistir. Teknolojinin gelismesi ve
teknolojiler arasindaki kaynasma ve entegrasyonun artmasi ile birlikte yukaridaki
teknolojilerin yerini yeni teknolojiler alabilecegi ve bazilarinin zaman iginde
popiilaritesini kaybedebilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla mobil 6grenme de degisime ve
gelisime agik bir teknolojidir. Mobil 6grenme, belirli bir teknoloji ve 6grenme ortami

kullanan elektronik 6grenmenin bir alt tiiriidiir. Bu nitelikleri nedeniyle, e-6grenmenin



ozel bir durumu olarak kabul edilebilir. Insanlar bu tiir iletisim araglara ve egitim

programlarina kolaylikla ulasabilirler.

Topluluk 6niinde konugmadan egitime ve hatta tiikketim aligkanliklarina kadar her sey bu
araglardan, ortamlardan ve fikirlerden etkilenmektedir. Bu anlamda m-6grenme, e-

O6grenmenin yeni ve bagimsiz bir uygulamasi olarak da ele alinabilir (Cho, 2007).
Harmanlanmig Egitim (Karma /Hibrit Egitim)

Harmanlanmis egitimin tanimi bir¢ok yonden uzaktan egitimin son zerresi olarak
goriilmektedir. Yaygin olarak kullanilan bir tanima gore harmanlanmis egitim; ¢cevrimigi
egitimin geleneksel egitim sistemi ile kaynagmis bir egitim modelidir. Bu uygulamay1
dogru bir sekilde kullanmak, egitim kurumlarinin bosa harcadigi zamani biyiik 6l¢iide
artirabilir. Ek olarak, okullarin sinif ortamlarini daha verimli bir sekilde yonetmelerine
yardimer olabilir. Hibrit 6grenme modeli, esnek 6grenme ortamlart sunmasi agisindan

onemli faydalar saglamaktadir (Olapiriyakul ve Scher, 2006).

Her c¢esit teknolojinin kullanilabildigi, hem geleneksel hem de uzaktan egitimin
birbirinden farkli modellerinin birleserek diizenlendigi egitimdir. Bu modele gore yiiz
yiize egitimle uzaktan dgrenim bilesenleri farkli oranlarda kullanilmaktadir. Ogrencilerin
yiiz yiize sinif ortaminda almalar1 gereken dersler zorunlu 6rgiin egitim dersleridir. Diger

dersler ¢evrimigi ortamda alinabilir.

Usta (2008), “Harmanlanmis Ogrenme ve Cevrimici Ogrenme Ortamlarinin Akademik
Basar1 ve Doyuma Etkisi” adli, ¢alismasinda, ¢evrimigi ve hibrit 6grenme ortamlarinin
ogrencilerin basart ve doyumlarina etkisini incelemistir. Ogrenci derecesi, etkisi,
bulgular, ¢evrimi¢i ve harmanlanmis 6grenme ortamlarindan 6grenci memnuniyetinin
genellikle yiiksek oldugunu gostermektedir. Hibrit egitim alan 6grencilerin, online egitim
alan ogrencilere gére daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte arastirmalar,
harmanlanmis bir 6grenme ortaminda kazanilan 6grenmenin, ¢evrimici bir §grenme

ortaminda kazanilan 6grenmeye gore daha siirdiiriilebilir oldugunu da gostermektedir.

Karma 6gretimin avantajlarindan biri farkli cografyada olan Ogrencilere de egitime
katilma sans1 vermesidir. Birgok 6grenciye hizmet verebilecek olan bu modelde temel

ihtiyag teknoloji ve elektronik 6grenme bilesenlerinin olmasidir.

Uzaktan Egitim



COVID-19 salgin1 6grenciler tizerinde oldugu kadar, diinya ¢apinda egitmenler ve egitim

kuruluglar tizerinde de ciddi bir etki yaratmustir.

Elbette, giinliik yasamin diger bir¢cok yonii gibi, COVID-19 salgininin yarattigi egitim
sorunu bu zamana kadar karsilasan en zorlu sinav olmustur. Egitimle ilgili ¢esitli
¢oziimler diisliniilmiis, en dogru ve zorunlu tercihin uzaktan egitim olacagina karar
verilmistir. Diinyada uygulanan uzaktan egitime ge¢is sisteminin olumlu/olumsuz etkileri

i¢in arastirmalar yapilmaktadir.

UNICEF’in agikladig: verilere gore 1,6 milyar 6grenci pandemi kaynakli 6rgiin egitime ara
vermis, uzaktan egitim modeline gegmistir (UNICEF, 2021). Tirkiye’de pandemi
slirecinde 20 milyonun iizerinde 6grenci ve 1 milyonu asan egitimei 6rgiin egitimden uzak
kalmustir. Bu siiregte Tiirkiye'de okullar ilk olarak 16 Mart 2020- 30 Nisan 2020 tarihleri
arasinda tatil edildi. Pandemi etkisinin devam etmesi nedeniyle 29 Nisan 2020 tarihinde
alian bir kararla okul tatillerinin 31 Mayis 2020 tarihine kadar uzatildig1 agiklanmistir

(Anadolu Ajansi , 2020).

12 Mart 2020 tarihi itibariyle, egitim sistemi bir koronaviriis pandemisi nedeniyle kapanmak
zorunda kalmistir. Ayrica, bu siire zarfinda 6grenci ve 6gretmenleri bir arada tutmak i¢in ¢aba
gosterilmis, bu nedenle 11 giin sonra 23 Mart 2021 tarihinde dijital araclar, agik d6gretim ve

uzaktan egitim yoluyla egitime yeniden baglanmaistir.

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK, 2020) koronaviriis salgmini gdz oniinde bulundurarak,
yiiksekogretim Ogrencilerinin 2019-2020 bahar yariyilinda kayit i¢in bagvurmalarina izin
verme karari almigtir. Bu kararin alinmasindan sonra, tiim egitim 6gretim kurumlarinda
uzaktan 6gretim ile 6grencilere destek olma, derslerin miifredata uygun devam etmesi ve

smavlarin yapilmasi uygulamasina gegilmistir.

Bu siiregte uzaktan egitim sisteminin getirdigi giigliikler, 6gretmen 6grenci arasinda
iletisimde problemler ve benzeri problemler vuku bulmustur. Egitmen ve egitilen arasindaki
iletisimin tek yonlii olmasindan dolayi, 6grenciden doniit olmadigi i¢in 6gretmen-6grenci
diyalogu olmaz (Moore, 1997). Her ne kadar sorun odakli tartigmalar olsa da uzaktan

egitimin getirdigi firsatlar yadsinmamalidir.



Cevrimici Egitim (Online Egitim)

Cevrimigi 6grenme, internet-temelli teknolojilerin kullanimai ile ortaya ¢ikan e-6grenme
uygulamasidir ~ (Petrova, 2007). Cevrimi¢i O6grenme, genellikle e-0grenme ile
iligkilendirilen bir tiir uzaktan egitimdir. Egitmenler ders igerigini c¢evrimi¢i web

sitelerine yiikler, 6grenciler ders igerigine erismek i¢in bu web sitelerine ulagirlar.

Gelecekte, uzaktan egitimin giinliilk yasam tizerinde ¢ok daha biiylik bir etkisi olacagi
diisiiniilmektedir. Bu, 6grenciler ve egitimciler arasinda iletisim ve etkilesim yaratan
internet uygulamalar1 ve teknik altyap1 gibi teknolojiler sayesindedir. Su anda, 6grenciler
bu teknolojiler araciligiyla asenkron veya senkron olarak iletisim kurabilmektedir. Bunun
miimkiin olmasinin bir nedeni, siirekli olarak yeni internet teknolojilerinin ve

uygulamalarinin gelistiriliyor olmasidir.
Iletisim ve Dijital Iletisim
fletisim sozciigiiniin kokenine bakildiginda 14. Yiizyil’da Fransizca *da, 15. Yiizyil’da

Ingilizce’ de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Kavramin kdkeni Latinceden gelir ve katilmak

diislincesiyle bagdastirilir (Yayla, 2017).

Mobil iletisim kurabilen araglarm tarihgesi eskilere dayanmaktadir. Iletisim telsiz ile
askeri amaclardan, kamu giivenligine kadar ¢esitli alanlarda polislerin kullanimindan
ticari kullanima kadar degismekteydi. Internete ve teknolojiye ulasmanin kolaylastig,
mobil cihazlarin hayatin merkezi haline geldigi, toplumdan siyasete, sagliktan egitime

o

bir¢ok alandaki faaliyetlerin degistigi dijital diinyanin merkezindeyiz.

Dijital kelimesini tanimlamak gerekirse; verilerin bir ekran iizerinde elektronik ortamda
gosterimidir  (TDK, 2022). Giintimiizde bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi birgok
iirtinde dijital dil kullanilmaktadir. Cagimizda dijitallesmenin hem 6nemi artmistir hem
de kacinilmaz hale gelmistir. Her alandan bir¢ok sektor faaliyetlerini dijital ortama
tasimis, isletmelerdeki bu yikict degisikligin yonetilmesi icin genis kapsamli bir dijital

dontistim stratejisi gelistirilmesi ve bir yol haritasi ¢izilmesini gerekli kilmustir.

Bu yeni bicimler toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda doniisiim ve yenlikleri
beraberinde getirmektedir (Baslar, 2013). Web siteleri, e-posta hizmetleri, sosyal medya

platformlar1 hepsi yeni medyanin kapsamindadir. Akilli telefonlar, kamera, miizik ¢alar,



bankacilik hizmetleri vb. uygulamalar ve daha fazlasi zengin islevleri nedeniyle

hayatimiza giren dijital yardimcilardir.

2000’1i yillar Diinyada dijital teknolojinin baslangici olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Gelisen teknoloji ve bu teknolojileri kullanan insanlarin artmasi medya ve iletisim
sistemlerinde olusan degisim ve doniisiimii beraberinde getirmistir (Eyiipoglu, 2017).
Yeni dijital medya platformlar1 eski analog medyanin yerini almakta, insanlarin iletisim
kurma seklini kokten degistirmektedir. Internetle beraber istenilen her alanda her bilgiye
kisa siirede ulagabilmesini imkanli kilmasinin yani sira, bu veriler istenilen miktarda

cogaltilabilmekte ve bir¢ok sosyal medya platformunda paylasilabilmektedir.

Yasadigimiz yiizyilda iletisimin yogunlugu da ayn1 oranda artiyor ¢ilinkii iletisim, mekan
ve zaman kisitlamalarini agiyor. 20. yilizyilin sonlarindan itibaren iletisimin dijitallesmesi
ve son zamanlarda mobil iletisim teknolojisinin gelismesi ve artmasi bireylerin

hareketliligini artirmistir.

McLuhan'a (1994) gore; “iletisim teknolojisinin gelisimi, iletisimin yeniden
sekillenmesine yol agmistir”. Yani araclar degistikce toplumdaki iletisim bigimleri de
degisir. Yazar, bu fikri agiklamak i¢in "ara¢ mesajdir" soziinti kullanir (McLuhan, 1994).
Kuramciya gore, “teknoloji, bireysel inovasyonun bir sonucu olarak baslar, ancak daha
sonra gelecek nesilleri etkilemeye devam eder”. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikmastyla birlikte, bilgi ve iletisim akisi tek yonliiden ¢ift yonlii hale gelmistir. Dijital
iletisim ortaminda bilgi ve haber akis1 oldukc¢a fazladir ve insanlar siirekli iletisim
halindedir.

Son yillarda mobil cihaz teknolojisinin gelismesi ve bilgiye her an, her yerden
ulagilabilmesi, mobil 6grenme kavramini 6n plana ¢gikarmistir. Moore (2002) uzaktan
egitimde yeni teknolojiler i¢in 6nemli bir rol yiiklemekte ve hatta gelecek konusunda

iyimser diisiinmektedir.

Bilgi ve iletisim alanindaki esglidiimlii degisim ve gelismelerin dijital iletisimin
gelismesine yol ac¢tigit  gorilmektedir. Dijitallesme farkli iletisim araglarinin
gelistirilmesini saglamstir. Isletmelerin ve kuruluslarm bu degisime ayak uydurmasi ve
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu dijitale ge¢is siirecinde iletisim calismalar1 da

gelismektedir.
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WEB 2.0 Araglar

Web 2.0 araclar ile igerik olusturmak kolaydir ve kullanic1 dostu uygulamalar sayesinde
herhangi bir teknik bilgi gerektirmez. Bu, Web 2.0 aracglarini hem 6grenciler hem de
Ogretmenler icin faydali kilar; ¢evrimigi platformlarda sorunsuz bir sekilde igerik

olusturabilirler. (Horzum, 2007).

Web 2.0 araglari, katilimcilarin sosyal bir ortama odaklanmalar1 ve paylasilan fikirler
sayesinde ortak bir amag veya proje etrafinda birlesmelerini saglar (O'Reilly, 2007). Web
2.0 teknigi ile yapilan web siteleri daha c¢ok kullanici merkezlidir. Bir¢ok yeniligi
barindirmaktadir. Egitimciler, daha dinamik ve ilgi ¢ekici bir sinif ortami sagladigi ve
ogrencilerin bu ortamda birbirlerine karsi olan davraniglarini olumlu yonde etkiledigi igin

tercih etmektedir. Web 2.0 araglarindan bazilar soyledir;
“Google Drive

Google Dokiimanlar

Google Tablolar

Google Slaytlar

Google Forms

Mentimeter

Kahoot”
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2. ILGILI LITERATUR
2.1.Egitim
2.1.1.Egitim kavramm

Modern toplumlar, yapilarina insa edilecek bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bilgi, tiim egitimsel,
ekonomik ve sosyal ¢abalarin anahtaridir. Bu yiizden bireyler hizli bir bilgi degisimi ile

kars1 karsiyadir (Isman, 2022).

Egitim kavramlari, bireylerin ¢evrelerine uyum saglama siirecinde iretilir. Bir toplumu
toplum yapan unsurlardan biri de egitimdir. Egitim kavramina iliskin literatiirde giindelik
hayatin her alanin1 kapsayan birden fazla tanim bulunmaktadir. Aristoteles, egitimi teorik
olmaktan ¢ok pratik bir bilim olarak gérmiistiir. Temel amaci, toplumun islevsel iiyelerini
olusturmaktir. Insanlar kendi cikarlarmni siirdiirmek igin isten ayri zamana ihtiyag

duyarlar. Bu nedenle birey odakli egitim sistemleri bunu tesvik etmektedir.

Dewey ise, egitimin iyi isleyen bir demokrasinin 6n kosulu olduguna inaniyordu.
Amerikan toplumunun sekillenmesine biiyiik katkilari olan filozof ve egitim teorisyeni
John Dewey, Cumhuriyet Doneminin ilk yillarinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin daveti
iizerine Tiirkiye'ye gelmis, Istanbul, Ankara ve Bursa'da incelemeler yapmistir. Amerikali
egitimci John Dewey'in Tiirkiye'de yaptig1 arastirmalar ve hazirladigi raporlar hala
kaynak olarak kullanilmakta, Tiirk Egitim Sistemi iizerinde biraktig1 etkiler pek cok

arastirmaciya yol gostermektedir.

Egitim, bireyleri entelektiiel olarak yonlendirir ve onlara belli bir deger verir. Oyle ki,
egitimine kiiciik yasta baslayan bir bireyin biitiin hayati, yol boyunca kurdugu ideoloji
tarafindan yonlendirilir. Demokratik bir egitimin verilmesi, toplumda demokrasinin
nitelikli olarak isleyebilmesinin 6n kosuludur (Tekeli, 2003). Bu durum sonraki yillarda
siyasi goriislerini de etkilemistir. Bunun i¢in 6grenciler egitim siirecinde belirli siyasi

kimlik modellerine maruz birakilmamalidir.

Egitim, insanlarin belirli bir toplumun standartlarini, inanglarimi ve yasam bigimini

benimsemelerine yardimci olur. Ayni zamanda bireyleri bulundugu toplumda aktif
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katilimct olmaya tesvik eder. Bu fikirler, egitimi devam eden bir 6z farkindalik siireci
olarak sekillendirmeye yardimci olur. Kant'in bakis agisina gore egitim, “insan tiiriiniin
ideallestirilmesidir”. (aktaran Tezcan, 1996). Akademisyen Douglas Kellner ise egitimi,

“mevcut sosyal diizeni iyilestirmenin bir yolu olarak gérmektedir”.

Egitim, ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Egitim kavrami, amaglari, islevleri ve kapsami
genisledi ve 1900'lerde bilginin 6grenilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlandi. Bu
durumda, egitim siirecinde odak nokta bireydir. 1930'lara gelindiginde bu alg1 biraz

degismis ve egitim bir kisisel gelisim siireci olarak goriilmeye baglanmistir.
Toplumlarda egitimin islevleri ii¢ boyutta degerlendirilir (Kaya, 2002);

“Sosyal amag¢ duygusu, insanlari topluluklarinin beklentilerine gére yasamaya tesvik
eder. Insanlarin daha iyi insanlar olmasina yardimci olur ve genel sosyal dokunun bir

pargasi haline gelir.”

“Egitimin birincil amaci, siyasi sistemi sekillendirmeye yardimci olan zeki ve siyaset
bilincine sahip bireyler yetistirmektir. Bu nedenle insanlar egitimi politik bir iglev olarak

gormektedir.”

“Ekonomik kalkinmanin saglanmasi ic¢in niifusun egitilmesi gerekmektedir. Bu aym

zamanda ekonomik fonksiyonlarin énemli bir yoniinii temsil eder”.

Goriildiigii tizere egitim taniminin icerigi degiskenlik gostermektedir. Egitim, toplumun
gelecegini insa etme siirecidir. Bazi tanimlar egitime toplumsal bir bakis agisiyla atifta
bulunurken, digerleri egitime bireysel bir deneyim olarak atifta bulunur. Bu siire¢ egitmen
tarafindan organize edilir. Bu nedenle egitmen olmak isteyenlerin bu meslekte yetkin

olabilmesi i¢in Oncelikle 1yi bir egitim siirecinden gegmesi gerekmektedir.

Egitim ve Ogretim arasindaki farki anlamak ¢ok onemlidir. Her iki terim de siklikla
birbirinin yerine kullanilir; ancak, egitim daha uzun bir zaman dilimini kapsarken,
ogretim daha kisa bir zaman dilimini kapsar. Egitimlerde okul ¢agindaki bireylere 6zel
ve pratik bilgiler verilmektedir. Egitim, bilgi ve beceri kazandirma siirecidir. Ogretme isi
egitimin vazgegilmez pargasidir. Ogretmen olmak zorunda kalmadan herkes egitim
verebilir. Egitim uzun vadelidir; bir bireyin tiim hayati1 boyunca siirer. Alternatif olarak,

tek bir egitim olayi, bir kisinin tiim hayatindan daha uzun stirebilir.
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Kitaplar ve ezber yapmak artik modern egitimde bir rol oynamamaktadir. Bunun yerine,
Ogrenciler yeni egitim yontemleriyle verileri analiz etmeyi ve ¢evrelerini degerlendirmeyi
Ogrenirler. Toplumsal yapidaki bu degisim, okullarin egitim verme seklini de
degistirmistir. (Krishnamurti, 2008). Egitim, degisen zamana ayak uydurmak zorunda
olan siirekli degisen bir alandir. Yeni sosyal yapi, yeni bir egitim sistemi inga etmistir
(Tablo.1).

Degisen okul modellerinin bazi 6zellikleri s6yledir:

Tablo 1. Okul Modelleri Karsilastirmas: (Tekeli, 2003, s. 19)

Geleneksel Okul Modeli Ogrenen Okul Modeli

Fabrika modeli kitlesel tiretim Esnek tiretim

Bilginin nakledilmesi . ' '
Bilginin tiretilmesi, yaratilmasi

Once 6grenen sonra nakleden &gretmen o .
Birlikte 6grenen 6gretmen ve 0grenci

Ogretmen ve siif merkezli okul ici Okul disina tasan, okul dis1 uzmanlar

Ogretme araciligiyla 6grenme

Bina ve araclarin islevlerine 6zgii

Bina ve araglarin esnek kullanimi
kullanim1

] Egitimde Ar-Ge, ICT, siirdiiriilebilir
Bina ve 6gretmene yatirim . )
yenilik ve gelisme yatirimlari

Yasamda elde edilen pozisyonlar Yasamda elde edilen pozisyonlar

diplomaya bagl basariya bagh

_ o Yeterlilik 6nemli, formasyon olusumu
Diploma tekeli, bilgi birikimi dl¢timii

Olglimii
Egitimi 6nceden verilen miifredat Formasyon olusumunda asamalar
eglenceyi belirler izlenceyi belirler

Ortak miifredat
Organizasyonel, profesyonel cesitlilik

Giiclii merkezi biirokratik ve kurumsal Okula verilen otonomi, boliisiilen roller,

yap1 ortakliklar
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Modern egitim Oncelikle, bireysel bir farkindalik yaratmak amaciyla davranig
degisikligine odaklanir. Ayni1 zamanda bireysel yeteneklerin gelistirilmesine de
odaklanir. Modern anlamda egitim, taniminin temeli olarak kisisel deneyimi kullanir.
Bilim ve teknolojinin gelismesi egitim ve toplum arasindaki iliskiyi de etkilemistir.
Egitim alaninin diinyadaki hizli gelisime uyum saglamasi, toplumun bu yeni olusuma
ayak uydurmasi beklenmektedir. Bu durum da egitim sisteminin yeniden insasini
gerektirmektedir (Alkan, 2005). Yeni egitim yonergeleri, teknolojik gelismelerle entegre
olmasimi gerektirmektedir. Ciinkii birey, ¢evresine hiikmedebilmek i¢in her iki araca da

ihtiyag¢ duyar.

Tablo 2. Egitim Alaninda Geleneksel Degerler ve Yeni Degerlerin Karsilagtirilmasi

(Toéremen, 2010, s. 15)

GELENEKSEL DEGERLER

YENI DEGERLER

Kosullanma-kosullandirma

Kosullanmama hakki1

Belirli konularda 6grenme

Biitiinciil 6grenme

Ogretmen merkezli 6grenme

Ogrenci merkezli ve kendi kendine 6grenme

Uyum saglama

Kendini gerceklestirme

Cocuk merkezli egitim

Insan (siiper 6grenci)

Toplumla uyum

Toplumu inga etme

Ogrencinin sesi (bilgi)

Ogrencinin eylemi (beceri)

Geleneksel okul Ozerk okul
Kurucularin ahlaki Uyelerin ahlak1
Topluma hizmet Toplumla paylagsma

Demokrasi

Karar siirecine katilma

Geleneksel egitim

Stirdiiriilebilir egitim

Ozgiirliikten korkma

Ozgiirliikk verme

Gelisim/gelisme

Siirdiiriilebilirlik

Yarisma

Isbirligi

Program merkezli egitim

Ogrenci merkezli egitim

Otoriter egitim

Demokratik egitim

Akl

Akil/beden/ruh uyumu
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Okullagsma Egitim
Sosyallesme Sosyallesmeye hazirlama
Otokratik Isbirlikci
Herkes i¢in her sey ayni Herkes i¢in baz1 seyler ayni
Edilgin 6grenci Ust diizey benlik algisina sahip 6grenci
Alternatif egitim (1960’lar) Demokratik egitim (1990’lar)

Tablo 2'de gosterildigi gibi, yeni egitim yaklasimi 6grenci merkezlidir. Bu anlayista is
birligi ve takim ¢alismasi egilimleri onemlidir. Ogrencilere dzgiirliikk veren bir egitim,
okul duvarlarmin Otesine gecer. Bireyin topluma uyum saglama yetenegi anlayisi

reddedilir ve bireyin toplum insasinin igerigi ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.

Bilgi toplumunun taleplerini karsilamak i¢in egitim sistemlerinin en bastan tanimlanmasi
gerekmektedir. Okullar, egitim programlarinin en 6nemli yonii olarak siirekli 6grenmeyi
vurgulamahdir. Ogrencilere biiyiikk miktarda bilgi yerine nasil 6greneceklerini
Ogretmelidirler. Bunun nedeni, modern toplumun siirekli yeni seyler Ogrenebilen
bireylere ihtiya¢ duymasidir. Okullarin bunu bagarabilmelerinin bir yolu da 6grencilerinin
ogrenme yeteneklerini artirmaktir. Bu baglamda bireyin 6grenme kapasitesini gelistirmek
oncelikli hedeflerdendir (Ozden, 1999). Ogrencileri belirli standartlara bagh bir egitim
ortamina hapsetmek yerine, siirekli ve etkili egitime odaklanan bir yon, 6grencileri tam
potansiyellerine ulasmalar1 igin tesv eder. Bunun nedeni, teknolojinin diinyamizi

degistirme seklidir.

Modern egitim sisteminde mutlaka bir teknoloji unsuru vardir. Egitim, bireysel
yaraticilig1 ortaya ¢ikarir ve isglicli verimliligini artirmanin en giiglii aracidir. Egitim, bir
iilkeyi gelismis-az gelismis veya gelismekte olan olarak tanimlarken dikkate alinan temel
kriterlerden biridir. Egitim, insanlarin kisisel ve ahlaki davranislarini degistirdigi i¢in
kalkinmadaki en Onemli faktorlerden biridir. Egitim cabalarinin en 6nemli sonucu,
insanlarin davranig bigimlerini degistirmesidir. Egitim, kisinin hayata karsi tutumunu

belirler ve gelecekteki yasamini sekillendirir.

2.1.2.Egitim tiirleri
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Birey 6zilinde toplumsal bir varliktir. Bu konuda birgok organizasyona katilmis, yasam
pratigini gerceklestirmis ve birgok grupta yasamini siirdiirmiistiir. Bu gruplar i¢inde
kiiltiirlesme yasayan birey, i¢inde dogup biiytidiigii kiiltiiriin 6zelliklerini alir. Birey istese
de istemese de bu egitim siirecinden geg¢mek zorundadir. Bu onun Kkiiltiirel

asimilasyonunun bir pargasidir.

Okullar temel egitim kurumlarndir. Kiiltiirlesme siirecini okulda belli bir siire sonra
sirdiiren bireyler, program temelli bir egitim sistemi ve gonillilik ilkeleri ile
karsilagirlar. Egitim, bilingli kiiltiirlenmenin bir parcasidir ve egitimcilerin goziinde

formal ve informal gerceklesir.

2.1.2.1.Formal (Yapilandirilmis) egitim

Formal egitim, belirli bir ama¢ ve yonelim i¢in kullanilan egitim tiirii olarak
adlandirilabilir. Formal egitimde bireyler, devlet tarafindan yetkilendirilmis 6gretmenler
veya egiticiler tarafindan belirli asamalarda degerlendirilmektedir. Devlet tarafindan
kontrollii bir sekilde gergeklestirilen bu egitim tiiriinde egitim, baslangicindan bitisine

kadar 6zel bir ¢evre iginde gergeklestirilir (Fidan, 2012).

Devlet orgiitlerinin olusumu her ¢agda gerekli bir adimdir. Bu kurumlar, belirli bir
toplumun gelisimin mevcut asamasini teskil eder ve o toplumun giinliik islevlerini
diizenler. Bu durumda devlet orgiitlenmesi, belirli kosullar altinda toplumsal yasami
sekillendiren ve ona diizgiisel bir nitelik kazandiran Orgiittiir. Bu orglitiin yapisi, en
kiictiglinden en biiyligiine kadar her diizeyde birgok alt plan yaratarak toplumu stirekli
olarak boler. En halka agik toplantilardan en 6zel eylemlere kadar her biri devlet

tarafindan diizenlenir ve organize bir disiplin altinda yiiriitiilmektedir.

2.1.2.4.Informal egitim

Informal egitim, formal egitimden farklidir, yasam i¢inde kendiliginden olusan, belirli
prosediirlere ve sistemlere dayanmayan bir siirectir. Bu egitimde birey, iiyesi oldugu

gruplar arasindaki deneyimlerden ve etkilesimlerden birgok yeni bilgi aktarilir. Bireyin
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toplumsallagmasiyla gelisim gosteren informal egitimde, egitim ortamlar1 aile, sokak,

arkadag gruplar1 olabilecegi gibi kitle iletisim araglar1 da olabilir (Fidan, 2012).

Dogal kosullar altinda gerceklesen bu egitimde, bir denetim kurumu ya da Kkitlesi
olmadigi i¢in birey olumlu ya da olumsuz yonde yonlendirilebilir. Bireyin kiiltiirel ve

sosyal yapisi, bireyin egitimini belirleyen ve yonlendiren faktorlerdir.

Tablo 4'te, informal ve formal egitim yasam boyu devam eden egitime odaklanirken,

informal egitim genellikle formal egitimden farkli bir yapiya sahiptir.

Tablo 3. Formal ve Informal Egitim (Eshach, 2007, s. 174)

Formal Egitim Informal Egitim
Genellikle okullarda verilir Egitim her yerdedir.
Baskici ve sikict olabilir Destekleyicidir
Planlidir Plansizdir
On hazirhik gerektirir On hazirhga gerek olmaz

Disaridan motive gerektirir Motivasyon kaynagi bireyin kendisidir

Mecburidir Gonillliik esastir

Egitim degerlendirmeye tabidir Degerlendirmeye tabi degildir

Siral1 egitim anlayis1 vardir Siral1 egitim anlayisi yoktur

2.1.2.2.0rgiin egitim

Gilinlimiizde okullarda verilen egitim tiirii 6rgiin egitimdir. Bu egitim belli yas gruplarina
okul Oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yliksekogretim gibi kademeli olarak
okullarda egitim anlayisim1 dngérmektedir (Fidan ve Erden, 1998). Bu egitim tiiriiniin
miifredati, bireylere genel, teknik ve mesleki altyapr saglamak amaciyla Milli Egitim
Bakanlig1 ve egitimden sorumlu kurumlar tarafindan gelistirilmektedir. Orgiin egitim,

egitim ve 6gretimi birlestirir. Bu sekilde ¢alismak, 6grencileri basariya gotiiren yeni
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beceriler 6grenmelerini saglar. Bu, orgiin egitimin egitimle baglantili oldugu kalitesine
yol agar. Ogrencilerin yas ve bilgi diizeyi aynidir. Egitim ve 6gretimi birlestiren drgiin
egitim, birey belli bir basar1 gosterdiginde egitim hayatinda adim adim ilerlemesi, bu tiir

egitimin ana maddesini. Orgiin egitim;

“Birey ve toplumun kalkinmasinda egitim boyutunun temelini olusturur. Bireydeki
potansiyel orgiin egitim vasitasiyla ortaya ¢ikarilir. Miifredat bilimsel temeller {izerine
inga edilirken, kullanilan materyallerde teknolojik gelismeler goz Oniine alinir. Bireyin

her agidan gelismesi ongoriilmektedir” (Siirmen, 2011, s. 9).

2.1.2.3.Yaygin egitim

Cesitli nedenlerle okulu birakan yetigkinler, yasam boyu 6grenme se¢enegi olarak yaygin
egitimi siirdiirmeye tesvik edilir. Bu egitim yaklasimi, egitimin kiiltiirel ve sosyal
yonlerinin vurgulandigi bireysellestirilmis bir siiregtir. Amaci, 6rgiin egitimde mevcut

olan herhangi bir egitim eksikligini gidermektir. (Otken ve Acar, 2015).

Hig orgiin egitim almamis veya egitimini tamamlamamis kisiler, herhangi bir kisitlama
olmaksizin yaygin egitimde ilgi ve isteklerine uygun bir egitim alabilirler. Orgiin egitim
okul ortaminda yapilir ¢ogu iilkede kabul edilen tek egitim yontemidir. Yaygin egitim ise

devlet okullarinda gergeklesir ve bazi agilardan farklidir (Tablo 4).

Tablo 4. Orgiin ve Yaygin Egitim

Orgiin Egitim Yaygin Egitim
Halkevleri, Kurslar, mesleki egitim merkezleri gibi
Okullarda verilir halkin kolaylikla ulagabildigi yerlerde verilir
Egitim Kademelidir Egitim kademeli degildir ve kisa siirelidir
Ayni yas gruplarini ayni

ortamda egitim alir Farkl1 yas gruplar1 ayn1 ortamda egitim alabilir

: - Sertifika verilir
Diploma verilir

Bu egitime katilim belli

asamaya kadar zorunludur Katilim bireyin iradesine baglidir
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Egitim 6gretmenler tarafindan Egitim alani1 da uzman 6greticiler tarafindan da
verilir verilebilir

Tablo 4'ten de goriilebilecegi gibi, bireyler becerilerini gelistirmek ve 6rgilin egitimde
alamadiklar1 veya tamamlayamadiklar1 egitim eksikliklerini gidermek icin yaygin

egitime katilabilirler. Yaygin egitimin amaci kisisel gelisimdir.

2.1.3.Egitimdeki sorunsallar
2.1.3.1.Hedef

Egitim, insanlarda istenen Ozellikleri gézlemlemeye odaklanir. Bu o6zellikler tutum,
davranig ve becerileri icerir. Egitimcilerin her zaman bireyi neden egittikleri konusunda
belirli bir nedenleri vardir. Amaci olmayan bir 6grenim disiiniilemez. Bu nedenle
egitimin hedefi en bastan belirlenmektedir (Basaran, 1983). Bu hedeflere ulasilmasi da
egitim kalitesinin bir gdstergesidir. Ayrica 6nceden belirlenen hedefler de icerikle ilgili
saglanacak bilgilerin belirlenmesinde rol oynar. Hedefler ayni zamanda egitmen i¢in

kilavuz gorevi goriir.

Hedefler belirlenirken toplumun ve bireylerin ihtiyaglar ilk sirada gelir. Bu hedefler
bireyin i¢inde bulundugu topluma uyum saglamasi i¢in gerekli olan tutum, davranis ve

becerileri de ele almalidir.

2.1.3.2.icerik

Egitim siireci hedefleri belirledikten sonra, hedeflere gore igerigi belirlenir. Burada odak
noktasi, icerigin hedef davranisla tutarli olmasin1 saglamaktir. En genel anlamuyla igerik,
ogretilmek istenen konuyu olusturmaktadir. Ogrenciler ne 6grenmeli sorusunun

cevabinin igerigin ana konusunu olusturmaktadir.

Ogretim siireci, belirlenen hedeflerle iliskili icerik olusturmalidir. Derste islenen icerigin

giincel bir biitiinliigii olmalidir. Bununla beraber igerik secilirken kisisel ve toplumsal
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faydalar da goz oniinde bulundurulmalidir. icerik segerken dikkat edilmesi gereken ilk
sey, icerigin ulasilmak istenen dgretim hedeflerine uygun olup olmadigidir. Igerik, hizla

degisen bilgiler degil, uzun siire kalic1 bilgiler igermelidir.

2.1.3.3.Yasanti

Hayat, kisi ile icinde yer aldig1 ¢cevre arasinda gergeklesen herhangi bir faaliyettir. Egitim
alaninda yasam, edinilen deneyim ve yasanmis deneyim olarak ikiye ayrilir. Kazanilan
deneyim, bireyde kalici iz birakan bir faaliyettir. Insanlar1 degistirir. Ote yandan hayat,
bir tiir etkilesim i¢inde gergeklesen tiim faaliyetleri kapsar. Kisi, yeni seyler 6grenip
ogrenmediginin farkinda olmadan siireci rastgele yasar. iki kavramu birbirinden ayiran bir
diger onemli kistas ise yasanmis deneyimde tekrar bulunmazken, edinilmis deneyimde
tekrarin olmasidir. Egitim ve deneyim fikri arasindaki iligki, tecriibe yoluyla kazanilan
deneyim anlayisina benzer. Bir insanin davranis kazanmasi ya da degistirmesi nasil
yasadigina baghidir (Basaran, 1983). Yasam kalitesi, egitim siirecini dogrudan etkileyen
bir faktor gibi goriinmektedir. Bireyin yasadigi yasam ne kadar zenginse, 6grenme

stirecinin kalitesi de o kadar yiiksek olur.

2.1.3.4.Davrans

Davranig  degisiklikleri egitimin temel hedeflerinden biridir. Bir uyaranla
karsilastiklarinda nasil harekete gecilecegini Ogrenmek, Ogrencilerin 6grenirken
hedeflemesi gereken seydir. Bazilar1 davranisi bir organizmanin bir uyarana tepki olarak
yaptig1 eylemler olarak goriirken, digerleri bunu organizmanin 6grenilmis tepkisi olarak
goriir. Hedefler tanimlanirken, davramiglar kavramin 6nemli bir parcasi olarak kabul
edilir. Davranisa doniistiiriilemeyen bir hedefe ulasildigi sdylenemez. Sonug olarak,
hedeflere ne kadar ulasilirsa ulasilsin, hedeflere ulagilmadan degerlendirme siireci basarili

sayilamaz.
Davraniglar genel olarak ii¢ grupta toplanmistir (Senemoglu, 2010, s. 91):

“Dogustan gelen (i¢glidiisel) davranislar,
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Gegici (alkol, ilag, hastalik vb. etkisiyle olusan) davranislar,
Sonradan kazanilan (6grenmeyle gerceklesen) davraniglar”

Egitim siirecinde bireyin davranigini tam olarak istenildigi gibi degistirmek zordur. Insan

davranigin1 degistirmek i¢in belirli kosullarin yerine getirilmesi gerekir (Basaran, 1983):

“Davranisin olusabilmesi i¢in egitilenin i¢inde bulundugu ortam davranis degisikligine

elverisli olmalidir.

Egitilen kisi degistirilecek ya da yeniden kazandirilacak davranisi yapmaya istekli

olmalidir.

Yeni davranig igin gereken bilgi, beceri ve tutum egitilince yeterli diizeyde 6grenilmis

olmalidir.”

Davraniglarin egitici olarak kabul edilebilmesi i¢in belirli gereksinimleri karsilamasi
gerekir. Bu gereksinimler, Olgiilebilir ve gozlemlenebilir davraniglarin yanmi sira arzu

edilen davranislari igerir. Bir davranista bu ti¢ 6zelligin birden olmasi1 énemlidir.

2.1.3.5.08renme siireci

Ogrenme, insanin yeni deneyimleri anlama ve bunlar1 davranislarina dahil etme
yetenegidir. Dogumdan 6nce anne karninda baslayan insan 6grenmesi, yagaminin sonuna
kadar devam eder. Bir¢ok bilim insan1 ve filozof bu kavrami incelemistir. Ogrenmenin

ti¢ temel 6zelligi vardir (Erden ve Akman, 2011):

“Ogrenme siirecinin sonunda mutlaka bir davranis degisikligi gerceklesir.
Ogrenme, yasant: iiriiniidiir.

Kalicr izlidir.

Her olayin bir bas1 ve sonu vardir”.

Egitimdeki hedefler, bir 6grenme deneyimi yasadiginizda 6grendiginiz ve segtiginiz
seydir. Bu siireg, belirli bir duruma verdiginiz tepkileri gbzlemleyerek ulasmaniz gereken
hedefleri belirlemenizi saglar. Kiiltiir veya toplum ne olursa olsun, insanlar §grenme

hedefini genis dlgiide paylasirlar. Ogrenme dgretmekten gelir. Birbirinden farkli- iki ayri-
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ama birbiriyle baglantili eylemdir. Ogretmenler gretimin on saflarinda yer alir ve
ogrenciler daha verimli dgrenir. Ogrenme genellikle iki tiire ayrilir: Kendiliginden ve
rehberli. Spontan 6grenme, bireyin kendisi tarafindan yapilan eylemler veya deneyimler
sonucunda ortaya ¢ikan davranis degisikligidir. Bireylerin giinliik yasamlarindaki
davraniglar1 bu 6grenmeye 6rnek teskil eder. Kendiliginden 6grenme, kasith veya kasitsiz
olmak iizere iki sekilde de gerceklesir. insan biberi ac1 olarak tadarak, metale sertce
dokunarak ve gevresindekilerin davranislarin1 gézlemleyerek ve taklit ederek Ggrenir.
Yonlendirilmis 6§renme yoluyla 6grenmede sinifta 6grenme, bir 6gretmen ve 6grencileri
igermesine ragmen, ayni zamanda bir akil hocasi tarafindan yonetilir (Fidan ve Erden,

2001).

Ogrenme deneyime dayalidir. Birey kendisine ulasan verileri filtreler ve bunun
sonucunda entelektiiel, duygusal veya davranigsal olarak yanit verir. Bu asamada
ogrenmeden bahsedilebilir. Bir uyum siireci olarak 6grenme davranisi degisikligi iyi ya

da kotii olabilir. Bu nedenle egitimcilere bu siirecte 6nemli gorevler diismektedir.

2.1.3.6.Degerlendirme

Degerlendirme, egitim siirecinin sonunda gergeklesir. Ogretim siireci sonucunda elde
edilen iirlinler egitim amaclarina uygun olmalidir. Bu nedenle, degerlendirme egitim

siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.

Degerlendirme, egitim sisteminin onemli bir parcasidir. Bu siiregte O08renci basari
oranlari, ders planlar1 ve hatta 6gretmen basar1 oranlar1 dahil olmak tizere siirecin her
yoniinii degerlendirmek icin hangi kriterlerin kullanilacagini belirler. Bunun nedeni,
degerlendirmenin herhangi bir egitim ¢abasinin en basinda gerceklesmesidir. Sonug
olarak, degerlendirme kriterleri olusturulurken egitim hedeflerinin dikkate alinmasi
onemlidir. Siirecteki degisiklikler, degerlendirme sonuglarina dayanmalidir. Bu testlerin

sonuglari, neyin degisip neyin ayni kaldigini belirlemede Kilit rol oynar.

Ogretmenler, okullarinin degerlendirme ve 6gretim siireclerine iliskin veri toplamak igin
testler ve Ogrencilerin yazili yoklama kayitlar1 gibi degerlendirme araglarimi kullanir.
Ogretmenler bu verileri topladiktan sonra, not degisiklikleri ve telafi dersleri gibi

Ogretimsel kararlar almak i¢in kullanirlar. (Fidan ve Erden, 2001).
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2.2.Uzaktan Egitim
2.2.1.Uzaktan egitim kavram

Moore ve Kearsley’e (1996) gore, “uzaktan egitim, ozel iletisim metotlar1 olan, normal
olarak Ogretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planli bir 6grenmedir”. (akt.

Isman, 2022)

Birlesik Devletler Uzaktan Egitim Kurulusu’na (USDLA) gore, “uzaktan egitim
kullanicilart ayr1 ortamlarda yasadigindan, teknoloji yardimiyla ulagsmak i¢in egitim

materyallerini kullanmak 6nemlidir”. (Akmese, 2015)

Moore ve Kearsley (2011) ise; uzaktan egitimin 6nemini su ctimlelerle agiklamaktadir:
“Uzaktan egitimle tiim yas gruplar1 arasindaki esitsizlikler ortadan kalkar.

Hayat boyu 6grenme ile kisiler mesleki bilgilerini gilinceller.

Mevcut egitim yapilarinin kalitesi iyilestirilir.

Egitim deneyimlerine uluslararasi bir boyut kazandirilir.”

2.2.2.Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarihi

Uzaktan egitim 1860'h yillara dayanmaktadir. O yillarda, her sabah Osmanl
Imparatorlugu'nun Dariilfiinun sehrinde halka agik konferanslar basladi. Gazetenin bilim
boliimiinde de benzer dersler yayinlanacakti, bdylece okuldan ayrilanlar geride

birakilmayacakti (Kurt, 2014).

1927-1933 yillar1 arasinda egitim konulu bir toplantida mektup egitimi fikri halka
acikland1. Tk uygulama adimlar1 1950'de atild1. Ancak, belirli bir programin uygulanmasi
miimkiin degildi. Bunun nedeni, 6gretmen olmadan egitimin miimkiin olmadig fikridir.
Ozellikle o yillarda, uzaktan okumayi ve yazmayr Ogrenemeyecegim diisiincesine

hakimdi (Riizgar, 2004).
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Mektupla erken uzaktan egitim, teknoloji gelistikce altyapisini ve iletisim araglarini
degistirdi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yayginlasan uzaktan egitim, yeni iletisim

teknolojileri ile daha da ileriye taginmaya baslanmustir.

Tiirkiye'de uzaktan egitim yabanci dil 6gretimi hizmetleri FONO ve Limasollu Naci
Egitim Yaynlar1 adli 6zel kuruluslarla baslamistir. Fono Acik Ogretim, 1953 yilinda
uzaktan egitim yontemleriyle Ingilizce &gretimi veren bir kurum olarak faaliyete
gecmistir. Bugiin, 30 ayr1 dilde 400°l4 askin yayimniyla ve cesitli yabanci dil egitim
setleriyle varligini stirdiirmektedir. (Fono Agikdgretim ve Yayincilik, 2023)

Limasollu Naci Egitim Yaynlari, 1954 yilinda Naci Limasollu tarafindan kurulmustur.
Tiirkiye icin ilk olan bu girisim, mektupla 6grenim alan toplum i¢in yeniydi.  Ders
tiniteleri 6grencilere haftalik olarak ayri ciltler halinde postalanirdi. Amerika Birlesik
Devletleri ve baz1 Avrupa iilkelerinde de yaygin olan ve yontemi ¢ok basarili olan, 5-10
abone ile baslayan 6gretim, zamanin teknik zorluklarina ragmen birkag yi1lda on binlerce

aboneye ulasti. (Limasollu, 2023)

Ankara Universitesi 1956 yilinda Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii
uzaktan egitim uygulamalarinda ilk adimlar1 atmistir. Stajda banka personeli ve yazigma
egitimi yer aldi. 1960 yilinda, lise mezunlarina iiniversite egitimi i¢in mektup egitimi
verildi. 1961 yilinda, Milli Egitim Bakanligi'na bagl olarak yurtdisinda okumak,
tiniversiteye girmek ya da Orgiin egitim almak istemeyenler i¢in bir mektup egitim
merkezi kuruldu (Akmese, 2015). Bu faaliyetler 1966 yillarinda iist yonetim diizeyinde
orgiitlenmis ve gelistirilmistir. 1975-1978 yillar1 arasinda YAYKUR egitim programina
Egitim Bakanlig: ile birlikte uzun mesafeli egitim programi déhil edildi. Bu egitimler
sonucunda yiliksekdgretime erisimi olmayan kisilere yazigma egitimi verilmis, yazili
kaynaklar ve televizyon yoluyla dersler verilmistir. Ancak, bazi nedenlerden dolay1

basarili olamadi ve bagvuru sona erdirildi (Riizgar, 2004).

Anadolu Universitesi’ne bagli Agik Ogretim Fakiiltesi, 1981 yilinda Agik Ogretim ve
Uzaktan Egitim Kanunu'nun Universiteye verilmesinden sonra agcilan ilk Fakiilte
olmustur. Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Enstitiisii, 6zellikle 1982 yilinda uzaktan
egitim hizmetlerine baslamistir. 1983 yilinda Acik Ogretim Koleji'nin Iktisat ve Isletme
boliimii kurulmus ve okula 29.479 6grenci alimmustir. Ozellikle bu tarihten sonra Acik

Ogretim Enstitiisii, yasadigimiz zamanlara kadar egitim alaninda kaliteyi yiikselterek
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egitim hizmetleri vermeye devam etmektedir. Agik Ogretim Enstitiisii, grencilere daha
icin daha verimli olacagim diislindiikleri gorsel ve basili malzemeler, video gosterimi,
televizyon, bilgisayar ve gazete aracilifiyla ve sundugu programlarin yiiz yilize etkin

destegiyle ¢ok sayida 6grenciye ulasmaktadir (Antalyali, 2004).

19901 yillara gelindiginde gelismis bilgisayar sistemleri ile egitim sorunlari
¢oziilebiliyordu ve ag teknolojisinin uzaktan egitimde kullanilmasi fikri tam anlamiyla
kabul goriiyordu. Yeni iletisim teknolojisiyle birlikte esnek, mobil ve baglantida kalma
yayginlasti. Bu, alan ve zaman ozgiirligi gibi yeni ozelliklerin yani sira egitimin
yayginlagmasint miimkiin kilmig ve teknolojiye uyarlanmis uzaktan egitim sistemi

uygulanmaya baglanmstir.

1996 yilinda Bilkent Universitesi video konferans sistemi kurmak ve interaktif egitim
vermek i¢in New York Universitesi ile ortaklik kurdu. Benzer sekilde Firat Universitesi
2 Ekim 1992'de yerel televizyonda egitim programlar1 yayinlamaya basladi. 1999 yilinda
Firat Universitesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi ve Sakarya Universitesi
ogrencileri icin Web’ de "Robotik" egitimi yani sira uzaktan egitim de verdi. Daha sonra
1998'de Dogu Anadolu bdlgesindeki tiniversiteler bir video konferans sistemi kurdu ve
kamera, televizyon, uydular ve yeni teknolojilerle uzaktan Ogrenmeyi tanitti. Bilgi
Universitesi, 2000 yilinda web tabanli bir isletme ydnetimi master smifi baslatmak icin
Foundation University ile ortaklik kurdu. Ayni yil Istanbul Universitesi ile Harran
Universitesileri arasinda video iletisimi ve yayincilik yoluyla uzaktan egitim faaliyetleri
gerceklestirildi. Istanbul Teknik Universitesi, farkli kampiislerdeki video konferans

sistemleri aracilifiyla uzaktan egitim sunmaktadir (Riizgar, 2004).

2.2.3.Etkin uzaktan egitim

Uzaktan egitim modelinde yetisen bireyler, teknoloji ile tanisarak siirece baslarlar. Bu
egitim modeli, video ders araglari, ¢gevrimici alistirmalar, ¢evrimigi grup aktiviteleri ve
eszamanl dersler gibi ¢esitli opsiyonlar sunar. Fakat uzaktan egitimde teknoloji kaynakli
aksamalar (ders materyallerine erisimde giiglilk, egitimi tamamlayamama vb.) ciddi

sorunlara yol agmaktadir.
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2.2.3.1. Uzaktan egitim 6geleri 6gretici-6@renci-yonetim

Uzaktan egitimde yaygin olarak kullanilan teknolojiler, mobil 6grenme ve harmanlanmis
O0grenme olmak iizere iki tiir 68renmeyi ortaya koymaktadir: Cep telefonlari, tabletler ve
diziistii bilgisayarlar en popiiler 6grenme araglaridir. Harmanlanmis Ogrenme, biiyiik
ekranli cep telefonlar1 ve tabletler gibi geleneksel sinif teknolojilerini kullanan bir sinif
ortaminda gerceklesen yeni bir 6grenme tiiriidiir. Her iki yaklasimin giiclii yanlarin
birlestirmek, daha da giiclii 6grenme ortamlar1 saglar. Ayrica firsat esitligi ve 6grenciye
destek saglama agisindan biiyiik potansiyel tagimaktadir ve gelecekte bu ortamlarin

yayginlagmasi kaginilmazdir (Yalin, 2008).

2.2.3.1.1. Ogrenci

Geleneksel egitim anlayisi, 6gretimin uygulayicist ve dgrencilerin zeka ve yeteneklerini
g0z ard1 eden 6gretmen merkezli yaklagimdir. Uzaktan egitimde ise bu algi 6grenmenin

merkezine ve 6grenciye kaymis, 6gretmen sadece bilgi edinmede yol gosterici roldedir.

Geleneksel bir sinif ortaminda 6grencilerin ders veya tartisma sirasinda not almalari,
sorular sormalar1 ve bir 6zet sunmalar1 beklenir. Ancak uzaktan egitimde 6gretmenler ve
ogrenciler iletisimde dnemli bir rol oynamazlar. Ogrenciler, gorsel ve isitsel kaynaklar
gibi ¢esitli araclardan yararlanarak 6grenme siireglerini zenginlestirebilir ve sosyal olarak
kendilerini gelistirebilirler. Diger 6grencilerle is birligi yaparak, cesitli etkinliklere

katilarak gelisebilirler.

Internet erisimi ve iletisim araglarma duyulan ihtiya¢ nedeniyle uzaktan egitimin bu
araglarla biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bu araglar egitim siirecinin her yoniinii etkiler
ve bu nedenle 6grenciler igin iletisim araglarina ve internete erisim en 6nemli unsurdur.
Diger 6nemli unsur 68renci etkilesimini kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojilerinde

sorgulamaya dayal1 ve elestirel temelli 6grenme yer almaktadir.

2.2.3.1.2. Ogretici

Uzaktan egitim yoluyla aktarilan bilginin dogas1 geregi, bu yeni egitim modeline atanan

ogretmenler, bilgi aktarim sorumluluklarini uyarlamali ve degistirmelidir. Bunun nedeni,
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bilgi iletmenin ve kaynaklari paylagmanin en etkili yollarinin internet ve erisilebilir
iletisim teknolojisi gibi modern iletisim araglaridir. Bu modeldeki uzaktan egitimde
konumlanan G6gretmenlerin, bu teknolojiye hakim olmasi ve Ogretim gorevini

tamamlamak i¢in etkin bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir.

Etkili egitimciler, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmali ve bunlar1 derslerine
dahil etmelidir. Ayrica farkl yerlerden gelen 6grenciler arasinda grup ¢aligmasini tesvik
etmeli, egitim materyalleri saglamalar1 ve uzaktan egitim siniflar1 i¢in bir kaynak gorevi

gormeleri gerekmektedir.

2.2.3.1.3. Yonetim

Tiim ¢evrimici uygulamalarin, bilinen genel 6zelliklerin yani sira belirli temel 6geleri
vardir. Bu temel unsurlar birbiriyle yakindan iligkilidir ve bir unsur yok ise uzaktan egitim

uygulamasinda sorun yasanir. Moore ve Kearsley’e (2005) gore bu temel dgeler;
“Bilgi kaynagi,

Bilgi kaynagini yapilandiracak olan birim,

Egitim materyalini 6grencilere dagitan mekanizma,

Devam eden 6grenme siirecini denetleyen ve degerlendiren birim,

Tim ogeleri birlestiren yonetimdir”.

Kurum yetkilileri ile yakin iligkiler kurulmasi, koordinasyon ve gorev dagiliminin
saglanmasinda gorev alan kisiler ayn1 zamanda uzaktan egitimi kullanicilarinin
ithtiyaclarin1 karsilamak, sunulan egitimi gelistirmek ve egitim kurumunun amaglarina

gore ilerlemek icin birtakim faaliyetler yiiriitmektedir.

2.2.3.2. Uzaktan egitimde kullanilan platformalar senkron — asenkron egitim
2.2.3.2.1. Eszamanh (Senkron) web tabanh uzaktan egitim modeli

Bir¢cok okul senkron egitim modelini kullanir. Bu sistem, degisik yerlerde bulunan

Ogrencileri ve Ogretmenleri bir araya getirmek i¢in bilgisayarlar1 ve uydu
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telekonferanslarin1 kullanir. Ancak, her iki grup da herhangi bir iletisim aracim
kullanarak etkilesime girebilir. Bu modeli kullanarak, 6grenciler ve dgretmenler ayni
anda ancak farkli konumlarda birbirleriyle etkilesim kurabilirler. En ¢ok tercih edilen

yontem goriintiilii konusma aracidir.

Ag tabanli eszamanli uzaktan egitimde, 6gretmenler ve 6grenciler geleneksel egitime
benzer sekilde etkilesime girer. Her siif ayn1 zamanda baslar ve belirli bir 6gretmen
etrafinda toplanir. Asenkron modelin aksine, senkron uzaktan egitim, bireysel yetenekler

yerine grup basarisina ve etkilesimlerine odaklanir.

2.2.3.2.2. Eszamansiz (Asenkron) web tabanh uzaktan egitim modeli

Bu egitim modeli 6nceden hazirlanmis ders igerik ve materyallerinin 6grencilerin diledigi
zaman sisteme girerek ulagimina dayanmaktadir (Oral, 2009). Bu durumda, zaman ve
mekanla smirlt  olmayan oOgrenciler bagimsiz olarak Ogrenme etkinliklerini

gerceklestirirler.

Sanal kampiis ekseninde agiklanan bu model, siirekli ve bagimsiz 6grenme ortamlart ve
siiregleri yaratan, esit egitim firsatlar1 saglayan, Ogrencilerin gruplar olusturabildigi,
gruplara etkinliklerine katilabildigi, dersle ilgili aligtirmalar yapan, dersler igin e-posta

kullanan ve aninda geri bildirim saglayan ¢ift tarafli bir egitim anlayis1 6ngérmektedir.

2.2.3.3. Uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler
2.2.3.3.1. Web tabanh uzaktan egitim modelleri

Web teknolojilerinin egitim alaninda degerlendirilmesi, sosyal siiregleri sanal olarak
dontistirme firsatt sunmaktadir. Ciinkii ag teknolojisi bir taraftan sagladig: sanal ortamla
bir arada var olan bir uzay-zaman yaratirken, diger taraftan siiregte yer alan aktorlerin
stirekli etkilesimini gergeklestiren yapida bir iletisim agi olusturur. Ag teknolojisinin
egitimde uygulanmasi, etkilesimli egitimin etkinligini biiylik dl¢lide artirmis ve ayni
zamanda uzaktan egitimin yani egitimin tamaminin veya bir kisminin bireylere verilmesi

amacina da hizmet etmektedir.

29



Literatiirde ¢cevrimigi egitim ve e-6grenme gibi kavramlar olarak da tanimlanan ag tabanl
uzaktan egitim, bilgi ve materyalleri genellikle bilgisayarlar, modemler ve telefon hatlari

araciligiyla bireylere ulastirir. (Giilnar, 2008).

Internetin gelismesi ve diinya genelinde ¢ogalmasiyla egitim alaninda bugiine kadar
edinilen kazanimlar teknolojide 6nemli gelismelere neden olmustur. Teknoloji ve gesitli
uygulamalarin yer aldigi bu alan 21. yiizyilin baglarinda bu zamana kadar goriilmemis bir
zenginlikte cesitlilik sunmaktadir. Bilgi teknolojilerine bu yeni iletisim ortamlar1 da
eklenmistir. Uzaktan egitim sistemindeki teknolojileri basindan beri inceleyen, uzaktan
egitim modelini agiklayan Alan Taylor (2001), Tablo 5°te kullanilan teknolojiyi ve

Ozelliklerini 5. nesil olarak ac¢iklamistir:
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Tablo 5. Gelisen Teknolojik Kullanimlarla Beraber Uzaktan Egitim Modelleri Ozeti

(Taylor, 2001)

Uzaktan
Egitim
Modeller

Kullanilan
Teknolojiler

Birinci Kusak
Mektup Models

*Yazi

ikinci Kusak
Cokhu-Medya
Modeh

*Yaz1

«Ses bant1

+Video bant1

+Bilgisayar-tabanl
ogrenme

«Etkilesimh video
(disk ve bant)

Uctincii Kusak
Tele-6grenme Modeli

«Sesli telekonferans

«Video konferans

«Ses ve grafik
tletisimi

« TV/Radyo yayni

Dérdiincii Kusak
Esnek Ogrenme
Modeh

«Etkilesimli ¢oklu-
medya

«www kaynaklarma
mnternet-tabanl
erigim

«Bilgisayar aracili
iletisimler

Besinci Kusak
Akilli Esnek
Ogrenme Modeli

«Cevrimici (online)
etkilesimli ¢oklu-
medya

<WWW
kaynaklarma
internet-tabanl
ulasmm

+Otomasyonla
yanitlama
sistemlermin
kullanmm
dogrultusunda
bilgisayar aracili
iletisim

«Kurumsal islemlere
ve kaynaklara
kampiis portali ile
erigim

Bu tabloda Taylor'in siniflandirmasi incelendiginde, ses ve goriintii kasetlerinin ortaya
c¢ikmasi ve bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte birinci nesil uzaktan egitim,
ikinci nesil uzaktan egitime ge¢is yapmistir. Bu donemde radyo ve televizyon yayinlari

araciligiyla Ogrenenlere ulastirilan sesli ve gorsel-igitsel ders materyalleri ortaya
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cikmustir. Ogrenenlerin radyoya sesle bagl oldugu radyo ve telekonferans teknolojisinin
birlikte kullanilmasiyla, uzaktan egitimde daha etkili etkilesim i¢in firsatlar ortaya
cikmistir. Dordiincti kusakta uzaktan egitimde internet ve bilgisayar teknolojisinin
uygulandig1 goriilmektedir. Besinci nesil uzaktan egitimde (Taylor bunu son olarak
adlandirmistir) 6nceki nesillerin faydalarindan yararlanirken, gelisen teknolojiler uzaktan
egitime entegre edilmektedir. Bu nesilde, ders materyalleri 6grencilere ¢evrimigi
tiniversite kampiisleri ve toplu ve mikro egitim platformlar1 aracilifiyla ulastirilmaya
baslanmistir. Ayrica, daha ¢ok kendi kendini yoneten uzaktan egitim i¢in otomatik yanit
sistemleri kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak, uzaktan egitim
platformlari, 6grencilere egitim hakkinda kisisellestirilmis geri bildirim saglama yetenegi
kazandirmistir. Taylor, uzaktan egitimin gelisimini 5 agsamaya ayirdiginda Web 2.0 heniiz
ortaya ¢ikmamis, sosyal medya uygulamalari heniliz hayatimiza girmemistir. Bu
teknolojilerin uzaktan egitimde uygulanmasiyla birlikte is birligi ve paylasim daha da 6n

plana ¢ikmustir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte uzaktan egitimin sekli de tartisilmaktadir. 2000'lerin
ilk on yilinda bu modellerden alt: tane vardi. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin
gelismesiyle zamaninin ilerisinde goriilebilir, ancak gelecek yillarda yeni yetisen nesiller
beraber iletisim araglarinin kullaniminin da artmasiyla beraber yeni kusaklarin dogacagi

ongoriilebilir.

2.2.3.3.2.Mobil teknolojinin uzaktan egitimde kullanim

Mobil 6grenme, herhangi bir mekana ve zaman bagli kalmadan cep, cep telefonlari/
bilgisayarlar1 vb. iletisim araglari ile bireylere egitim olanagi saglayan yeni iletigim

teknolojilerinin yeni egitim ortamidir (Oral ve Karadeniz, 2007).

Gergek hayatta en Onemli iki yonlii iletisim yOntemi olan telefon, yeni iletisim
teknolojisinin gelismesiyle birlikte sabit kullanimi agmis ve internet ile birlikte
kullanilmaya baslanmistir. Bu telefonlar giderek kiigiilmekte ve giliniimiizde mobil
cihazlar olarak tanimlanan yeni iletisim teknolojilerinin 6zelliklerini biinyesinde
barindirmaktadir. Bu baglamda egitim, giindelik pratikte zamandan ve mekandan

bagimsiz bir eylem bi¢imi haline gelir.
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2.3.1letisim
2.3.1.1letisim kavramm

Ilk¢aglardan giiniimiize degismeyen tek sey insanin dogas1 geregi bilgi, duygu ve
diisiincelerini baskalarina aktarma istegi olmustur. insan ates ve dumani sdzsiiz ileti
olarak kullandig1 gibi yaya olarak da sozlii mesaj iletilerini kullanmistir. O giinlerden bu
yana insanlarin stirekli olarak bilgi edinme meraki ve iletisim kurma istegi zamanin
gelisimine gore siirekli gelisim gostererek devam etmistir (Isik, 2018). iletisim zenginlik

ve ¢esitlilik bakimindan bugiine kadar ¢ok uzun bir zaman diliminde gelmistir.

Insanligin yeryiiziindeki varolusu kadar eski bir kavram olan iletisim; var oldugundan
itibaren kendisi ve ¢evresiyle olan iliskilerinde siirekli iletisim halinde olmustur. Gerek
kendisi gerek baskalariyla olan etkilesimlerinde yasantisini zenginlestiren ya da
fakirlestiren iletisim, hem kisisel hem toplumsal bir siirectir. iletisim insan davranisinin
temelidir. Iletmek istedigimiz bilgiyi kars: tarafa istedigimiz sekilde aktarmaya ve ondan
bekledigimiz yanit1 almaya calisiriz. Hayat boyu siiren bu c¢ift yonlii aligveris ¢cabamiz,

gergekte uyumlu bir yasami gerceklestirmeye yonelik bir cabadir (Ozarall1, 1997).

Tiirk Dil Kurumu’na gore (TDK, 1983) iletisim; “duygu ve diistincelerimizin, mantikli
bir bigimde karsimizdakine aktarilmasi, iletilmesidir”. Iletisim ii¢ ayr1 6gede incelenir.
“lletiyi gonderen, anlam agimlamasi yapan ve bu iki kavram arasinda iletinin
gonderilmesinde kullanilacak iletisim kodlamasi, bir ileti olusturan. Burada ileti kaynak,
alic1 hedef kitle, gonderilen bildirim de ileti oluyor.” (Oskay, 2017, s. 24)

Marshall McLuhan, iletisimi tipki elektrik akimina benzetir. Gorsel veya isitsel yolla
iletisim saglayan toplumlarda elektrige benzer bir akis goézlemlendigini sdyleyen
McLuhan, “Birbirinden farkli topluluklarda, diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen
olaganiistii bir olay karsisinda, diger toplumlarin da etkilendigi ve hatta sanki bir
tehlikeyle yiiz yiize kalmiggasina hissedebildikleri” s6z konusu olmustur diyor (McLuhan
ve Powers, 2020).

Tiim bu a¢iklamalardan yola ¢ikarsak iletisim kendi olusum siireclerini sekillendirirken
gelisimini de aktarimlar ve anlamlar {izerinden yapmaktadir. Gelisen teknolojiler iletisimi
daha kolay hale getirirken diger taraftan da insanlarin teknolojiyi yakindan takip etmesi

ve kendisini gelistirmesi s6z konusudur. I¢inde yasadigimiz bu diinya her yénden gorsel,
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isitsel, dokunsal ve farkli uyarilar1 aldigimiz karmasik bir diinyadir. Kisacasi insan

olmadan iletisim olmaz, iletisim olmadan da insan olmaz.

2.3.2.Kisaca iletisimin tarihcesi

Insanlik tarihinde iletisimin &nemi tiim caglara yayilmaktadir. Diisiiniirlerin ve bilim
insanlarinin siirekli dncelikli konusu ve alan1 oldu (Giingdr, 2020). Iletisim insanin
varhigin siirdiirebilmesi bigimidir (Oskay, 2017). Toplumsal hayata gegtigimizden beri
kiiltiirel varligimizi korumak ve aktarmak igin siirekli olarak iletisim kurmaya ihtiyag

duyariz.

Teknolojideki gelisimin hizli olmasi, yeni iletisimin kendisine kitlesel olarak kanallar
bulmasi ve bunun toplumla bulusmasi, genis bir kullanici ve tiiketici agina sahip olmasi,
cesitli iletilerden etkilenmesi iletisim kuraminin yeni bir bilim dali olarak gelismesine
yardimct olmustur. Sosyoloji biliminin igerisinde yer alan disiplin ayr1 bir dal olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu niteligi kazanmasi 19. yilizyillda Avrupa’da, 20. yiizyilda ise
ABD’de olmustur (Aziz , 2006).

Iletisim olgusunun insanlik tarihi kadar eski oldugu anlasilmaktadir. Haberlesme igin
kullanilan dumanlar, magara duvarlarina ¢izilen sekiller, hayvan boynuzlari, ath
haberciler ve birtakim yerel kabilelerde kullanilan davullar, maraton kosuculari,
giivercinlerle baslayan iletisim, insanlik tarihinin kirilma noktalarindan biri olan
matbaanin icadiyla 6nemli bir asama kat etmistir. Bilimin ve teknolojinin gelismesiyle

beraber elektrigin ve telgrafin icadi ile doniim noktas: yasad: (Uyanik, 2016).

Insanin yaradilisindan bugiine kadar gegen tiim evrelerin sonucu olarak iletisim de buna
bagli olarak gelisim gostermistir. Insanlar ge¢misini taklit ederek yasarlar ve ona gore
bigimlendirirler. Tlk teknolojik araglardan giiniimiize kadar gelen degisim insanla birlikte
ileti bicimlerinin de gelistigi gézlemlenmistir. Fiziksel varligini siirdiirebilmek ve daha
giiclii olabilmek adina ¢esitli iletisim araclar1 kullanmiglardir. Kullanilan araglar
insanlarin haberlesme ihtiyaglarima gore ve toplumlarin her tiirli iletisim ihtiyacina
yonelik gelisim gostermistir (Goneng, 2012). iletisim araclarinda her tiirlii degisim, insan
iligkilerine de niteliksel olarak doniiserek bireyler ve toplumlarin yasantisinda biiyiik bir

degisime sebep olmustur.
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fletisim biliminde adin1 olduk¢a duydugumuz McLuhan, Ong, Innis ve Lavelock gibi bu
konuyla ilgilenen diisiiniirlere gore dilin bir iletisim teknolojisi olarak ortaya ¢ikisi ve
bunu izleyen ¢esitli teknolojik degisimler, diisiince yapilarini, insan iligkilerini ve bunlara
karsilik gelen iktidar bicimlerini yaratmistir. Insanlarin dogrudan veya dolayli olarak
iletisim kurduklari medya ortaminin onlarin diisiince tarzlarini ve sosyal yapilarini
etkiledigine inanirlar. Insanlarin iletisim kurduklar1 medya ortamlari, onlarin diisiinme

bigimlerini dogrudan veya dolayli olarak sosyal yapilarmi etkiledigini diisiiniirler
(Baldini, 2000).

fletisim ve medya, kendinin tekrar1 gibidir. Insanoglunun yeteneklerine bagl biyolojik
bir modeldir. Gegmisten giiniimiize taklit ederek gelisir. McLuhan’a gore, “tekerlek
ayagm uzantisidir, kitap goziin, elbise derinin, elektrik devresi ise sinir sisteminin

uzantisidir” (McLuhan ve Powers, 2020).

2.3.3.1letisim tiirleri

Giinliik yasantimizda farkli iletisim bicimleriyle bir araya gelmekteyiz. Gerek kendi
icimizde gerekse diger insanlarla kurdugumuz etkilesimlerin timi iletisimin bir
parcasidir. Sosyal bir varlik olan insanin giinliik yasantisinda, isteyerek ya da istemeyerek
iletisim acisindan birgok davranis gelistirir. Selamlagmak, telefonla konusmak, radyo
dinlemek, televizyon izlemek, gazete okumak, kitap okumak, cep telefonlarindaki
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram gibi uygulamalart kullanarak, karsilikli
konusarak yaptigimiz faaliyetlerin tiimii bir ¢esitli iletisimdir. Kisacas1 sosyal bir varlik

olan insanin iletisimsiz yasam siirdiirmesi imkansizdir (Vural, 2014).

2.3.3.1.Isitsel iletisim

Iletisim karsilikl1 bilgi alisverisidir. Kisaca sozciik kullanmadan anlasmadir. Yaklasik yiiz
bin y1l dnceki insanlar kendi aralarinda sdzsiiz, jest ve mimiklerle, viicut hareketleriyle,
el-kol hareketleriyle, bakislarla iletisim kuruyordu. Isaretler araciligiyla iletisim kuran
insanin, kiiltiirel degisimlerinin anlagsilmasinda da 6énemli bir ipucu oldu. (Crowley ve
Hever, 2019).
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Insanoglunun ilk iletisim bicimi sdzsiiz iletisimdir. Agzimizdan ¢ikan sozler olmadan
once, el hareketleri, jestler ve mimikler, goz hareketleri, beden hareketleri ile anlagiyordu.
Insan dinamik bir yapiya sahiptir. ilk insanlar birbirleriyle karsilastiklar1 zaman bir
sekilde iclerini korku ve endise kapliyordu. Ne yapmalar1 konusunda pek bilgileri yoktu.
Icgiidiisel olarak, tabiatla ve birbirleriyle miicadele ederken paylasimlarda bulunarak, bir
sekilde iletisim kurmalarin1 sagladilar. Bunlara anlamlar eklemeleri sonucu s6zsiiz
iletisim dogdu (Giingdr, 2020). Insanlarin toplu halde yasamalari iletisimi zorunlu
kilmistir. Gelistikge cevresi ve kullandigi araglar da gelismis, niifus arttikca haberlesme

ihtiyaglar1 gogalmstir.

Insan iletisimi sadece sozciiklerden olusmaz. Birbirini fark ettikleri andan itibaren
iletisime gecerler. Her tiirlii davranis, fiziksel temas, goz temasi ve hareketleri ileti olarak
algilanir. Giysimize taktigimiz semboller, basla selamlamamiz, elimizle duygularimizi
karsimizdakine hissettirmemiz, bedenimizi kullanmamiz, goéz kontagimiz ve isaretlerimiz

sOzsiiz iletisim veya beden dili olarak nitelendirilir (Bahar, 2016).

2.3.3.2.S0zel iletisim

Sozlii iletisim konusma dili olarak da gegiyor. Dil konugsmanin simgelesmis ve kodlanmis
halidir. Buna gore en etkili iletisim bigimi yiiz ylize konugmaktan gecer. Etkili iletisim
siirecine asgilama, iletisim ve 6grenme kuramlari da etki eder (Isman, 2022). Alicinin
(dinleyici), duymayla yetinmeyip, gondericinin (konusan) duygu ve niyetini el ve yiiz
hareketleriyle gorebilmesi ve anlagilamayan durumlarda kisa siire i¢inde geri bildirim
almasi konusmaya olduk¢a 6nem katar (Bahar, 2016). Sozel iletisim sosyal iletisim
olarak da nitelendirilir. Avantaji, aninda geri bildirim alip, anlagilamayan konulara agiklik

getirebilmesidir.

Seslerin sozcliklere doniismesiyle gerceklesen iletisim bigimidir. Sesler hecelere, heceler
seslere doniiserek, climleler olusur ve bunun sonucunda so6zlii iletisim gergeklesmektedir.
Insanoglunun yaziya gecmeden 6nceki iletisim seklidir. Bu degisim ve gelisimler binlerce
yil stirmiistiir. Sosyal yasantidaki birikimler, yasam tecriibelerimiz, kiiltiir aktarimlarimiz,
gocler sonucunda degisik insanlarla tanigmamiz ve bunun neticesinde kaynasmamiz

sonucu sozli kiiltiir ve iletisim gelismistir. Bu iletisim tiirli, cografik ve etnik nitelige
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bagli olarak, binlerce y1l, ayn1 irktan, ayni kabileden, ayn1 milletten olusan insanlarin ayni
dili konugmalart ile olustu. Dillerin dogmasi, kiiltiirlerin olusmasini da sagladi. Boylece
sOzlii ve sozsiiz iletisim bulunduklar1 ortamlardan ve yerel dinamiklerden bigimlenmistir

(Giingor, 2020).

2.3.3.3.Yazinsal iletisim

Sozli ve yazil iletisim, toplumsal sistemlerde ileti eyleminin yapitaslaridir. Latince
“Verba volant scriba manent” (S6z ugar, yazi kalir) deyimi dil ve yazi iligkisinin 6nemini
gostermektedir. Burada soziin kayit altina alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sozii
kaydedenler, hayatin tiim alanlarinda elde edilmis birikimleri, deneyimleri ve diisiinceleri
oliimsiizlestirerek gelecege aktarilmasina olanak tammustir. Yazi i¢in M.O. 10.000°de
yerlesik diizene gecilmesi baslangi¢ oldu. M.O. 3000 yilinda gelindiginde ise yazi
kullanilmaya bagland1 (Caglak, 2016).

Insanlik yaz1 sayesinde, kayitlarini tutmus, uzak mesafelerdeki insanlarla iletisime
geemis, kurumlar, Orgiitler, devletleraras1 yazigsmalar gerceklestirmistir. Boylece hem
kendi biitlinliiklerini koruyup hem de milletlerarasi haberlesme saglamiglardir. Bu ayni

zamanda insanligin kendi tarihini olusturmasinin baglangici olmustur.

Gliniimiizde bilgi teknolojilerinin gelisimi sonucu, iletisim araglarinin ¢esitliligi artti. Bu
sebeple yazili iletisimde kagit kalem kullanim1 azaldi. Artik veri kayitlarinin bilgisayar
ortamlarinda saklanmas1 ve bilgisayarlar araciligiyla yazinin kayit altina alinmasi,
ekonomik ve zahmetsiz hale geldi. Buna yazinin elektronik hali diyebiliriz. Insanoglunun
magaralarda baglayan yazma seriiveni dijital olarak devam etmektedir. Yazi toplumlarin

iletisiminde vazgecilmez en 6nemli aragtir.

2.3.3.4.Gorsel iletisim

Gorsel iletigsim, sézsiiz iletisimin bir pargasidir. Bir takim sembol ve isaretlerle, insanlar
arasinda iletinin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Bu iletisim tiirlinde vurgu “gérme”
duyusundadir. Gormek algiy1, algi ise gordiiglimiiz nesneyi ¢oziimlemeyi saglar (Erdal,

2015). Etrafimizdaki olaylar1 6ncelikle gorerek tamimlariz, sonra tepki veririz. Ilkel
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magara donemlerindeki sembol ve isaretlerle baslayan gorsel iletisim, son yillardaki
teknolojik gelismelere bagli olarak yeni medya platformlarinda farkli boyut kazanarak
devam etmektedir (Bedir Eristi, 2019). Insanoglunun yazinin icadindan énce baz1 sekil
ve resimlerle iletisim kurma aliskanligi giiniimiizde de hala etkisini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla gorsel iletisim gegmisten giiniimiize 6nemi koruyarak, insanin vazgegilmezi
haline gelmistir. Eglenceden modaya, toplumsal yasama yon vererek glinlimiizde medya
aracili olarak da gosteri kiltlirii olusturulmaktadir. Hayata dair ne varsa medyanin ve

gosteri diinyasinin tiikketim malzemesi olmaktadir.

2.3.4.Teknoloji ve iletisim

Once sozlii diinyayr deneyimleyen insan, sonra yazili ve nihayetinde elektronik diinyayi
deneyimlemektedir. Teknoloji ¢esitli aletleri kullanarak bir {iriin veya hizmeti iireterek
topluma kazandirma bilgisidir. Teknoloji elde edilen bilginin, ortaya ¢ikan malzemelerin
halkin arasinda dolasima girdigi ve kullanildig1 araglardir. Bu kavramlarin arasindaki fark
sanayi devrimi ile ayrismistir. Kolay olan her seye karst duyulan konfor, tutku, {iriin ve
servislerden saglanan eglence, zaman ve mekanin kontrolii ve birgok faktdr teknolojinin

sagladigi yasam kalitesi ile iliskilendirilir.

Teknolojinin gelisimi safhalar halinde olmustur. Birinci satha en uzun dénemi kapsar.
M.O. 35.000°den M.S. 1838°deki Samuel Morse un telgrafi icat etmesi ilk dSnemdir. Bu
uzun donemde iletisim, hizli kosan haberciler, giivercinler, duman isaretleri, vurmali
calgilar ve flamalarla saglaniyordu. Ikinci dénemi kapsayan safhada, elektrigin icadu,
telefon, telgraf, radyo ve televizyon oldu. Ugiincii sathadaki en 6nemli gelisim ise

bilgisayar ve internet teknolojileri oldu (Crowley ve Hever, 2019).

Insanoglunun biitiin kazanimlari, eylemleri var olan teknolojik gelismelerden etkilenir.
Gliniimiize bi¢im veren teknoloji, 18. ve 19. yiizyillarda yasanan Endiistri Devrimi ile
birlikte toplumlar: etkilemistir. Sanayilesme ile baslayan bu déonem gegmis donemlerden
bu yana ¢ok hizli bir sekilde gelisme kaydetmis ve hayatimizin vazgegilmezi olmustur

(Tugal, 2018).

Ozellikle medya alaninda, ses ve goriintii olusturma ve iletim gelismeleri 19. y.y.’da

gerceklesti. 1839°da fotograf makinesi, 1843°te telgraf, 1880’ler ilk telefon gdriismesi,
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1896°da telsiz haberlesmesi ve ardindan 20. y.y.’da televizyon, video kamera, haberlesme
ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesinin 6niinli agmistir. Tiim bu siire¢ler insanoglunun

alg1 ve anlamlandirma siireclerini etkilemistir (Tugal, 2018).

Teknoloji sanayi devrimiyle bagladi. Sanayilesen ilk makine dokuma alanindan geldi.
1733 yilinda John Kay bu alandaki en hizli iplik mekigini icat etti. Pamuk ihtiyacinin
artmasiyla birlikte Amerikali Eli Whitney de 1793 yilinda pamuk c¢ir¢ir makinesini
gelistirdi. Her sey 1679 yilinda Denis Papin basingli kazani gelistirmesiyle basladi. Ancak
Papin icat ettigi bu makinenin patentini alamadi. 1705’te Thomas Savery ve Thomas
Newcomen buhar makinesinin ilk halinin patentini aldi. Papin, Savery ve Newcomen’den
etkilenen James Watt ise o siralar Glasgow Universitesi'nde tamirci ustasi olarak
calistyordu. Watt, kendinden Oncekilerin ¢alismalarini inceleyerek 1769 yilinda buhar
makinesini daha da gelistirerek ¢ok kullanigh hale getirdi (Harrison ve Sullivan, 1969).
James Watt’in buhar makinesinin icadi milat olarak kabul edildi. Buharli makinelerle
birlikte insanoglu artik, zaman ve mekani dl¢ebilir hale geldi. Buhar giiciinden faydalanan
diinya, hizl1 bir degisime girdi. Sonrasinda 1850’lerde telgraf, 1850-1880 yillar1 arasinda
telefon, 1920-30 arasi radyo, 1950°1i donemlere gelindiginde televizyon ve 1970’lerden
itibaren bilgisayar teknolojileri diinyadaki iletisim algisim1 degistirdi. 1980-2000°1i
yillarda teknolojilerin gelismesine bagl olarak iletisim ve bilginin 6nemi oldukca artt1.
Bu gelismeler neticesinde teknolojide yeni aygitlardan beslenen insanoglu, daha fazla

iletisim kapasitesine ve yeni tekniklere sahip oldu (Ozel, 2015)

Teknik imkanlarin giiglenmesi ve gelismesi neticesinde, bilgi teknolojileri 1980’lere
geldigimizde yerini kigisel bilgisayar ve internet teknolojilerine birakarak toplumlarin
hayatlarinda koklii degisimler olusturdu (Dedeoglu, 2016). Eskicaglardan bu yana
teknolojilerin gelisimi, bilginin elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi
kavramlari ile gerceklesti. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi hala devam etmektedir.
Son yillardaki teknoloji geligsmeleri, dijitallesmeyle birlikte, tiiketiciye yonelik cesitli

gorsel isitsel elektronik araglarin birlesmesiyle kolaylagsmaistir.

Teknolojiyi iyi kullanan toplumlar bilgi ¢agi toplumudur. Aksi diisiiniiliirse bilgiden
yoksun olunacagindan, toplumsal hayata da uyum saglamak zor olacaktir. Bu ¢ag
enformasyon cagidir. Teknolojilerden yararlanmak, {iriin ve iiretimde ¢esitlilik, kalite, az

hata ve insan giicli, zaman ve maliyet gibi alanlarda sirketlere rekabet dstiinligii
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saglayacaktir. BOylece bundan hem toplumlar hem de is hayati olumlu olarak

yararlanacaktir.

Yeni medya ve iletisim teknolojileri tek basina iletisim kurmamizi saglamak i¢in degil,
tiretilen tirlinlerin reklamlarina ve satiglarina da imkan saglamaktadir. Bu gorsel diinyada,
insanlarin bilgi ve beceri seviyeleri gelismektedir. Dort duyumuz olan, gérme, isitme,
dokunma ve koku alma 6zelliklerimiz dahil biitiin teknoloji, bu dort yetenegin uzantisidir.
Internette gegirilen siirenin ¢ok olmasi, alisveris ve haberlesmenin hizi, kisiye 6zel
olabilmesi, yeni bilgi teknolojilerinde kiiltiirel agidan da gelisim saglanmaktadir.
Teknolojinin yarattig1 yeni diinya diizeni eskiden beri gelen uygulamalari ve aliskanliklar
tamamen degistirmektedir. Internetin sagladig: yeni medya ve teknolojileri eski medya

olarak bildigimiz klasik iletisim yontemlerine kars1 biiyiik tistiinliik saglamstir.

2.4.Dijital Doniisiim
2.4.1.Degisen iletisim

Dijital teknoloji, modern toplumda diziistii bilgisayarlarin, akill telefonlarin, tabletlerin
ve internet web sitelerinin yayginlhigindan dolay1 yeni medya olarak anilmaktadir. Pek
¢ok insan bu teknolojileri viicutlarinin bir pargasi olarak gérmektedir. Bu teknolojiler
toplumsal hayatin getirdigi ¢esitli sartlardan dolay1 kullanim yogunlugu her gecen giin
artmaktadir. Giinliik hayatin hemen her alaninda genis bir uygulama alanina sahiptir ve
temelde bireyi giinliik hayatta degistiren ve doniistiiren bir riinlerdir. Yeni medya,
geleneksel yontemlerin aksine multimedya formunda ve etkilesimlidir. Bu, birden fazla

ozelligi ile eszamanli iletisime, kisisel ve profesyonel etkilesimlere izin vermektedir.

2.4.2.Dijital iletisimin toplumsal yansimalarindan biri: Ag Toplumu

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, ¢evrimigi aglar geleneksel aglarin yerini almaktadir.
Insanlar, dijital yasam tarzlarmni dogal olarak aga bagl bir toplumda giinliik yasamlariyla
harmanlamaktadir. Dijital kiiltiirii giinliik yasamin dokusuna entegre ederek, bu kiiltiiriin

faydalar1 her insana ulasir. Modern toplumun bir¢ok yoniiniin teknolojiye bagl oldugunu
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gorebiliriz. Bu toplumlar cogu zaman ig igedir ve internetin yayginlasmasindan dolay1 ag

toplumlari olarak bilinmektedir.

Castells, ag toplumu hakkinda en ¢ok goriisii olan kuramcidir. Castells (2004), ag
toplumunun ¢esitli 6zelliklere sahip oldugundan bahsetmistir. Ag toplumlarinin en
carpici ve dikkat ¢ekici 6zelligi zaman ve mekandan etkilenmemeleridir. Castells bunu
ifade ederken "timeless time and space of flows" kelimesini kullanir. Ag toplumlari
zamandan ve mekandan bagimsiz davrandiklari i¢in, aslinda goriiniir toplumlardan farkli
toplumlar olustururlar. Bu goriinmez toplumlar diinyanin neresinde olursa olsun, hizli ve
siirsiz bir bilgi akig1 vardir. Aga bagli toplumun bilgiye sinirsiz erisime dayali olmasinin
nedeni belki de budur. Bu yiizden ag toplumlari, enformasyon toplumlari olarak da
anilmaktadir (Castells, 2004).

Ag toplumu belli bir evrim ve siiregten sonra ortaya ¢cikmistir. Aveilik ve toplayiciliga
dayal1 ilkel toplumdan sonra yerlesik hayata bagl olarak ortaya ¢ikan toplum, tarim
toplumlaridir. Bu toplum tipinde tarim, baslangicta gecim kaynag iiriinlerinin liretimi ile
baglamistir. Daha sonra tarim gelismis ve ekonomik hayatta kalmanin, hatta toprak

miilkiyeti ve tiretkenligin bir araci haline gelmistir. Sosyal 6rgiitlenme bigimleri.

Tarimsal faaliyetlerin hiz kazanmasi ve sosyal, ekonomik ve sosyal yapilar
sekillendirmesinden sonra, tarim toplumlar1 Sanayi Devrimi'nin gelisiyle birlikte zamanla
sanayi toplumlarma donlismiistiir. Makinelerin insanlardan daha miithim oldugu bu

donemde, kas giicii yerini buhar motorlarina ve kayis sistemlerine birakmustir.

Karl Marx, yeni kurulan fabrikalarda ¢alismak zorunda kalan iscileri tanimlamak i¢in
“yabancilagsma” ve “seylesme” terimlerini kullandigi ¢ok 6nemli elestirisiyle (Marx,
2010) bu donemi anlasilir hale getirmistir. Toplumun makinelesmesi insanlara da
yayilarak kendilerini, islerini, toplumu, emeklerini vb. etkiler. Toplum da yabancilastirilir
ve nesnelestirilir. Bunun nedeni, giiniimiiz toplumunun zanaatkarlara degil, katma degeri
yiiksek motor giiciine ihtiya¢ duymasidir. Bu nedenle her calisan isin sadece bitirdigi
kismina odaklanmayacak, isin tamamina hakim olmayacaktir. Bu sekilde endiistriyel bir

toplumda amag birey degil, onun oynadigi rol ve iiretimi maksimize/optimize etmektir.

Endiistriyel toplumun siirekli bliyiimesi, genis ve istikrarli bir pazar gerektirir. Boylece,

2. Diinya Savasi sonrasinda yasananlar bir yana, verimlilik diizeyinde yasanan sorunlar,
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o donemde sanayi toplumunda hep var olan Fordist sistemin standart, seri iiretim
yontemini benimseyerek daha esnek bir liretime terk etmesine neden olmustur. Esnek
iiretimin ihtiyaglar1 bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikisinin yolunu agmistir. Rekabet¢i bir
ortamda ayakta kalabilmek igin tireticiler bilgi tabanli bir sisteme yonelmislerdir. Sanayi
toplumunun kullandig1 standart ve ongoriilebilir iiretim yOntemlerinin yerine stirekli
ilerleme ve geligme ile yeni bir esnek bilgi sistemi yaratilmaktadir. Bu yeni sosyal yapu,
ireticilerin miisterilerinin ihtiyaglarini stirekli iyilestirme ve daha hizli karar verme
yoluyla karsilamalarina olanak tanir. Ayni zamanda yeni bilgi c¢agimin temelini

olusturmaktadir.

Ekonomik yapidaki bu degisme toplumsal yapiy1 da etkilemektedir. Bu yeni toplumsal
yapida enformasyon her zamankinden daha onemlidir. Yeni sosyal yapilarin bilgi
etrafinda insa edildigini ve sekillendigini soylemek abartili olmaz. Bu nedenle bilgi
toplumunda vasifli fabrika is¢isi yerine bilgili bilim adami, miithendis, 6gretmen, doktor,
akademisyen one ¢ikmaktadir. Tiim bu gelismeler, teknoloji ilerledik¢e ortaya cikacak
olan Web 1 ve Web 2'ye gegisin Oniinii agmaktadir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan ag toplumu

bilgi toplumuna dayanmaktadir.

Marshall McLuhan, teknolojinin viicudumuzun bir uzantisi oldugu goriislinii
belirttiginde, teknolojinin gelismesinin insanlarin organ fonksiyonlarmin giiciinii
artirdigindan bahsetmistir. McLuhan, teleskoplarin ve mikroskoplarin insan giiciiniin
uzantilart olduguna ve kiiresel elektronik agin da bir istisna olmadigmna dikkat
cekmektedir. Iginde yasadigimiz kiiltiir, McLuhan'a gore nasil iletisim kurdugumuza gére
sekillenmektedir. Bu nedenle teknolojinin geligsmesi ve ilerlemesi kiiltiir biiylik dlgiide
etkilemistir. McLuhan'a yasadig1 bilgi caginda insanin kendisine karsiliksiz verilen tiim
bu bilgileri toplamak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Aslinda McLuhan, bu sekilde
bilgi toplamanin ilkel zamanlarda yiyecek toplamaya benzedigini savunmaktadir. Ciinkii
giintimiizde bireylerin gercek tatmini, kendilerine sunulan bilginin 6l¢iisiine ve kiymetine
baglidir. Tipki ilkel toplumlarin hayatta kalmak i¢in yiyecek toplamasi gerektigi gibi, ag
baglantili toplumlarin da hayatta kalabilmek i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgiye

erismesi ve toplamasi gerekir.
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Ote yandan Jean Baudrillard, iginde yasadigimiz ag toplumunu siirrealist bir dénem
olarak tanimlar. Simiilasyon ve simiilakr fikriyle ag toplumu kavramin1 bambagka bir

acidan yeniden yorumlamustir. (Baudrillard, 2010)

Ote yandan, Marcuse'un (2008) ag toplumu elestirisi, teknolojinin insan dogasini tek
boyutlu hale getirmesi nedeniyle 6nemlidir. Marcuse, ideal sistem ile mevcut sistem
arasindaki fark nedeniyle ag toplumunu elestirmistir. Ideal bir sistemde; Marcuse,
insanlar ve {irettikleri teknoloji arasinda diyalektik bir iliski olmasi1 gerekirken, bu
iligkinin insanlarin yarattig1 teknolojinin kapitalist sistem tarafindan kontrol edildigi ve
bir ara¢ olarak kullanildig1 kapitalizmde tek yonlii oldugunu savunur. Bu sekilde
insanlarin kendi trettikleri teknoloji tarafindan kontrol edildigi bir durum ortaya ¢ikiyor.
Insanoglu, yarattig1 teknolojiye hitkmederek teknolojinin ihtiyaglarini karsilamakta ve bir
stire sonra korelmektedir. Marcuse'ye gore bu durumun ¢oziimii, insanlarin teknolojiyi
olmasi gerektigi gibi yonetmesidir. Bu sayede hem teknoloji insanligin faydasi igin

kullanilabilir, hem de insanlik elestirel diisiinmeye devam edebilir (Marcuse, 2008).

Marcuse'a yakin olan Adorno ve Horkheimer (1995), kitle iletisim araglarinin toplumun
ve insanligin lizerindeki baskisindan bahsetmistir. Ayrica kitle iletisim araglari, insanlari
sisteme giivenmeye zorlarken, elestirmesini de engellemektedir. Adorno (2003) ise kiiltiir
endiistrileri iizerine yaptig1 caligsmasinda kiiltiir ve endiistrinin i¢ ice ge¢mesinin kiiltiirel
yozlasmaya yol actigindan bahsetmistir. Genel olarak, Aydinlanma diisiincesi artik
liberalizm ve elestiri degil, kapitalist araclarin kontroliine tabi rasyonalite ve bilimdir.
Kapitalizm ve kitle iletisim araglar1 daha gii¢lii hale geldikge, ideoloji, biirokrasi ve
gelisen teknoloji insanlart diislinme yeteneginden yoksun birakmakta ve onlar1 pasif

tilketiciler haline getirmektedir.

Foucault'nun (2007) gelisen teknoloji ve kapitalizmden ortaya ¢ikan ve giiniimiiziin ag
toplumuna evrilen yeni toplumsal bi¢imleri elestirisi, "gozetim toplumu" nun yorumuyla
baglar. Foucault, insanlar1 kontrol edebilen ve yaptiklari her seyi bilen bir gézetim
toplumu fikrini vurgular. Foucault'ya gore gdzetim toplumunu olusturan ve bu isi yiiriiten
“panoptikonlardir” (iktidardakiler). Foucaultnun ¢aginin kosullarina bir tepki olarak
olusturdugu bu yorum, giiniimiiz toplumunda belki daha da gii¢lii bir sekilde devam
etmektedir. Internet ve gelisen teknolojinin hiz kesmeden ilerlemeye devam ettigi

giiniimiiz ag toplumunda, devletler ve sermaye sahipleri gézetim altinda tutulmaya devam
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etmektedir. Ciinkii teknolojinin gelismesiyle birlikte her seyi belgelemek ¢ok daha kolay
hale gelmistir.

Benjamin (2001) diger diistiniirlerden farkli olarak, teknolojinin siirekli gelisimi ve
kapitalist toplumun hakim oldugu mekanik tiretim sistemi ile kiiltlir ve sanat eserlerinin
ruhunun yok edildiginden bahsetmistir. Ciinkii teknoloji ilerledik¢e orijinal sanat
eserlerinin gerceginden ayirt edilemeyecek sekilde replikalarinin yapilmasi miimkiin
olmaktadir. Bazen bu kopyalar gercek kopyalarin bile 6niine gegebilir. Bu durumda, bu
birka¢g dakikalik basili reprodiiksiyon "sanat eseri" herhangi bir 06zgilinlik
icermemektedir. Benjamin'e gore bu tiir tirtinler “’kisinin hafizasini ve bilincini bozabilir”.
Bu durum, insanin elestirel diisiinmeyi bir kenara birakip toplumun normal bir pargasi

gibi bilingsizce hareket etmesine yol agmaktadir.

Tiim bu elestirilere bir biitlin olarak baktigimizda, ortak noktalari, diislinmeden,
elestirmeden, sorgulamadan monoton bir tiiketim toplumunun olusmaya basladigi
asikardir. Ote yandan, kapitalizmi ve ileri teknolojiyi elestiren bu diisiiniirlerin cok az1

internetin ortaya ¢iktigini gormiistiir.

Max Weber'in (1997) 1990 yilinin ortaya attig1, kitleleri "demir kafes" i¢inde hissettiren
bir yap1 olusturmaya yonelik metafor, bugiin toplum tarafindan benimsenmeye
baslamistir. Dolayisiyla teknoloji gegmisten giliniimiize hiz kesmedi ve ilerlemeye devam
edecektir. Yukarida adi gegen teorisyenler, teknolojik gelismenin baslangicina tanik
olmuslar, ancak pek te i¢ acici bir tablo ortaya koymamislardir. Ote yandan giiniimiiziin
ag toplumu iizerine 6ne ¢gikan yorumlarda bulunan Manuel Castells (2013), giiniimiizde
durumun daha da kot oldugunu vurgulayarak, bu durumdan ¢ikma sorumlulugunun

insanlarin elinde olduguna deginmistir.

Bu baglamda, eger bilgi on plana ¢ikarilirsa ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
edilirse, medya mevcut islevinden farkli bir haberci olursa, kiiltiir 6ziine dontip yeniden
tanimlanirsa ve siyasi liderler sahip olduklar1 giicii kotiiye kullanmadiklarinda

karsilagtigimiz sorunlar gozle goriiliir bir ilerleme ile ¢oziilecegi goriilmektedir.
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2.4.3.Yeni medya

Yeni medya sadece alternatif Ogretim bicimleri degildir; insanlarin giinlik
aligkanliklariin bir parcasidir. Bu ortamlar, egitim siirecinde 6grenim araglar1 olarak da
kullanilan yeni araglar sunmaktadir. Yeni medyanin egitime entegre edilmesinin bir
nedeni, nitelikleridir. Yeni medya, ilk kez tim bireylerin 6grenme siirecinde etkilesime
girmesine izin veren yeni bir iletisim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda yeni
medya araglar1 olarak ortaya ¢ikan ana mecralar sosyal platformlar, wikiler, bloglar,
forumlardir. Yeni medya araglarinin aninda giincellenmesi, egitim alaninda daha yaygin
olarak kullanilmasim saglar. Ogrencilerin akranlaryla daha kolay iletisim kurmasini
saglayan bu kanallarin olumsuz yonleri, 6grencilerin sosyal olarak i¢ine kapanmalarina
ve diinyay1 sadece bu sanal ¢erceve i¢inde deneyimlemelerine ve algilamalarina yol

agmaktadir.

1960’larda transistoriin icadiyla baslayan ve bilgisayarin bulunmasiyla devam eden
dijitallesme siireci, son yirmi yilda medyada da teknolojiye bagh gelisim ve degisim
gosterdi. 2000’lerden itibaren mobil cihazlarin akilli moda gecmesiyle beraber genis bant
iletisimi yeni medyayr dogurdu. Yapay zeka, bulut bilisim, blok zincir, nesnelerin
interneti (IoT) ve diger teknolojik gelismeler neticesinde, is hayatimizda, egitim
hayatimizda, giinliik hayatimizda, kisaca tiim yasantimizda radikal degisiklikler oldu

(Telli ve Aydin, 2020).

Diinya dijital iletisimde ¢evrimi¢i ortamlara girdi. Bu degisim, endiistriyel ve toplumsal
doniistime dogru yoneldi. Diinyada 8 milyar cihaz ¢esitli medya uygulamalar: sayesinde
birbirleriyle iletisime gegmektedir. Bir dngoriiye gore “2030’Iu yillarda bu say1 1 trilyona
cikmasi bekleniyor” (Biiyiikuslu, 2018). Yeni medya olarak sosyal aglar olustu. En
bliyiik sosyal aglar; Facebook, Twitter, Whatsapp, Linkedln olarak ortaya ¢ikti. Bunun
yaninda igerik iireterek medya paylasim aglari; Instagram, Youtube, Snapchat gibi
kanallar da giderek ¢ogalmaya devam ediyor. Sosyal aglar bu saydiklarimizla kalmryor,
cok daha fazla medya tiirleri mevcut. Dijital medya veya yeni medya kullanim amaglarina
gore degisiklik gostermektedir. Fotograf i¢in olanlar veya video i¢in olanlar

bulunmaktadir.
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2.4.4.21. Yiizyll endiistrisi: endiistri 4.0 ve toplum 5.0

Insanoglu var oldugundan bu yana; tarim, aveilik, sanayi ve bilgi toplumu gibi evrelerden
gecmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte bugiin dijital toplum veya dijital donemini
yasamaktayiz. Endiistri 4.0 denilen bu donemde dijital tabanli transformasyon deniyor

(Bliyiikuslu, 2018).

Diinyadaki teknolojik gelismelerin baslangici buhar enerjisi olarak mekanik tiretim
sistemlerini ¢alistirdi. 20. yy.da elektrigin icadiyla seri iiretimlere gecildi. Gliniimiizde de
otomasyon iiretimiyle beraber Endiistri 4.0 donemine gegcildi. Endiistri 4.0 internet
tizerinden iletisim kuran 6zerk cihazlar1 kullanarak olusturulan teknoloji tabanli bir

tiretim stiregler biitlintidiir.

Endiistri 4.0 teknolojileri, {iretimi doniistlirerek, tedarikeiler, lreticiler ve miisteriler
arasindaki geleneksel iligkilerin yani sira insan-makine iliskilerinde devrim yaratarak
yenilikler getirmektedir. Endistri 4.0 teknolojileri; otonom robotlar, biiyiik veri
uygulamalari, bulut bilisim teknolojisi, siber giivenlik dnlemleri, simiilasyon teknolojisi,
3D yazicilar (eklemeli imalat sistemleri) ve artirilmig gerceklik kavramlarindan olusuyor
(Telli ve Aydin, 2020).

Endiistrideki gelismeler 18. yy.da baslamis ve giiniimiize kadar halen devam etmektedir.
Toplum 5.0'dan Once, endiistrideki bu gelismeler Endiistri 1.0'dan Endiistri 4.0'a kadar
dort asamadan ge¢mistir. Sanayi alanindaki gelismeler 18. yy.in ortalarinda basladi ve
giinlimiize kadar devam etti ve ediyor. Tiim diinyay1 etkileyen bu gelismeler dort evrede
degerlendiriliyor. Bunlar Endiistri 1.0 ve 4.0 olarak ele alindi. Endiistri 1.0 18. yy.da,
Ingiltere’de sanayi agisindan bagladi. Endiistri 2.0 ise elektrigin ve otomasyonun
gelismesiyle devam etti. Endiistri 3.0 Dijital devrim olarak nitelendirilerek, ilk bilgisayar
tretimiyle basladi. Endiistri 4.0 terimi, 2011°de Almanya’nin sanayisinin rekabetciliginin

giiclenmesine yonelik, Almanya tarafindan baglatildi (Saracel ve Aksoy, 2010).

Birinci sanayi devrimi 18. yy.n ortalarinda Ingiltere’de basladi. Avrupa, ABD ve
Almanya ardindan tarim toplumu sanayi toplumuna déniisme siirecine girdi. Ikinci sanayi
devrimine 20. yy.in baslarinda elektrigin icadiyla gecildi. 1971°de mikrogipin icad1 ise

liclincli sanayi devrimini getirdi. Bu kisisel bilgisayarlarin da baslangiciydi. Iscilik
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maliyetlerinde azalmalarin yan1 sira teknolojinin 6n plana ¢iktigt donem oldu. “Akilli
fabrikalar” olarak adlandirilan ¢ok sayida teknolojik gelisimler sayesinde dordiincii

sanayi agsamasina gegildi.

Toplum 5.0 ekonomi ve sosyal yasantinin dijital bazli doniisiimiidiir. Bilgi toplumuna
evrilen Toplum 5.0 iiretimin digindaki, sosyal, toplumsal ve insani gelisimlere ait dijital
dontisiim yapilaridir. Siiper akilli toplum olarak da nitelendirilir. Stiper akilli toplum
dijital teknoloji ve yapay zekanin etkileriyle degerlendirilerek, insanlar ve robotlar
arasindaki iligkilerin en verimli bigimde kullanilan toplum modeli olarak sunuluyor.
Ekonomik, sosyal, demografik ve etik agidan refah i¢inde yasayan insan merkezli toplum

hedeflenmektedir (Biiyiikuslu, 2018).
Keidanren (2016) Toplum 5.0’in hedeflerini su sekilde belirtiyor:

Bireysel reformlar1 gerceklestirerek, bireylerin giliciinii artirmak: Yashlar ve
kadmlarin da i¢inde bulundugu, bireylerin giivenligi, rahat ve saglikli yasam

stirmeleri ve herkesin istedigi yasan tarzini segmelerini saglamak”.

Sirket reformlarma yeni degerlerin saglanmasi: Dijitallesmeyle gelen is
modellerindeki degisimlerle iiretkenligin artmasi tesvik edilecek. Bununla beraber

yenilik ve kiiresellesme tesvik edilerek yeni ekonomi ve toplum gergeklesecektir.

Sayisal problemlerin ¢oziilmesi ve daha iyi bir gelecegin tasarlanmasi:
Ulkelerdeki hizli yaslanma, azalan niifus ve dogal afetler gibi sorunlar1 ¢ézmek
icin ¢alismalarin yapilmasi. Yeni is ve hizmetlerin denizasir1 genislemesi ve

kiiresel Olgekte sorunlarin ¢oziilmesi gibi sorunlara katkida bulunulmasi
(Keidranen, 2016).

Toplum 5.0, insan ihtiya¢larmi gelisen tiim teknolojilerle biitiinlestiren, verimli, bilgiye
dayali, sosyal, c¢evresel ve ekonomik bir yasam bi¢imini siirdiirmek icin ¢aba
gostermelidir. Diinyada ve iilkemizde yasanan son COVID-19 hastaliginin da bir sonucu
olarak, Toplum 5.0’in elektronik sistemleri kullanabilen, ¢alistirabilen, kurabilen ve bu

sistemlere sahip olan kurum ve toplumlarin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.
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2.4.5.21. Yiizyilda dijital kiiltiir

Dijital devrimin sonucunda insanlarin yagam tarzlari gelisen teknolojilerin de etkisiyle
sayisallasti. Internet sayesinde yasanan bu degisim, hem kamusal hem de 6zel alanlarda
siklikla kullanilir hale geldi. Giliniimiizde sosyal medya fenomenleri diye

nitelendirdigimiz kisiler kiiltiirel degisimlerde rol almaya basladi.

Gegmiste bireyler sosyal veya ekonomik olarak toplum igerisinde sabit kimlikleriyle var
oluyorlardi. Teknolojideki gelisimle beraber, degisebilir, satin alnabilir veya anlik
kimlikler edinir olduk. Bu olusumlara olanak saglayan ¢evrimi¢i (online) aglar sayesinde
insanlar kendilerini farkl statiilerde gosterme imkani buldular. Burada en etkin gorevi
alan sosyal medya, insanlarin cesitli kimlikler {iretip, benliklerini farkli farkli
sunabildikleri ortamlara doniistii. Dijital teknolojilerin gelismesi kiiltiirii etkiledigi gibi,
bu sistemlerin de kurallar1 hiikiim siirmeye basladi. Bu yeni iletisim ortamlari
dijitallesmeyi dogurdu. Bireyler sosyal aglar sayesinde iletisimde yepyeni imkanlara
kavustu. Internet sayesinde dijital kiiltiir anlayis1 basladi. Dijital kiiltiir &ncesinde
doganlara “dijital gogmen”, sonrasinda doganlara “dijital yerliler” (ag nesilleri) olarak
adlandirild1 (Giizel, 2016). Dijitallesme toplumlardaki olaylara ortak tepki gostermemizi
sagladig1 gibi, her an bir kiiltiiriin digerine aktarimini kolaylastirdi. Ornegin diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan biiyiik bir olay karsisinda duygularimizi ortak yansitir hale
geldik. Bunun sonucunda kolektif kiiltiir anlayis1 ortaya ¢ikti. Sinirlart mekanlarla gevrili
olan klasik kiiltiir anlayisi, post modern ¢agda, bu smirlarin ortadan kalktigin1 ve
ozelligini kaybettigini gormekteyiz. Iletisim sayisallasmis, toplumlar ag toplumuna

dontigmiis, bilgi aligverisi doniiserek, literatiire dijital kiiltiir olarak ge¢mistir.

Dijital kiiltiiriin ger¢eklesmesinde, bilgisayar, internet aglari, mobil telefonlar, dijital
kameralar, akilli televizyonlar gibi ekipmanlar araci olmaktadir. Dijitallesebilmek i¢in
ise, tasarim ve icerik iiretmek onemlidir. Iletisimin dijitallesmesi kiiltiirii etkileyerek

“siberkiiltiir” kavramini gerceklestirmistir.

Toplumlar yasadiklari ortamlarda bilginin paylasildigi iliskiler ve bilgiler biitiiniidiir. Hig
kimse ¢evresinden soyutlanmis bir sekilde yasayamaz. Belirli bir ¢cevre ile bir araya gelip,
duygu, diisiince ve bilgi aligverigleriyle yasamini siirdiiriirler. Dolayisiyla insanlarin
iletisimi toplumsallagabilmesinin bir geregidir. Su an icinde bulundugumuz déneme,

iletisim acisindan enformasyon (bilgi) ¢ag1 deniyor. 1950’1i yillardan baslayan, “sanayi
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toplumu” asamasini tamamlayarak, “bilgi toplumu” asamasina gegildi. Bu kavram,
bilginin toplanmasi, iglenmesi ve dagitilmasi gibi faaliyetlerden oluyor. Burada AR-GE
caligmalar1 ve bilgi 6nemli yer tutmaktadir. Bilgi toplumlarin en belirleyici unsuru oldugu
gibi iletisim akigini da hizlandirir. Sanayi toplumu, bilgi toplumuna doniismektedir (Tutar
ve Yilmaz, 2005). Bilgi toplumlarinda temel rolii bilgisayarlar aliyor. Bilgisayarlara
dayali enformasyon ve veri bankalari alt yapiy1 sagliyor. Ge¢gmis toplumlarin aksine ¢ok

merkezci ve katilimciligr gerektirir.

Enformasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerini, 6zellikle egitimde, gilinliik yasama entegre
etmek, teknolojik araglarla g¢evrili kisisel yasamlari dogrudan etkiler. Yeni egitim
modellerinin meydana gelmesi, egitim alaninda iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina
neden olan ilkelerde devrim yaratmis ve bu siirecte egitim evrensel bilinirlik kazanmustir
Bilgi diizeyini veri, enformasyon, bilgi, bilgelik ve anlays takip etmektedir. Veriden
diistinmeye giden siiregte bir dizi diistinme etkinligi siirekli olarak devam etmektedir. Yol
boyunca elde edilen veriler toplanir, diizenlenir ve anlamli bir topluluga doniistiiriiliir.
Daha sonra 6zetlenir, analiz edilir ve bilgiye doniistiiriiliir. Son olarak bilgi haline gelen

bilgi, anlama agsamasini tamamlayarak bilgelige (rasyonaliteye) dontisiir. (Sekil.1)

Yorumlama,

isleme, ise yarar hale
dizenleme donistirme
Veri Enformasyon I:> Bilgi
(DATA) (INFORMATION) (KNOWLEDGE)

Sekil 1. Veri, enformasyon ve bilgi iliskisi (Gii¢lii ve Sotirofski, 2006)

Dijjital teknolojiler ve internet hayatimizi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal acidan
etkilemektedir. Hayatimizin her alaninda internet ve teknolojik araglar bulunmaktadir.
Teknolojilerin insan hayatina girmesiyle beraber “bilgi toplum”lar1 meydana gelmistir.
Bu siiregler, “e-devlet, e-saglik, e-okul, e-ticaret, e-bankacilik, e-kiiltlir” gibi yeni
kavramlar olusturdu. Dijital kiiltiir gelisen teknolojiler sayesinde, sadece sanal ortamlari

degil giinliik yasantimizda da yer almakta.

Giinliik hayatimizda etkili olan dijital teknolojiler, birgok kitle iletisim aracinin da dijital

olarak yayinlanmasina sebep oldu. Bunlar arasinda, televizyonlar, kayitli miizikler,
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filmler, radyo kanallar1 da mevcut. Is hayatimizda da dijital araglar etrafimiz1 cepecevre
sarmig durumda. Siipermarketler, magazalar, lokantalar, fabrikalar ve daha bir¢ok igyeri

dijital teknolojiler ile yonetiliyor.

2.5.Yeni iletisim teknolojileri, yeni medya ve egitim
2.5.1.Yeni iletisim teknolojileri ve egitim

Yeni iletisim teknolojilerinin 1990 yilinin basindan itibaren, pek ¢ok yeniligi beraberinde
getirmistir. Ozellikle bilgi kodlama alanindaki yenilikler, bu teknolojilerin egitim alanina
entegre edilmesini saglamistir. Ayrica zamansal ve mekansal kosullart ortadan kaldiran
yeni iletisim teknolojileri, egitim alanina getirdigi avantajlar nedeniyle yeni egitim

sisteminin temelini olusturmaktadir.

Egitim sisteminin ana gorevi, bireyleri ve dolayisiyla toplumu ¢agin gereklerine gore
sekillendirmektir. Bu sistemlerin basarili olabilmesi igin dikkat edilmesi gereken bazi

onemli 6geler sunlardir (Calik ve Sezgin, 2005, s. 61-62):

1. Egitim yagam boyu siiren bir etkinlik olmalidir. Hizl1 gelisen teknoloji ve artan
bilgi birikimi karsisinda, egitimin yasam boyu devami saglanmalidir. Bununla
birlikte, egitim siireci igerisinde sadece belirli bilgiler aktarilmamali, bireyin

ogrenme kapasitesi de gliclendirilip gelistirilmelidir.

2. Egitim, her zaman, her yerde ve yasamin her alaninda olmalidir. Evde ve
isyerinde egitim imkanlar1 saglanmali, siniflarda oldugu kadar internet ve
televizyonda da egitim etkili sekilde verilmelidir. Bireylerin siirekli 6grenme
kapasitelerini gelistirmek i¢in egitim kurumlari ile isletme sektorleri ve toplumun

diger kurumlart is birligi i¢inde ¢alismalidir.

3. Egitim, elestirel diistinmeye, iletisime ve problem ¢6zme becerilerine
odaklanmalidir. Egitim siireci, yeni sorun ve firsatlar ortaya ¢iktiginda, bireyleri

acik ve elestirel diistinmeye hazir hale getirmelidir.

4. Ogrenme, toplumun gelismesinde onemli bir etken oldugu icin, egitim
toplumsal gelismeye yatirim niteliginde olmalidir. Bu nedenle toplumlar, sadece

maddi sermayeye ve ekonomik alanlara yatirim yapmamali, ayn1 zamanda egitime
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gereken yatirimi yapmalidir. Toplumsal bir yatirnm 6zelligi tasiyan egitim,

toplumun gergeklerinden soyutlanamaz.

5. Egitim sistemi, 6grencilere kiiresel bir vatandaslik anlayis1 kazandirmalidir.
Kiiresellesen diinyada, bireylerin sadece kendi tarihlerini, kiiltiirlerini ve dillerini
ogrenmeleri yeterli olmayacaktir. Global pazar ekonomisinde basariyla ¢alismak,
farkli insanlarin ve kiltiirlerin 6zelliklerini bilmeyi gerektirir. Kendi yasadigi
cografyanin disina ¢ikamayan bireylerin, kiiresellesen bir diinyada basarili

olmalar1 ¢ok zor olacaktir.

Egitim kurumlarini diger kurumlardan ayiran temel 6zellik, bu kurumlarin toplumsal
degisimi baslatma sorumlulugunu tasimalaridir. Egitim kurumlari, yeni iletisim
teknolojileri ile baglayan diinya g¢apindaki degisim ve yenilikte ¢ok onemli bir role
sahiptir. Egitim ancak kendini yenilemesi halinde bu yenilige ve gelisime Onciiliik
edebilir.

Gliniimiizde teknolojik araclar sayesinde kisisel gelisme imkani artmistir. Ayrica ayni ag
tizerinde etkilesim halinde olan Ogretmen-6grenci aligverisi parcalanmig, bilinen
hiyerarsiler bozulmustur. Ogretilmesi gereken bilgi miktar1 nedeniyle giiniimiizde birgok
yeni iletisim teknolojisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna ek olarak, 6gretmen sayisinin az
olmasi ve artan niifusla ek 6grenci talebinin karsilanamamasi, bilgisayarlari egitimin i¢ine

daha da dahil etmeyi zorunlu hale getirmistir (Alkan, 2005).
Iletisim teknolojisinin egitim alaninda bir¢cok kullanim alani vardir. (Arican, 2014):

1. Toplum, okul, ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki is birligini, bilgi

teknolojileri araglarini kullanarak gelistirmek,

2. Ogrenme ortamlarini, egitimsel yazilimlar, elektronik referanslar, uygulama
yazilimlart ve egitsel oyunlarla desteklemek; bdylece egitimin kalitesini

artirmak,

3. lletisim teknolojileri araglarini her kademdeki 6grenme ortamlarina entegre

etmek,

4. Her 6grenciye egitim hayati boyunca her tiirlii gelismis iletisim teknolojileri

araclarina (bilgi kaynaklarina) ulasma imkani saglamak,
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5. Dogru zamanda ve dogru yerde, dogru iletisim teknolojileri araci kullanim

yetenegini biitiin 6grencilere kazandirmak,

6. Iletisim teknolojileri araclar1 ile bilgiye ulasma, problem ¢6zme, bilginin
islenmesi ve sunulmasi becerilerini biitiin 6grencilere kazandirmak ve onlara

giinliik hayatta bilgi teknolojisi araclarini nasil kullanabileceklerini 6gretmek,

7. Ogrenciyi pasif 6grenme ortamlarindan kurtararak kendi kendine aktif bir

sekilde 6grenme yetenegi kazanmasini saglamak,

8. Ogrencilerin, Internet’i, ¢izim programlarini, kelime islemcileri, elektronik

tablolama ve sunum yazilimlari gibi araglar olarak kullanmalarini saglamak,

9. Bilgisayar1 6gretmenlerin ders planlarin1 hazirlama, derslerini uygulama,
Ol¢me-degerlendirme araglarini gelistirme, not verme, egitsel materyallerini

hazirlama ve kendilerini gelistirme amagli olarak kullanmalarini saglamak,

10. Okul yontemlerinin veri tabanlari, kelime islemci, sunum yazilimlart vb.
bilgi teknolojilerini kullanarak idari islerin kolaylastirilmasini ve daha etkin hale

getirilmesini saglamak,

11. 11 ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin islevlerinin iletisim teknolojileri

destegiyle yiiriitiilmesi i¢in bir yonetim bilgi sistemi kurmak (s. 62-63).

Iletisim teknolojisinin eitim alaninda uygulanmasi ile geleneksel egitimde
ogretmenlerin rolii degismistir. Yeni sistemde 6grenci merkezdedir ve dgretmen artik
bilgi aktarici roliinde degil, daha ¢ok yonlendirici konumundadir (Perkmen ve Tezci,
2011).

2.5.2.Yeni medya ve egitim

Egitim kalitesi, bir iilkenin gelismislik diizeyini 6l¢en en temel Olgiitlerden biridir.
Yiiksekogrenim gormiis herkes toplumun gelisimine katkida bulunabilir. Bilgisayarlar ve
internet, yeni toplumsal yapida basrolii oynamaktadir. Ancak bu durum sadece ekonomik

sektorleri degil, toplumsal iliskileri de yeni bir boyuta tasimaktadir.
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Bilgi caginda egitimin amaci, yeni seyler yaratabilen ve iiretebilen insanlar yetistirmektir.
Bu sebeple yeni dijital egitim sisteminin en biiyiik 6zelligi merkezde o6grencinin
olmasidir. Geleneksel egitim anlayisinda siifin otoritesi 6gretmen iken enformasyon
toplumunda bu goriis biitiiniiyle degisime ugramustir. Ogretmenler artik dgrenme

aktivitelerini organize etme roliinii tistlenmektedirler.

Egitim alaninda bilginin kullanimina dair kabul edilenler bilgi toplumunda degisiklige

ugramistir (Ozden, 1999):

Tablo 6. Egitimde Degisen Bilgi Anlayisinin Karsilastirilmas: (Ozden, 1999, s. 4)

Geleneksel egitimde bilgi Cagdas egitimde bilgi

Kesindir Gegicidir

Egitim, 6grencilere ansiklopedik bilgi Egitim konular1 derinligine anlayabilmek

kazandirmak igin verilir i¢in verilir
Bilgi, gelecekte kullanmak i¢in edinilir Bilgi, yeni bilgi tiretmek i¢in edinilir
Bilgilenme, formal bilimin 6grenciye Bilgilenme, 6grenci ve formal bilim
aktarilmasiyla gergeklesir dallarinin etkilesimiyle gerceklesir

Egitimin amaci sadece sayisal ve sozel | Egitimin amaci ¢ok yonlii zeké gelisimini

zekayi gelistirmektir saglamaktir

Tablo 6’dan, geleneksel egitimde sadece ¢ift yonlii zekanin gelisimi igin kesin ve kalici
bilginin aktarimi goriilebilir. Ancak modern egitim sisteminde bilgi gecicidir ve ¢ok

yonli zekay: gelistirmeye yoneliktir.

Bilgi toplumu i¢in egitimin amaci, bireylere evrensel degerleri asilamaktir. Egitimin de
toplumsal amact bulunmaktadir. Bilgi toplumuna yonelik egitimin hedefleri; en az bir
ileri diizeyde yabanci dil gelistirmek, bilgisayar okuryazarligi olan, 6grenmeyi 6grenen,

yapici ve yaratict insanlar yetistirmektir.
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Teknoloji ve bunun sonucunda artan bilgi ile ayni oranda 6grenme yetenegi de siirekli
gelistirilmelidir. Her alanda ve hayatin her aninda egitim, bireyin kullandigi tiim
platformlarda yer almalidir. Egitim, yatirim olan bir tiir sosyal sermayedir. Bu nedenle
toplumsal gergeklikten kopamaz Bu dogrultuda toplumsal kurumlar isbirligi i¢inde

hareket etmeli, bakis acisin1 degistirip, ¢6ziim odakli olmalidirlar.

Senge, okulun varligina karsi olan bir bilim insanidir. Bu kurumlarda, ¢ok fazla kural
olmasi, yonetici ve Ogretmenlerin ortak ¢alismaya ve is birligine yatkin olmamasi,
faaliyetleri iyi bir ¢ercevede yiirlitememeleri vb. nedenlerle islevsiz hale geldigini
diistinmektedir. Okullar girisimcilige ve ileri goriisliillige yol verme yerine, stirekli
sipariglerin geldigi bir yer olarak varligini siirdiiriiyor. Dolayisiyla okullar boyle bir

toplumda sorumluluklarini yerine getirememektedir. (Senge, 1993)

Graham’a gore teknolojik araglarin egitimde kullanilmasi, “bilginin ve egitimin
metalasmasina yol agma O6zelligine sahiptir”. Graham, bu siirecte 6zel okul sayisinin
artacagini ve kurumsal firmalarin da rekabet edecegini kaydetmistir. Teknoloji insanlarin
ogrenme seklini degistirdigi icin okullarin kendi egitim sistemlerini olusturmasi
gerekmektedir. Hem 6gretmenler hem de dgrenciler yeni trendlere uyum saglayabilmek
i¢in farkli egitim cercevelerine ihtiya¢ duyarlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerini egitimde
uygulamanin en iyi yolu, 6gretmenlerin ders planlarini ve egitim iceriklerini kendilerinin

olusturmasidir (Fung, Smith, ve Wild, 2002).

Gelecekte insan temelli igler degil, beyin temelli igler 6n plana ¢ikacaktir. Okullar bu tiir
bir istthdam saglamak i¢in yeterli olmayacaktir (Tasc1, 2001). Kiiresellesen diinyada,
okullar, degisen diinyaya ayak uyduran egitim saglamaya odaklanmalidir. Ciinkii modern
meslekler, temel bilgi ve becerilerden daha fazlasin1 gerektirmekte; yeni bilgi ve
becerilerin  gelistirilmesi  kacinilmaz ~ olmaktadir. Odiil odakli bir sistemin
siirdiiriilebilmesi i¢in egitim uygulamalarinin degistirilmesi gerekmektedir. Ozetle

yalnizca diploma verilmesine dayali bir sistemin 6tesine gegilmelidir.

Insanlar, bilgisayarlarin 6grencileri dis diinyadan izole etmesinden ve sosyal olarak
baglantilarin1 kesmesinden endise duymaktadir. Okullar, zamanlarinin cogunu bilgisayar
basinda gegiren O6grencilerin sosyal becerilerini gelistiremedigini bildirmektedir. Bilgi
toplumu diizeyine ulasmis iilkelerde cehalet konusunda yeni egilimler ortaya ¢ikmaistir.

Egitim siirecinde teknolojik cihazlar 6nem kazansa da ¢ocuklar kiiciik yaslardan itibaren
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temel egitimden mahrum birakilmamalidir. Ayrica bilgi elde etmek icin teknolojiyi nasil
kullanacaklar1 6gretilmelidir. Bu noktada 6gretmen kolaylastirict konumundadir. Boyle
bir toplumda bilgisayar ve gelismis robotlar 6n plana ¢ikacagindan, insanlarin iistlendigi
islerin ¢cogunu makineler yapacaktir. Bu nedenle, gelecekte istihbarat i¢cin daha yiiksek

gereksinimleri olan endiistriler ortaya ¢ikacaktir.

Bilgi toplumunda bireylere verilmesi gereken egitim, bilgiyi yonetme, bilgiyi kullanma,
yanlis bilgiyi belirleme, bilgiyi elde etme, bilgiyi genisletme gibi beceriler olmalidir. Bu
stirecte bilgiyi dogrudan bireylere aktarmaktan ¢ok bilginin nasil ve ne sekilde elde
edildigine dair farkindalik yaratmak daha Onemlidir. Bu baglamda iiniversiteler,
akademik arastirma merkezleri gibi bilgi liretim yerlerine 6nemli gorevler diismektedir

(Calik ve Sezgin, 2005).

Yapay zeka, robotik ve daha bircok uygulama olaganiistii bir sekilde gelistikce
teknolojinin  kapsayiciligi, okullarin ve Ogretmenlerin gelecekteki durumunu
sorgulamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin egitim alanina entegrasyonu, avantaj ve
dezavantajlarmin degerlendirilmesini gerektiren bir durumdur. Insanlarmn teknolojik
araclar1 ne olgiide ve ne sekilde kullandigi 6nemlidir. Bugiiniin anlayisi, dijital araclar
olmayani sistemin reddetmekte oldugudur. Bu nedenle, egitimcilerin sistemlerindeki

olumsuzluklar1 en aza indirecek yontemler gelistirmeleri gerekir (Cakir, 2013).

Tirkiye egitim diinyasindaki degisimlerden payina diiseni yasamaktadir. Yeni egitim
programlar1 veya sistemleri tasarlanirken egitim sistemleri dikkate alinmalidir. Bir
tilkenin kalkinmasi planlanirken egitimin kalitesini artiracak yeni programlar veya
sistemler gelistirilmelidir (Aydin, 2003). Tirkiye rekabet giictinii artirmak i¢in egitim ve
entelektiiel konulara agirlik vermeli, biitgedeki en biiyliik payr egitim sektorii i¢in
ayirmalidir. Gerekirse Ogretmen olma Kkriterleri yeniden belirlenmelidir (Ceven ve
Karakulle, 2018)r

2.5.3.Uzaktan egitimde yeni iletisim teknolojilerinin rolii

Uzaktan egitim deneyleri 1700'lii yillara kadar gitse de bu egitim sisteminin geligmesi
iletisim teknolojilerinin uzaktan egitime etkin bir sekilde entegre edilmesiyle olmustur.

Bu biitiinlesme siirecinde, dnce uzaktan egitim geleneksel mektup yontemi kullanmustir.
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Sonrasinda postadaki gecikmelerden kaynaklanan zorluklara ragmen egitim sistemi bir

temel bulmaya baglamistir.

Teknoloji entegrasyonu merkezli uzaktan egitimin bes kusaklik tarihsel gelisiminden
bahseden Moore ve Kearsley, bu ilerleme siireci boyunca iletisim teknolojisindeki her
degisimin insanlarin uzaktan egitim konseptini ve aliskanliklarini da degistirdigine dikkat

¢cekmistir.

Uzaktan egitim igeriginin sunumu ig¢inde bulundugu doneme gore degiskenlik
gostermektedir. Bu degisim, Moore ve Kearsley'in uzaktan egitim siiflandirmasi
acisindan o donemin teknolojisi olan alfabeden baslamis ve giiniimiizde icinde
yasadigimiz bilgi toplumunun 6nemli araci olan siirekli yenilik ve modernlesme akimina
girmistir.

Uzaktan egitim, dordiincii agama olan goriintiilii goriisme (video konferans) ¢cagina kadar
alisilagelmis iletisim teknolojisinden, dordiincii nesil sonrasi ise yeni iletisim
teknolojilerinden yararlanilarak iletisim teknolojisi ile yenilik ve modernlesme
yasamistir. Geleneksel iletisim teknolojisinin yeni iletisim teknolojisine doniigsmesi ile

uzaktan egitim iki yonlii etkilesimin iletisim asamasina girmistir.

Uzaktan egitim alaninda yaptigi calismalarda Bates (1995), ACTIONS modelini bag
harflerini kodlayarak ortaya ¢ikardigi model Sekil 2'de gosterildigi gibi yedi Kritere
sahiptir. Bu kriterler sunlardir: “Erisim (access), maliyet (cost), 6gretme ve 6grenme
(teaching&learning), etkilesim ve kullanict dostu olma (interactivity&user friendliness),

kurumsal sorunlar (organisational issues), yenilik (novelty) ve hiz (speed)”.
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OGRETME
OGRENME

ETKILESIM
KURUMSAL ve
KONULAR KULLANIM

DOSTLUGU

Sekil 2. Bates'in Eylem Plan1 (Bates, 1995)

Uzaktan egitim sisteminde bu unsurlar1 saglayan teknik donanimdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitim amach kullanimi maliyetleri diisiirmekte ve kaynak olarak
faydalanilan kitap vb. siire¢ icinde ehemmiyetini yitirmektedir. Daha kolay tasinabilir,
daha fazla icerigi biinyesinde barindirabilen elektronik ortamlar tercih edilmektedir

(Balaman, 2018).

Gelecegin egitim sistemi giyilebilir cihazlara, robot iletisimine, entegre teknolojiye ve
akilli sehirlere odaklanacaktir. Ote yandan bunlar1 basarmak icin analitik diisiinmek,
kendi eksikliklerini veya hatalarin1 gérmek, gelisimden ve giincel bilgilerden, sorun
iretmek i¢in bir fikir havuzundan ve ¢oziimlerden mahrum kalmamak gerekmektedir.

(Oztemel, 2018).

Teknoloji, siirekli kullanim saglayarak egitimin siirdiiriilmesine yardimci olur. Bu,
Ogretim yontemleriyle yeni sistemler olusturarak pedagojiyi daha teknolojik hale getirir.
Bu yeni anlayis Ogrenmeyi kisisellestirerek her &grencinin kendi seviyesinde
O0grenmesine olanak tanimaktadir. Okullar artik spordan teknolojiye ¢ok ¢esitli konularda
egitim icermektedir. Hal bdyle olunca okullar her egitim kurumunun ¢atisi altinda, her
egitim kurumu okul olmaktadir. Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerini bilgi cagina
uygun yapmak, aktif 6grenme yontemlerinin kullanimini saglamak igin politikalar

gelistirilmelidir.
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2.5.4.Diinyada uzaktan egitim sistemleri

Bilimsel ve tarihsel gelisimi baglaminda giliniimiize kadar ¢esitli asgamalardan ge¢mistir.
Uzaktan egitim sisteminin tarihine doniip baktigimizda sasirtici bir gercekle karsilasiriz.
Ozellikle iilkemizde pandemi dénemindeki zorunluluklar nedeniyle egitim birinci

onceliktir.

Diinyadaki bazi uzaktan egitim faaliyetlerinin baslangici s6yledir: 1728 yilinda Berlin'de
bir yaz1 egitim merkezi kurulmustur. Avustralya'da Queensland Universitesi 1890 yilinda
acik O0gretim sistemi ile egitim vermistir. Kitle iletisim araclari 1930’1u yillar egitimde
kullanilmaya baglandi. Iowa Eyalet Universitesi 1933 yilinda diinyanm ilk egitim igerikli
televizyon programint yayinladi. Uzaktan egitim veren {iniversite 1946 yilinda
kurulmustur. 1992 yilinda ilk ¢evrimici egitim, Michigan Universitesi tarafindan bir
O0grenme yonetim sistemi olarak hayata gecirildi. 1993 yilinda Jones International
University adi altinda tamamen ¢evrimigi bir tiniversite kuruldu. 1960'lardan bu yana
diinya c¢apinda uzaktan egitim uygulamalarinin bi¢im ve niteligindeki degisiklikler
netleserek belirli standartlar olusturmaya baslamistir. Ancak bu teknolojik standartlarin
kokeni de uzaktan egitim uygulamalariin vaktinden erken baglamasinda gizlidir. Bu
donemde yeni uygulanmaya baglayan yabanci dil egitimine de agirlik vermeye

baglamistir.

Donemin diger iilkelerdeki uzaktan egitim aktiviteleri ise s0yle siralanabilir (Glimiigsel

ve Délen, 2022):

Giiney Afrika’da Umit Burnu Universitesi'nin ve uzaktan egitim programlarinin

kurulmasi (1873)
ABD’de Mektupla Egitim Universitesi (1883)
ABD’de Wisconsin Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalari (1891)

Ingiltere’de Oxford Universitesi dgrencilerinin dénem sonu sinavlarinin uzaktan egitimle

yapilmasi (1894)

Avustralya’da Queensland Universitesi uzaktan egitim uygulamalari (1910)
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Japonya’da Uzaktan Egitim Yasast kapsaminda askerlere ve egitime devam

edemeyenlere uzaktan egitim verilmesi (1948)
Avustralya’da Universite Dis1 Ogretim Fakiiltesi kurulmasi (1949)

Uzaktan egitimin en yaygin kullanildig: tilkeler; Avustralya, Amerika ve Birlesik Krallik
(Ingiltere)’dir. En yaygin egitim alanlar1 bilgisayar, isletme ve miihendisliktir.
Universitelerin en yaygin uzaktan egitim uygulamalarindan biri de web sitelerinin ana
sayfasinda uzaktan egitim sekmesine yer veriyor olmasidir. Bu durum literatiir taramasi

ve arastirmacilar i¢in de fayda saglamaktadir.

Ozbay, diinyada uzaktan egitim veren birkagc iiniversiteyi mukayese etmistir. Buna gore
(2015, s. 376-394)

Almanya'da Fern Universitit Hagen, Telekolleg, PFH Private University of
Applied Sciences, Carl von Ossietzky Universitdt gibi kurumlar uzaktan egitim
derslerini egitim sistemlerine entegre etmislerdir. Youtube kanallari da egitim
stirecinde kullanilan teknolojilerden biridir. Ayrica diger iilkelerdeki uzaktan
egitim sistemlerinden farkli olarak baska iilkelerden gelen 6grencilerle degisime

olanak saglayan bir yapiya sahiptir.

Hollanda'daki uzaktan egitim sistemi su liniversiteler tarafindan yiiriitilmektedir: Avrupa
Islam Universitesi, Erasmus Universitesi Rotterdam, Maastricht Universitesi, Hollanda
Acik Universitesi (OUNL). Mesleki egitim ve kariyer gelisiminin yani sira akademisyen

yetistirmesi de 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Avustralya'da  Griffith Universitesi, Charles Sturt Universitesi (CSU), Curtin
Universitesi, Giiney Queensland Universitesi (USQ) 6n siralarda yer almaktadir. Yetiskin
egitimine yonelik uzaktan egitim programlarinda 6nceden planlanan tarih ve saatlerde

senkron iletisim saglanmaktadir.

Camebridge’te bulunan 1858de kurulmus Anglia Ruskin Universitesi, genis bir program
yelpazesi sunan en biiyiik {iniversitelerden biridir. Liverpool ve Manchester Universiteleri

de kaliteli egitim yapilarina sahiptir.
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The University of London (UoL) uzaktan egitim programlarinda 100’iin iizerinde
programi ile Diinya da birinci sirada yer almaktadir. Bu siray1 takiben (Balaban, 2012, s.
7)

The University of London (UoL),

The University of South Africa,

The University of Phoenix,

The University of Texas,

University of South Australia (UniSA),
University of Southern Queensland (USQ),
The University of Maryland University College
Golden Gate University,

Ellis College of NYIT,

Stanford University.

Teknolojik ilerleme, uzaktan egitimin hemen hemen her {ilkede var olmasina olanak
saglamaktadir. Modern teknoloji gelismekte olan bir¢ok iilkede sistemik yaklasimlarin
kullanilmasini zorunlu kilmistir. Teknolojiye erisim, farkli cografyalarda farkli gelisim
gostermektedir. Oyle ya da bdyle tiim iilkeler uzaktan egitimden yararlanmaya
baslamistir. Kablolu yayinla beraber fiber optik teknolojisinin de kullanilmas1 1990

yillardan bu yana uzaktan egitimin bugiinkii halini almistir.

2.5.5.Tiirkiye’de uzaktan egitim sisteminin sorunlari

Uzaktan egitim sisteminde ¢ok sayida Ogrenci, uzaktan egitim teknolojisi gelistirme
projesinin yoklugu, miifredat hazirlama ve igerik gelistirme konulari, yetersiz kaynak ve
donanim, 6grenciye destek sisteminin olmamasi, uzaktan egitim sisteminin kalitesizligi
ve verimsizligi gibi problemler goriillmektedir. Genel olarak yasanan diger ortak sorunlar
sunlardir (Usun, 2006, s. 229-230):
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“Ogrencileri motive etmekte yetersiz kalmasi,

Program degerlendirme ¢alismalarinin yapilmamast,

Uygulamada izlenen strateji,

Politika ve yaklasimlarin egitim sisteminin gelistirilmesini sinirlamast,
Kaliteli igerigin iiretilememesidir” (5.229-230).

Pek ¢ok uzaktan egitim konusu Tiirkiye 2.Bilisim Kurultayi’nda bugiine kadar devam
eden dort ana sorun listelemistir. Bunlar, uzaktan egitimin diger kiiltlirler ve ilkeler
hakkinda bilgi edinme yetenegi iizerindeki sinirlamalari, diisiik egitim kalitesini ve sinirl

ogrenci katilimini igermektedir. Soyle ki;

Uzaktan egitim alaninda olusturulan vizyon yetersizligi,
Kalite ve standardizasyon yetersizligi,
Yayginlasamama,

Kurumsallasamama ve marka olamama.

Kaya, ekonomileri gelismemis ve gelismekte olan iilkelerdeki egitim dengesizliklerinin
baslica nedenlerinden bahsetmektedir. Bu iilkeler asagidaki nedenlerden dolay1 egitim

sistemlerinde darbogazlar yasamaktadir (Kaya, 2002, s. 7):
“Genel niifus icerisinde ¢ocuk niifusun biiyiik olusu.
Osretmenlerin sayica azligi.

Ogretmenlerin niteliginin diisiik olusu.

Bir ogretmene diisen ogrenci sayisimin fazlalig.

Anne -babalarin egitimin 6nemini yeterince bilmeyisi” (3.7).

Uzaktan egitim, geleneksel sistemlerden farkli sorunlarla karsi karsiya gelmektedir.
Ogrenci ve 6gretmenler baska yerlerdedir, dgrenciler kendi 6grenmelerinden sorumludur,
yalnmizlik, dikkat dagitic1 faktorler, motivasyon sorunlari, yiliz ylize iletisimde sinerji
eksikligi gibi. Ayrica uzaktan egitimde bireyselligin benimsenmesi iletisimin ne kadar

onemli oldugunu gostermektedir. Uzaktan egitim sisteminde dgrenciler egitim icin yeterli
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zaman ayirmadigindan bu durum egitimde kaliteyi de diisiirmektedir. Bu sistemin diizgiin

islemesi konusunda siiregelen tartigmalar devam etmektedir.

Uzaktan egitim alan 6grencilerin basarilari, uygun teknik donanima, nitelikli personele,
egitim uzmanlarina ve idari personele erisimi gerektirir. Ogrencilerin ayrica gretmenlere
ve teknik personele erisimi olmalidir. Bunlarin higbiri olmadan istenilen bagariya

ulagilamaz (Torkul, 2012).

Daha iyi bir egitim ¢abasinin pargasi olarak icerik gelistirme, diger kurum ve kuruluslarla
is birligi yapmay1 gerektirir. Herhangi bir egitim sisteminde 6grenciden dgrenciye ve
O0gretmenden Ogrenciye akan etkilesimlere ihtiya¢ vardir. Bunun nedeni, etkilesim
eksikliginin uygun 6grenmeyi engellemesidir. Bu, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
uzaktan egitim sistemleri icin de gecerlidir. Ogretici merkezli basit etkinlikler

Ogrencilerin motivasyon diizeyini diisiirmektedir (Usun, 2006).

Egitim alaninda yapilan arastirmalar, 6grenme-6gretme siirecine ne kadar duyu organi
dahil olursa 6grenmenin o kadar kalic1 oldugunu gostermistir. Bu agidan bakildiginda

uygulama tek tarafli olup, kalitesiz bir egitim siireci ile sonu¢lanmaktadir (Usun, 2000).

Metin tabanl yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarinda etkili ve basarili bir siireg igin
sesin yansira hareketli veya hareketsiz goriintiilerin dahil edilmesi gerekir. Uzaktan
egitim veren bir¢ok iiniversite ara sinavlara genellikle bu sistem {izerinden bagvurur.
Cogu 6grenci bireysel olarak uygulanan bu sinavi ¢6zmez, sinav hakkinda bilgili birinden
yardim alir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinde yapilan sinavlar giivenilir basari
oranlarin1 yansitmaz. Uzaktan egitim veren iniversiteler tam anlamiyla standardize
edilmemistir. Nicel olarak gerceklestirilen bir calismada da Tiirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalar1 ve orgilin egitim karsilagtirildiginda uzaktan egitimin ¢ok daha gerilerde

oldugu saptanmistir (Cab1 ve Ersoy, 2017).

Egitimsel degisimin siirecteki etkililigi, degisen politika ve programlarin
uygulanabilirligine baghdir. Gelismis milletler sahip olduklar: bilgi birikimi nedeniyle
bir avantaja sahipken, gelismekte olan iilkeler ¢cok sinirli arastirma ve deneyime sahiptir.
Uzaktan egitim sadece egitim alanin1 degil, kiiltiir, egitim, bilim ve teknoloji, ekonomi

gibi bir¢ok alan1 da etkilemektedir.
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“Tirkiye'de birgok liniversite uzaktan egitim ile ilgili projeler veya Ar-Ge faaliyetleri
yiriitmektedir. Fakat Avrupa’daki veya Amerika’daki uygulamalarla kiyaslandiginda
iilkemizde kullanilan uygulamalarin kalitesi az ve yeterli olmadigimi sOylemek
miimkiindiir”  (Usun, 2000, s. 308). Bu nedenle ister O0greten ister 6grenen olsun

tilkemizde uzaktan egitim uygulamalar: yeterli gelmemektedir.

Uzaktan egitim, egitimin kiiresellesmesine yol agmustir. Bulundugu sehirden veya
yurdundan ayrilmadan sanal bir {iniversiteyi bitiren insanlar i¢in firsatin yani sira birgok
risk te bulunmaktadir. Bu olumsuz durumun &niine gegebilmek i¢in saglam ve tutarli bir

Milli Egitim Sistemi benimsenmelidir (Cinar, 2009).

2.5.6.Etkilesimsellik

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme etkilesim kavraminin sik¢a duyulmasina,
kavramin yayginlasmasina neden olmustur. Etkilesim (interaction) sozciigii, inter
(arasinda) ve action (hareket etme ve etkileme) s6zciiklerinin birlesimidir (Varey, 2004).
Cevrimigi hizmetler, insanlarin dogrudan etkilesime girdigi platformlar ve multimedya
yeteneklerini barindiran yazilimlar gibi unsurlar, etkilesimlerin ortaya ¢ikmasini

saglamistir. Etkilesim, iletisim araglarinin bir 6zelligidir (Richards, 2006).

Uzaktan egitimle ilgili sorunlar ¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir: Yapici, yikici,
kisisel, kanalla ilgili, psikolojik, teknolojik, fiziksel mesafeyle ilgili, zaman baskisi,
biitceyle ilgili, egitimci ve 6grenci kaynakli engeller vb. Yapici engeller, iletisimi ve
etkilesimi kolaylastirmak i¢in tasarlanmis kurallari igerir. Yikict engeller, etkili iletisimi
engelleyen faktorlerdir. Giiven vermemek, tutarsiz olmak, isteksizlik, cinsiyet, giiriiltii
vb. maddeleri igerir. Kisisel engeller, alicilardan ve gondericilerden gelir. Dil ve kendini
ifade etmekte zorlanmak, kiiltiir farki ve algilanan yetersizliklerin timi kisisel
bozukluklarin o6rnekleridir. Bu sorunlarin {istesinden gelmenin yolu uzaktan egitim
uygulamalarinda  etkilesime yer vermekten ge¢mektedir. Uzaktan egitim
uygulamalarinda etkilesim unsurunu saglayabilmek i¢in bazi 6neriler sunlardir (Cuhadar

ve Kiyict, 2007):

Teknik imkanlar planlanirken icerigin uygun oldugu teknolojiler tercih edilmels,

etkilesimin saglanabilecegi araclar olmalidir.
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Etkilesim unsurunun sadece 6gretenle degil diger 6grenenlerle de olmasi saglanmalidir.
Ogrencinin ihtiyaci olan geribildirim 6gesine yer vermek gerekir.
Akranlar arasindaki sosyal iligkiyi gelistirecek faaliyetlere yer verilmelidir.

Uzaktan egitim ortami, diislinen, sorgulayan, elestirel ve problem ¢b6zen bireyler
yetistirecek sekilde tasarlanmalidir. Bu nitelikler sayesinde bireyler baska uluslarin
egemenligine girmeden kendi teknolojilerini {iretebileceklerdir. Ogrenme ortamu,
ogrenenlerin aktif katilimimna izin vermeli ve Ogrencilere siire¢ i¢inde sorumluluk
vermelidir (Boz Yiiksekdag, 2016). Etkilesim ayn1 zamanda derse aktif katilimi artirir.
Geri bildirim 6geleri saglamanin yolu etkilesimlerden gecger. Bu nedenle etkilesimli
unsurlar uzaktan egitimin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii 6grenmeyi tegvik

eden etkilesimdir.

Egitim siirecindeki basar1 veya basarisizlik higbir sekilde bir tarafa ait degildir,
ogretmenler, 6grenciler ve velilerin hepsi sorumludur. Fakat bireyler {izerine diiseni

yaparsa basar1 tam anlamiyla gergeklesecektir.

2.5.7. Michael G. Moore uzaktan egitimde etkilesim kurami

Egitim siirecinde 6zellikle de ¢evrimigi egitim yayginlastigindan bu yana etkilesim en
onemli kavram haline gelmistir. Cevrimici egitimin disindan asil geleneksel egitim
sisteminde egitim gercek zamanli ve yiiz yiize gerceklesirken, uzaktan egitimde bu

etkilesim, tek tarafli iletisime donmektedir.

Ogretmen ve dgrenci arasindaki iletisim sekli Gordon'a gore (2003); “agiklik, birbirine
ithtiya¢ duymak, ihtiyaglar etkilesimsel olarak giderebilmek™ gibi 6zellikler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu etkilesim verilen egitimin kalitesini de etkilemektedir. Ogretmenler,
O0grenme siirecine Ogrenciyi de katarak etkin bir sekilde Ogrencinin katilimini

desteklemelidir (Altintas, 2000).

Michael Graham Moore, uzaktan egitimde etkilesim teorisinin ana hatlarin1 kurmustur.
Moore ve Kearsley (2005, s. 183) etkilesim bicimlerini Sekil 3’te goriildiigii gibi;
“Ogrenen-igerik etkilesimi, Ogrenen-0gretmen etkilesimi ve Ogrenen-diger Ogrenen

etkilesimi” olmak tizere {i¢ kategoriye ayirmistir.
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Ogrenen-
icerik

Sekil 3. Michael Graham Moore Uzaktan Egitimde Etkilesim Kurami (Moore ve
Kearsley, 2005)

Ogrenme igeriginin etkilesimi, egitimin niteligini belirler. Bouhnik, D. ve Marcus T.’ye
gdre (2006) yukarida belirtilen ii¢ tiir etkilesim olmadan egitim olmaz. Ogrencinin
icerikle etkilesimi, Ogrencinin anlayisinda, bakis acisinda, bilissel yapisinda ve
diisiincelerinde bir degisiklige neden olur. Uzaktan egitim sistemlerinde bu etkilesimin

saglanmasi1 basariy1 artirir.

Ogrenci ve dgretmen arasindaki etkilesim, bircok dgretmenin 6grenme ortamlarinda
onemli bir yere sahip olan ve tercih edilen bir etkilesim seklidir. Bu etkilesim tiirii,
Ogrencinin yalnizca igerikle olan etkilesiminden 6te karsilikli iletisimi ve alisg-verisi
saglar. Bununla beraber 6grencilerin igerikle etkilesime girmesine izin verir, gozlemler

ve destek olur.

Ogrenen-dgrenen etkilesimi, bir mekanda dgrenciler arasindaki iletisimdir. Bu iletisim
tiirlinde 6grenci gruplar i¢inde ve gruplar arasinda bir etkilesim vardir. Ogrenenlerin
birbirleriyle  iletisim  kurabilmeleri,  arkadaslarina  danmigabilmeleri,  bilgiyi

paylasabilmeleri ve fikir alabilmeleri 6grenmesi agisindan dnemlidir.

Moore, teorisini olustururken etkilesim kavramini vurgulamis, O6gretenle iletisimin
Ogrenci basarisini artirabilecegine dikkat ¢ekmistir. Egitim alaninda yapilan arastirmalar,
ogrencilerin derse aktif katilmalarmin egitim siirecini olumlu ve iyi yonde etkiledigi
sonucuna varmistir. Ogrenmenin gerceklesmesi, dgrencilerin siirece agik¢a veya dolayli

olarak dahil olmalar1 gerekmektedir.
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bilesenden olusan modele gore:

Farkli kaynaklar, tasarimlar, kanallar, etkilesimler ve 6grenme ortamlari olmak iizere bes

Tablo 7. Uzaktan Egitim Sistem Modeli (Moore ve Kearsley, 2005, s. 9)

Kaynaklar |:> Tasarim |:> Kanal |:>Etkile$im |:> Ogrenme Cevresi

Ogrenci Ogretimsel Basili Medya Ogretmenler Isyeri
Ihtiyaglari Tasarim
Kurumlar Gorsel/Video Egitimciler Ev
diger kayitlar
Teori ve Tarih Medya Radyo/TV Damsgmanlar Siuf
Felsefe Program Bilgisayar Yonetim Ogrenme
Yazilim Calisanlar1
Degerlendirme | Sesli Konferans Merkezi
Diger
Bilgisayar Ogrenciler
Aglarn

Uzaktan egitim alanindaki 6nemli kuramcilardan Moore’un egitim alanina ve egitim
teknolojileri alaninda yaptig1 arastirmalarla yaptig1 kuramsal katkilarin yani sira 1986
yilinda Amerikan Uzaktan Egitim Caligmalari Merkezi’ni kurarak bu alanda bir dontiim

noktas1 olmustur.

Moore'un 1990 yilinda American Journal of Distance Education dergisinin editorliglinii
yaptig1 donemde yaptig1 bir bagka tanimda ise uzaktan egitim, 6greten ve dgrenenlerin
baska zaman ve mekanlarda, planlanmis 6grenme bigimlerinde bireylere egitim vermeleri
i¢in yapilan tiim diizenlemeleri igermektedir. Uzaktan egitim tanimina gore; 6gretmen ve
ogrencilerin birbirinden ayr1 tutuldugu, siire kisitlamasinin kaldirildigi, 6grenme ve
Ogretme faaliyetlerinin istenilen zamanda gergeklestirildigi,

dijital uygulamalar

araciligiyla 6gretimin gerceklestirildigi bir egitim faaliyeti oldugu anlagilmaktadir.

Kuramsal temelleri 1970'lerde atilan asagidaki uzaktan egitim arastirmalari yillar

boyunca bir¢ok farkli kuramci tarafindan teoriler gelistirilmistir. Holmberg, Wedemeyer,
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Peters, Baath ve Moore diger kuramcilarin katkilart ¢oktur. Son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler bu alanda iyilestirme ihtiyacinin agik bir gostergesi oldugunu

ortaya koymustur.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evreni, veriler ve toplanmasi, verilerin ¢géziimlenmesi ve

yorumlanmasi bilgilerine yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Azmaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Maltepe Universitesi’nde gorev alan akademisyenlerden, uzaktan
egitime yonelik goriisleri ele alinmig ve konu ile ilgili alanda ¢alismalar incelenerek,

derinlemesine gorlisme yolu ile sonuglar elde edilmeye calisilmistir.

Amag, Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime olan tutumlari, teknolojiye ayak
uydurmalar1 ve geleneksel egitimden farkli bir yonteme iliskin goriislerini ele almaktir.
Ogretim elemanlarinin  gevrimici egitim ile ilgili goriisleri ve bilgisi, dgrencilerin
ogrenme etkinliklerinin 6nemli bir parcasi olup, 6grencinin dgrenmeye katilimini arttirma
potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6ncelikli amaci, 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime bakis agilarini degerlendirerek verilen egitimin kalitesi ylikseltmek,

giiclendirmektir.

Calisma, kuramsal ve uygulama olmak iizere iki b6éliimden olugmaktadir. Birinci béliimde
literatiir taramas1 ve bu literatiire katki amaglanmaktadir. Tkinci boliimde ise, s6z konusu
donemler iginde, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlar1 ve uzaktan
egitim uygulamalarina iliskin katki getirebilecekleri ¢alisma boyutlar1 belirlenmeye

caligilmistir.

Maltepe Universitesi 5 EKim 2020- 13 Ocak 2021 giiz déneminde yiiriitiilen ¢evrimigi
derslerin 6gretme-0grenme siireglerinin degerlendirmesi igin farkli fakiiltelerde gorevli
toplam 21 6gretim elemani ile derinlemesine gorlisme yapilmistir. Arastirmada 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini tespit etmek ve uzaktan egitim
uygulamalarinda katki getirebilecekleri ¢calisma boyutlarini belirlemek amaciyla da 15
maddeden olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu (EK-1) kullanilmistir. Sorular

konunun uzmanlarinin incelemesine sunulmus, gerekli degerlendirmeler sonrasinda
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tizerinde calisilmis ve diizeltmeler sonrasinda son halini almistir. Derinlemesine
goriismeler, bir kisinin diisiinceleri ve davraniglari hakkinda ayrintili bilgi almak

istenildiginde yararli olmaktadir (Boyce ve Neale, 2006).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesi i¢in goriislerinden yararlanilan
Ogretim elemanlarinin belirlenmesinde iki Olgiit dikkate alinmistir. Bu olgiitlerden
birincisi 2020-2021 giiz doneminde uzaktan egitim siirecinde ¢evrimigi ders vermis
Ogretim elamani olmasi ve ikinci 6lgiit ise en az 5 yillik mesleki deneyime sahip olmasi
gerektigidir. Egitmenlerin 5 yilda gerekli donanima sahip olduklar diisiiniildiigiinden bu
siir getirilmistir. Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum 6rneklemesi

kullanilmastir.

Tipik Durum Orneklemesi: Tipik durumlar, evrende yer alan ¢ok sayidaki benzeri
arasindan genel olarak incelenen olay veya olguyu agiklayabilecek diizeyde bilgi igeren
durumlardir (Patton, 2005). Bu durumda tipik durum, evreni temsil etme yetenegine sahip
ve temel Ozellikleriyle evrenden ayirt edilemeyen bir durumu belirtmek icin kullanilir.
Arastirmacinin bir kiiltiirii veya toplumsal olguyu, bu kiiltiir veya olguya yabanci olan
kisilere aktarmak igin tipik durumlar1 kullanmasi 6nemlidir (Miles & Huberman, 1994).
Tipik vakalar, anket veya goriisme verilerinden veya "ortalama" bir vakanin 6zelliklerini
tanimlayan normal bir dagilim veren istatistiklerden de segilebilir. Bu ¢ercevede tipik
durum oOrneklemeleri, belirli bir uygulama veya programin etkilerinin aragtirildigi

degerlendirme calismalarinda kullanilabilir (Neuman, 2012).
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Tablo 8. Katilimcilarm Unvani ve Akademik Calisma Alanlarina iliskin Bilgiler

Katimalar Unvan Fakiilte Gorev Siiresi|Yas Arah@
Katihme1 11 |Dr. Ogr. Uyesi 11-15 36-50
Katihme121 |Dr. Ogr. Uyesi  |Egitim Fakiiltesi 11-15 36-50
Katihme113 |Dog. Dr. 16-20 36-50
Katihme119  |Dr. Ogr. Uyesi 6-10 36-50
Katihme1 15  |Dr. Ogr. Uyesi  |Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6-10 36-50
Katihmec14  |Dr. Ogr. Uyesi 11-15 36-50
Katihme17  |Dr. Ogr. Uyesi 21+ 51+
Katilime1 9 Ogr.Gor. Iletisim Fakiiltesi 11-15 36-50
Katiime112  Prof. Dr. 21+ 51+
Katthme15  |Dr. Ogr.Uyesi 11-15 36-50
Katihme1 18 |Dr. Ogr. Uyesi  |Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6-10 36-50
Katihme116  |Dr. Ogr. Uyesi 11-15 36-50
Katihme13  |Dr. Ogr. Uyesi 16-20 36-50
Katihme1 14  |Dr. Ogr. Uyesi  |Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 6-10 36-50
Katiime110  |Prof. Dr. 16-20 36-50
Katthme12  |Dr. Ogr. Uyesi 21+ 36-50
Katihmc16  |Dr. Ogr. Uyesi (Mimarhk ve Tasarm Fakiiltesi 6-10 36-50
Katihime1 17 |Ogr. Gor. 21+ 51+
Katiimei 1 Prof. Dr. 21+ 51+
Katihme120 |Prof. Dr. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 16-20 51+
Katihme18  |Dr. Ogr. Uyesi 6-10 36-50

3.3. Arastirmanin Yiiriitiilmesi

3.3.1. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasi

Calismada, katilimcilara esnek bir sekilde sorulara cevap verme ve aciklama kolayligi

sagladig1 ve akademisyenlerin gercevenin disinda farki diisiincelerini de gézlemlemeye

imkan sagladig1 i¢in yart yapilandirilmis goriisme formunun kullanilmasina karar

verilmistir.

Yar1 yapilandirtlmis goriisme formuyla 15 goriisme sorusu hazirlanmigtir. Gorligme

sorular1 hazirlandiktan sonra uzmanlarla goriisme yapilmis ve sorularin agik, net ve

anlagilabilir oldugu bu pilot goriismelerle test edilmis, gerekli diizeltmeler yapilmstir.
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Derinlemesine goriisme yapilacak 21 akademisyen rastgele yontem ile tespit edilmis,
telefon yolu ile iletisim kurulmus ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Bu bilginin
ardindan goriismenin tarihi planlanmis, randevular alinmis ve gerekli kayit ekipmanlari

hazirlanmustir.

Katilime1r se¢im siirecinde kag¢ katilimci olacaginin belli bir standardi olmadig:
bilinmektedir. Ornegi olusturacak 6ge sayismin literatiirde 5 ile 25 6ge arasinda
degisebilecegi belirtilmektedir (Creswell, 2013). Goriisiilecek kisi sayisinin fazla olmasi
bilgiyi ¢ogaltmak yerine ayn1 veya benzer bilginin tekrar etmesine neden olacaktir.
Arastirmacinin topladigi verilerin yeterli olup olmadig: elindeki verilerin doygunlugu ve

cesitliligi ile dogru orantilidir.

Arastirmada fikirlerine bagvurulan akademisyenlerin, 12’si kadin, 9’u erkek olmak {izere
toplam 21 6gretim elemanindan olugsmaktadir. 7 farkli fakiiltede 6gretim iyelerinden,
14°ii Dr. Ogretim Uyesi, 4’ii Prof. Dr., 1’i Dog. Dr., 2’si gretim gorevlisi olarak gorev
yapmaktadir.

Arastirma kapsamina alinmayan fakiiltelerden Tip ve Konservatuvar, tamamen

uygulamali oldugundan arastirma dis1 birakilmistir.

Arastirmada yer alan katilmcilarin hepsi kendi istekleriyle bu g¢alismaya katilim
saglamiglardir. Planlandig1 gibi 21 akademisyen ile gorlismeler basarili bir sekilde

gerceklestirilerek veriler toplanmustir.

Gorisme formunun hazirlanma siirecinde, uzman goriisleri ve akademisyenlerin
tavsiyeleri dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve 15 sorudan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu hazir hale getirilmistir. Hazirlanmis olan gériisme formu

“3.1.Aragtirmanin Amaci ve Yontemi” bagliginin altinda verilmistir.

3.3.2. Verilerin toplanma siireci

Maltepe Universitesi 2020-2021 6gretim yili giiz doneminde yiiriitillen g¢evrimici
derslerin Ogretme-6grenme siireclerinin degerlendirmesi i¢in Ogretim elemanlarina
goriisme uygulama izni Lisanststii EZitim Enstitiisii’'nden ve ayrica 21 ¢evrimigi dersin

O0gretim elemanlarindan alindiktan sonra verilerin toplanma asamasia gegilmistir.
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Gortismeyi kabul eden 21 6gretim tiyesi ile 2022 egitim-6gretim yilinda giiz doneminde

goriismeler gerceklestirilmistir.

Katilimcilarla ayr1 ayr1 goriisiilmiis olup,14 katilimcei ile yiiz ylize, 5’1 sehir disinda, 2’si
saglik sebebiyle, toplam 7 katilimer ile (kendi istegi dogrultusunda) Zoom iizerinden
goriisme yapilmistir. Yapilan tiim goriismeler tek oturumda gergeklesmistir.
Katilimcilarla goriisme oncesi sohbet edilerek karsilikli giiven ortami yaratilmis, rahat

hissetmeleri saglanmustir.

Bu arastirmada nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan
goriisme formu teknigi kullamilmustir. Ozellikle gozlem, goériisme ve analiz nitel
aragtirmanin temel etkinlikleridir (Merriam, 2018). Patton (1987) bir veri toplama yontemi
olarak goriismeyi ii¢ grup altinda tanimlar: “sohbet tarzi, goriisme, goriisme formu
yaklasimi ve standartlastirilmis agik uglu goriisme tarzi” (aktaran Yildirim ve Simsek,
2022).

Goritisme yapilmadan once katilimcilara aragtirmanin igeriginden ve amacindan
bahsedilmis, goriismenin goniilliilik esasina dayandigindan bahsedilmis ve sorulacak
sorularin ¢iktis1 alinip takibi i¢in katilimeciya verilmistir. Goriisme zamani ve mekani
katilimcinin sectigi glin ve saatlerde rahat ve sessiz bir ortamda gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler cep telefonu ile ses kaydi alinarak yapilmistir Gorlismelerin ses kaydinin
alinacag bilgisi verilmis, katilimcilarin izni alinarak kayitlarin gizlilik icinde ve KVKK
aydinlatma metni ile acik riza beyam1 imzalatilmigtir. Gorlismelerin ses kayaitlar
aragtirmaci tarafindan dinlenerek yaziya aktarilmistir. Word dosyasina yazilan ses

kayitlar bilgisayara kaydedilmistir.

3.4. Arastirmanin Analiz Siireci

Arastirmanin analiz siirecinde, saha arastirmasinda elde edilen bulgularin hangi yollar
izlenerek analiz edildigi {izerinde durulmustur. Goriigmelerin nasil desifre edildigi, nasil

kodlandig1 ve nasil temalar olusturuldugu anlatilmistir.
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3.4.1. Verilerin desifre edilmesi ve kodlanmasi

Arastirmada yontem olarak igerik analizi yontemi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek’in
(2022) agiklamalarina gore, igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz
edilmesini gerektirir ve Onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya
cikarilmasina olanak tanir. Temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri temalar
cergevesinde birlestirmek, okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde yorumlamaktir. igerik
analizinde goriisme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri
dort asamada analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmast (Yildirim ve Simsek,
2022). Bu yontemle verilerin tanimlanmasi, altinda yatan ger¢ek anlamin ortaya

cikarilmasi ¢alisilacaktir.

[lk asama olarak, calisma grubunun uzaktan egitimi nasil deneyimlediklerine y&nelik
onemli ifadelerin listesi ¢ikarildi ve bu ifadelerden temalar belirlendi. Bir sonraki adimda
akademisyenlerin belirlenen her bir kategoride uzaktan egitim deneyimleri yazildi.
Bulgularin yorumlanma asamasinda arastirmaya katilan katilimcilarin  yanitlar

alintilandi.

Gorlisme yoluyla elde edilen veriler analiz i¢in aragtirmaci tarafindan tek tek dinlenerek
desifre edilmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler yaziya aktarilirken, giinliik
kullanilan kelimeler de uygun sekilde diizeltilmistir. Akademisyenlerle yapilan

goriismeler sonucu toplam 100 sayfa belge icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.

Bu asamada aragtirmaci, elde ettigi bilgileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve
her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya calisir. Bu boliimler bazen
bir sézciik, bazen bir climle ya da paragraf, bazen de bir sayfalik veri olabilir. Kendi
icinde anlamli bir boliim olusturan bu bdéliimler, arastirmaci tarafindan isimlendirilir,

diger bir deyisle kodlanir (Neuman, 2012).

Verilerin kodlanmasi siirecinde arastirmaci ayni veriyi birden fazla dinlemesi veya
okumas1 gerekebilmektedir. Her bir yeni veri elde edildiginde verilerin derinligine gore

tema sayis1 veya baslig1 degisebilmektedir.
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Kodlamanin ilk agamasinda, agik kodlama islemi yapildi. Bu asamada, veriler desifre
edilir, okunur ve 6nemli fikir ve kavramlar bir veya birkag¢ kelimeden olusan kodlarla

isaretlenerek verinin ham veriden ayirma islemi gergeklestirilir (Bas ve Akturan, 2017).

Kodlamanin ikinci asamasinda tematik kodlama yapildi. Tematik kodlamada (Y1ildirim
ve Simsek, 2022) temalarin bulunmasi i¢in dnce kodlar bir araya getirilir ve incelenir.
Kodlar arasindaki farklar ayrilir ve ortak yonler bulunmaya caligilir. Toplanan kodlar
kategorilere ayrilir.

Kodlamanin ne kadar ayrintili olmasi gerektigi dnemlidir. Aragtirmanin igerigine, nicel
ve nitel 6zelliklerine de baghdir. Bu caligmada ortaya ¢ikan tim kodlar nitelik olarak
degerlendirildi. Birbiriyle iliskisi olan veriler bir araya getirildi ve kodlar belirtilmek
istenen anlama gore smifland1 ve kategoriler olusturuldu. Bu Kategorilere bagli alt-
kategoriler tespit edilerek, ortaya ¢ikan tiim kategoriler birer tema altinda toplandi.

Boylelikle desifre edilen verilerden temalar, kodlama yoluyla sekillendirilmis oldu.

Sekil 2°de derinlemesine goriisme verilerinin, analiz edilme stireci verilmistir. Bu siireg

adim adim gosterilmis ve her asama hakkinda bilgi verilmistir. Bu sekilde goriildiigii gibi

analiz 9 asamada tamamlanmistir.

VERILERIN
YORUMLANMASI
GORSEL HALE
GETIRILMESI

Sekil 4. Goriisme Verilerinin Analizinde Izlenen Asamalar
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3.4.2. Arastirmanin gecerlik ve giivenirlik calismalari

Bu calismada, inanilirliga ulagabilmek i¢in gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir.
Calisma siibjektif bir bakis acisiyla degerlendirilmistir. Toplanan verilerin sonucunda
elde edilen bulgularin tutarliligi kontrol edilmistir. Buna gore yazili metne aktarilan
cevaplar 6zel bir yazilimla kelime bazi sayilarak indekslenmistir. Kelimelerin kok analizi
yapilarak, benzer kelimelerin ayn1 baslik altinda toplanmasi saglanmustir. Indekslenen
kelimeler arastirma sonuglari ile eslestirilerek arastirmanin gegerlik ve gilivenilirlik orani

arttirilmis olacaktir.

Inanilirlik

*  Uzun siireli etkilesim kurulmasi karsilikli giiven ortami kuruldugunu gosterir.
* Aragtirmacinin siirekli ortamda bulunmasi dogru yanitlarin alinmasini saglar.

* Ayrica bu yakin iletisim, goriismeyi farkli boyutlarda inceleme sans1 da saglar.

Givenilirlik

» Katilimeilarin goriislerinin biiyiik 6l¢iide benzer olmasi, aragtirmanin gegerli ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.

*  Gilivenilirligi artirmak i¢in goriisme formu i¢in, uzmanlarin goriisiine bagvurulmus ve

tavsiyeleri dikkate alinmustir.
Onaylanabilirlik

* Arastirmacinin elinde ham veriler olmalidir. Ses kayit cihazi verileri buna 6rnek

verilebilir. Katilimcilarla goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilmagtir.
* Analiz edilmis veri olmalidir. Calismanin bulgular1 buna 6rnek verilebilir.
+  Onemli ciimleler, katilimcilarin ifadeleri dogrudan kullaniimistir.

« Sorular hem uzmanlarla hem de danigman Ogretim iiyeleri ile yapilan goriismeler
sonucunda revize edilmis, 21 olan soru sayisi 15’¢ indirilmistir. 3 pilot goriisme
yapilmis sorularin igerigi ve alinan cevaplarin verinin tekrar ediliyor olmamasina

0zen gosterilmistir. Bu pilot goriismeler sonucunda sorular revize edilmistir.
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Tutarlilik ve teyit edilebilirlik

Arastirmacinin tutarli, objektif olmasi ve katilimcilart yonlendirmemesine dikkat

edilmistir.
Veri toplama ve analiz siireglerinin ayrintili agiklanmast yapilmaistir.
Dogrudan alintilara yer verilmis, yorumlar ayrica eklenmistir.

Tim bu maddeler g6z 6niinde bulunduruldugunda arastirmanin gecgerlilik ve giivenilirlik

kosullar saglandig1 diistiniilmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya katilan akademisyenlerin etkilesimin, uzaktan egitim sisteminde basariy1
etkileyen bir faktor olup olmadigi sorulmus, konu ile ilgili goriislerine odaklanilmistir.
Farkli fakiiltelerden, farkli unvanlardan ve farkli demografik 6zelliklere sahip
akademisyenlerin ¢alisma tempolari, dersi isleyis sekilleri, yontemleri ve yasadiklari
zorluklar incelenmistir. Etkilesimin, uzaktan egitim sisteminde basariy1 etkileyen bir
faktor olup olmadigina dair arastirma bulgular1 5 baslik altinda ele alinmistir. Bunlar
“Etkilesimin Uzaktan Egitimdeki Onemi”, “Etkilesimli Uzaktan Egitim i¢in Oneriler”,
“Uzaktan Egitim Sisteminin Etkin Kullanimi1 Egitimi”, “Uygulama, Yontem ve Araglar”,

“Uzaktan Egitimde Avantaj ve Dezavantajlar”.

4.1. Etkilesimin Uzaktan Egitimdeki Onemi

Kiiresellesmeyle beraber birgok insanin maruz kaldigi gerekli olan olmayan sayisiz
verinin i¢inden se¢ilip gercek bilgiye doniistiiriilmesi siirecinde yeni iletisim ortamlari
son donemlerde 6nemli rol oynamus, etkilesim kavramini bir fenomen haline getirmistir.
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin hemen hemen hepsi etkilesimin, uzaktan egitim
sisteminde basariy1 etkileyen bir faktor oldugunu belirtmistir. Etkilesim, iki tarafin birbiri
ile aligverisiyle olabilir. Etkilesim olmadan egitimin olamayacagi, sadece o6gretim
elemaninin degil 6grencinin de ayni ¢abay1 gostermesi belirleyici faktordiir. Asagida bu

konudaki katilime1 ifadeleri yer almaktadir:

Goriisme sorusu 9: “Etkilesimin, uzaktan egitim sisteminde basariy etkileyen bir faktor

oldugunu diistiniiyor musunuz? Nasil?”

Kesinlikle katiliyorum. Keske biitiin 6grenciler katilim gosterebilseler. Kendi
aralarinda da aym  sekilde etkilesim saglayabilseler birbirlerini
destekleyebilseler ¢cok daha iyi olurdu. Sinif ortaminda oldugu zaman arkadas
gruplar1 oldugundan dolay: birbirlerini destekleyebiliyorlar ya da birbirlerine
itiraz edip bu bdyle olmaz deyip iyi anlamda tartigma yaratabiliyorlar. Bunun

gergekten derse katkist oluyor ama wuzaktan egitimde boyle bir seye
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girigsmiyorlar. Biri yorum yapiyorsa bile digerlerinden higbir sekilde tepki
gelmiyor. Basariyr destekleyebilecek bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.

(Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

“Etkilesim egitim her diizeyinde onemli. Etkilesimi daha ¢ok béyle alisverise dayali
dinamik bir siire¢ olarak gérmek gerekiyor. Béyle adlandiracaksak etkilesimi o zaman
uzaktan egitim sisteminde de yiiz yiize egitimde de ogrenciyi derse katma anlaminda bunu

saglamak gerekiyor.” (Katilimei 4, Dr. Ogr. Uye.)

“Kesinlikle diigiiniiyorum. Ogrencilerle etkilesim kursaydik hem dersin daha basarili
olacagina hem de ogrencilerin daha basarili projeler c¢ikaracagina inaniyorum.”

(Katilime1 9, Ogr. Gor.)

“Etkilesim her haliikdrda basaryn etkiliyor. Yiiz yiizede oldugu kadar arttirabilmek
onemli ¢evrimici bazinda.” (Katihmer 10, Dr. Ogr. Uye.)

“Cok belirleyici. Bu sadece 6gretmen olarak benimle etkilesim degil, etkilesimin farkl
boyutlart var. Birbirleriyle ve dersin icerigiyle etkilesimleri var. Ogrencilerde genel
olarak gozlemledigim, deneyimledigim, hi¢bir iletisim kurmuyorlar. Etkilesime
girmiyorlar. Istedikleri tek sey Youtube izler gibi ders izlemek.” (Katilimer 11, Dr. Ogr.
Uye.)

“Bahsettigimiz etkilegsim karsilikli oluyorsa kesinlikle katiliyorum. Ama ¢evrimigi ise bu
etkilesim degil, iletisim olabilir. Etkilesim, iki tarafin birbirine bir sey vermesi sadece

konusarak degil, varligiyla orada olmasiyla gergeklesir.” (Katilimc1 12, Prof. Dr.)

“(...) dersle hocayla bir bag, iletisim kuramazsa o derste basarili olamaz. Etkilesim
olmali ki veya daha yakin temas olmali ki 6grencinin bagarisini etkileyecek bir durum

ortaya ¢iksin.” (Katilimer 13, Prof. Dr.)

Etkilesim 6nemli. Uzaktan egitimde iletisimi 1yi kullanmak ve etkilesimi canli
tutmak etkili olur. Yoksa yiiz yiize derslerde bile hoca sadece sunumdan okuyor

o zaman zaten 0grencilerle iletisim kurmuyor. Ayni seyi ¢evrimici egitimde de
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yaparsa kimse bu sefer derse katilmiyor. Ogrencinin merkezde oldugu daha
interaktif bir ders planlanmas1 gerekiyor ki etkilesimli bir sekilde uygulanabilsin.
Erisim kolaylig1 saghyor, tekrar etme noktasinda ciddi kolayliklar sagliyor ve

zamani etkili kullanmaya yariyor. Cok avantajli. (Katilimci 13, Dog. Dr.)

“Mutlaka, tek tarafli veya karsilikli etkilesimde basarinin dogru orantili oldugunu
soyleyebilirim.” (Katilime1 14, Dr. Ogr. Uye.)

“Etkilesim ¢ok onemli. Ogrenci hocayla iletisime gecerse ister yiiz yiize ister ¢evrimici
olsun hoca égrencinin dersle ne kadar ilgili oldugunu gériiyor anliyor ve tegvik ediyor
ogrenciyi. Ders sonu yanima gelip ilgiyle soru soran égrenciyle ilgisiz 6grenciyi hoca

fark ediyor.” (Katilimei 15, Dr. Ogr. Uye.)

“Mutlaka, ogrenciler arasinda etkilesim ¢ok onemli. Hem uzaktan hem yiiz yiizeyken ¢ok

onemli.” (Katilmei 18, Dr. Ogr. Uye.)

“Tabii iki insamin etkilesimi ve birbirini anlamas: ¢ok etkili oluyor. Ogrenci iletigim

kurdugu zaman basarisi artiyor.” (Katilimer 17, Ogr. Gér.)

Etkilesim araglarinin bir ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda var olmalarindan ¢ok, nasil
kullanildiklar1 6nemli goriilmektedir (Poza, 2011). Katilimci 16, katilimer 8, katilimer 19,

katilimei 21 ve katilimer 7 etkilesimin 6nemini vurgulamis ve nedenlerini agiklamastir:

Sadece uzaktan egitimde degil yiiz yiize egitimde de. Etkilesime giremediginiz
ogrenci kopuyor dersten. Ogrenciyle etkilesime giremiyorsamiz ¢esitli
sebeplerden olabilir uzaktan egitimin kisitlar1 da olabilir, 6grencinin kendinden
kaynakl1 konuyla ilgili alakasinin azligindan da olabilir. Ogrenci ne kadar ¢ok
hocayla ve siif arkadaslariyla ders icinde etkilesime girerse, ilgisi o derece canli
oluyor. Dolayisiyla bunun sonraki ilgisi ve devamliligini etkileyen bir faktor
oldugunu diisiiniiyorum. Ama etkilesimi az olan 6grenci daha fazla dersten

kopmaya uzaklasmaya meyilli(...) (Katilime1 16, Dr. Ogr. Uye.)
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Birebir dogrudan etkiliyor. Etkilesimde bulundugum 6grencinin basarisi artiyor.
Soru cevap oluyor, bilgi aligverisi oluyor karsilikli. Eger 6grenciyle etkilesime
giremiyorsam ben o ¢ocugu kaybetmisim demektir. Ama bu durum sadece
ogrenciden de kaynaklanmiyor olabilir. Bu iki tarafli. Bir hoca arka planda
herhangi bir ara¢ kullanmadan, tek tonda dersi de isliyor olabilir. Bu da
etkilesimi azaltiyor aslinda. Ama bundan daha fazlasi1 6grencinin de istemesine
bagli. Etkilesimin basariya dogrudan etkisi var. Iki konu var. Hoca ve dgrenci.

Ogrencinin istekli olmas1 lazim. (Katilime1 8, Dr. Ogr. Uye.)

“Cok fazla hem de. Etkilesimi ogrenci kisminda zayiflatti, etkilesime girmek istemiyor
cocuk. Girmedigi icin de acikcasi ¢ok vasat gecti her sey. ...ciktilari da fazla fazla
kullandik. Buna ragmen basar1 ¢ok diistii.” (Katilimer 19, Dr. Ogr. Uye.)

Elbette. Etkilesim olmazsa basar1 olmas1 imkansiz. Ister uzaktan egitim olsun
ister yiiz yiize olsun ister ikisini 6grenen karma Ogrenme olsun etkilesim
olmadan olmaz. Bir kere etkilesim olmayacaksa o zaman tiim dersin kaydini
cekeyim O0grenci oradan izlesin, kimse yerinden kimildamasin. Bir soruya cevap
vermeyeceklerse, bir tartismaya katilmayacaksa, bir sorgulama yapmayacaksa
ne isleri var? Zaten etkilesim olmazsa ders olmaz. Orada Ggretimden
bahsedemeyiz. Dersin anlami etkilesimli olmasi. Etkilesim yoksa ders olmaz.
Orada 6gretimden bahsedemeyiz. Ancak siz Youtube ta bir uzman tarafindan bir
sey dinliyor olursunuz. Bu da ders degildir, 6gretim degildir. En kendi kendine

ogrenmeye calisan bir birey oluyorsun. (Katilimci 21, Dr. Ogr. Uye.)

Etkilesim olmadan egitim oldugunu sdyleyemeyiz. Sadece dijital platformda tek
yonlii bir sey anlatmak egitim demek degildir. Ger¢i boyle oldugu zamanlar da
oldu. Cok zor tabii. Tabii ki hocanin bir konuyu anlatmasi degerli bir sey, ama
sadece bir sey anlatmak yeterli degil. Egitim doniistiiriicii bir faaliyettir.
Insanlarin doniismesi icin etkilesim i¢inde olmalar1 lazim. Etkilesim yapmaktan
gecer. Yapacagl bir sey yoksa Ogrenci etkilesemez ve donlisemez. Seyreder.

Seyredilen bir ders te egitim degildir. Ogrenme olmaz orada. Ogrencinin
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yapmay1 deneyecegi seyler lazim, ara¢ geregler lazim. (Katihme1 7, Dr. Ogr.

Uye.)

“Sanal ortamda da ogretmen ve oOgrenci arasinda iletisim kurarak etkilesim

artirilabilir.” (Katilimei 1, Prof. Dr.)

Katilimc1 18’in  15. Soruya verdigi yanittan etkilesimin vazgecilmez oldugu

goriilmektedir:

“Bence her zaman temel olan sey, etkilesimin kaybolmamasi. Ogrencilere daha verimli

daha boyutlu anlatma amaclanmali(...)” (Kattlimer 18, Dr. Ogr. Uye.)

Pek cok g¢evrimici egitim uygulamasinda eksik olan, kisiler arasindaki etkilesim ve
dgrenci katilimidir (Hewson ve Hughes, 2001). Ogretim elemanlarmin ve dgrencilerin,
egitim-Ogretim siireglerinde karsilastiklar1 zorluklarin basinda yer alan etkilesimsizlik,
yazilim-donanim, altyapt ve internet imkanlarinin sinirli olmasi ile ilgili oldugu
anlasilirken, 6grencilerin egitimciyle iliskilerinin kisith oldugu ve iletisimde zorluklar
yasadig1 katilimcilarin verdigi yanitlarda gortilmiistiir. Moore’a (1989) gore de etkilesim,

etkili bir uzaktan 6gretim deneyiminin yasanabilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir.
4.3. Uzaktan Egitim Sisteminin Etkin Kullanimi Egitimi

Bu tema ile katilimeilarin uzaktan egitim oncesi yapilmasi 6nerilen hazirlik ¢alismalarina

deginilmistir:

Bunlarin disinda 6gretmenlerin  mutlaka teknolojik anlamda kendilerini
gelistirmesi ve teknolojiyi kullanabiliyor olmasi lazim. Ciinkii bir donim
boyunca ekrani paylasamayan hocalar oldu. Ekran paylasip ta herhangi bir
kaynaktan bir resim bile paylasamadilar. Sadece anlattilar. Bu yilizden
egitimcinin de 6grencinin de teknoloji okur-yazar olmasi lazim. (Katilime1 8, Dr.

Ogr. Uye.)

“Kiigiik yaslardan itibaren biitiin ogretme oOgrenme stireglerinin  bilegenlerinin

ozyonetimli  ogrenme becerilerini  gelistirme iizerine kurgulanmasi gerektigini
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diigiiniiyorum. Bu beceriye sahip ogrenenler ve ogretme becerisi olanlarla siirecin ¢ok

avantajlarim gériiyor olacagiz.” (Katthmer 11, Dr. Ogr. Uye.)

“Onun da egitimini vermek lazim. Yani uzaktan bir hocay: nasil dinlersin? Hocayla nasil
iletisime gecersin? Hoca ne yapmali? Ogrenciye neler diigiiyor?” (Katilme1 12, Prof.
Dr.)

“Mesela kullanmak istedigim bir uygulamayr bana ogretecek, destek olacak birileri
olmasi lazim. Her kurumda béyle bir merkez olup béyle egitimler alabilmeliyiz.”

(Katilimer 13, Dog. Dr.)

(...)bilirkigilerden destek alinmasi gerek. Uzaktan egitimle ilgili bazi hocalardan
kisa egitimler aldik, detaylar konusunda bilgilendirildik. Béylece bocalamadik.
Bu tarz egitimler senede 1-2 defa verilmeli. Hocalara yakin olmasi, rehberlik
etmesi ¢ok faydali olur. Sadece igerik degil ses, videolar vb. teknik konularda da

destek alinmasi saglikli oluyor. (Katilimei 10, Prof. Dr.)

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda yliriitiilen dersler i¢in hedef kitlenin bilgisayar kullanim
becerilerinin, yazilim, internet ve donanim sorunlarini ¢6zme becerilerinin yiiksek olmasi
onemli goriilmektedir. Katilimcilara bu soru yoneltilmedigi halde %52’s1 uzaktan egitim
egitimi verilmesinin gerekliligi ile ilgili fikirlerini belirtmislerdir. Bu nedenle 6grencilere
oldugu kadar egitimcilere de bu konuda egitimlerin verilmesi, oryantasyon siiresinin uzun

tutulmasi 6nerilmektedir.

Katilimc1 14’tin 3. Soruda verdigi yanittan da anlagilacagi gibi uzaktan egitim sisteminin
etkin kullanim1 hem kisinin kendisi i¢in hem de iletisim kurdugu 68renci ve akademisyen

cevresi i¢in derse olan katkiyr artirmaktadir:

Biz parca parca farkli tiniversitelerden egitim aldik hocalar olarak. Pandemi gibi
degil de yiiksek lisans programi ile sehir disindan katilim gosterilen egitimler
aldim. Hocalar bu yiizden biraz daha hazirlikliydi ve 6grencilere gore daha hizl
adapte olduk. Siirekli Blackboard ile ilgili, uzaktan egitim ile ilgili bizler egitim
aldik, yardim edecek 5dk.lik faydali nokta kiymetlidir. Bu noktada dgrencilere

uzaktan egitim ile ilgili bir egitim verilmedi. Farkli yontemlerle farkli

82



iiniversitelerde dgrencilerin odaklandigint gérdiim ama onceden her iki tarafin

da egitilmesi gerekiyordu. (Katilimci 14, Dr. Ogr. Uye.)

Uzaktan egitim uygulamalarinin giiniimiizdeki en biiylik problemlerinden birisi
ogrencilerin bireysel farkliliklarinin, dgrenme ortami tarafindan yeteri kadar dikkate
alinmamasidir. Katilimeilarin %52°si dersi daha etkin islemek i¢in kameralarin agik
olmasini belirtmislerdir. Kameralarin acik olmasi karsilikli iletisimi ve derse katilimi
artirmaktadir. 15. Soruda kameralarin agik olmasi gerektigini belirten 4 katilimci

olmustur:

“Ilk basta bosluga ders anlatiyor gibiydik ¢iinkii herkesin ekram kara. O bosluga ders
anlatmak zorladi. Karsimizda ogrencinin oldugunu hissedemiyorsunuz tepki de

gelmiyorsa.” (Katilime1 16, Dr. Ogr. Uye.)

“Ogrencinin ekranda goriinmemesi olay: onun aidiyetini kaldiriyor.” (Katilimcei 19, Dr.

Ogr. Uye.)

“...ve kamera acik olmali. Ogrenciyi goriiyor olmamiz lazim.” (Katithmer 8, Dr. Ogr.

Uye.)

Uzaktan egitimde anlatandan ¢ok dinleyen énemli. Ciinkii dinleyen kisinin tavri
anlatan kisiye saygist onun c¢ercevesinden ¢ikmamasi ¢ok énemli. Sen istedigin
kadar sOyle ¢ocuk sen ders anlatirken aligveris yapabilir, TV izleyebilir. Sistem
buna izin veriyor. Bunu denetleyen bir sey yok. O yiizden canli derslerin iki
tarafi da besledigine inanmiyorum. Bunu sadece dinleyen onemli anlatanin
gorevini istliinden almak i¢in sdylemiyorum, anlatan da 6nemli ama dinleyeni

goremeyince is kontrolden ¢ikiyor. (Katilime1 12, Prof. Dr.)

Dersler, belirli bir kitleye hitap edecek mesajlar1 olusturma, ¢ogaltma, iletme ve kontrol
etme bireylerin ihtiyacini hesaba katacak farkli sekillerde yapilandirilmalidir (Moore ve
Kearsley, 2005).
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4.4. Uygulama, Yontemler ve Araclar

Katilimcilarin uzaktan egitim hazirliklar1 esnasinda harcadiklar1 efor, yiiz yiize egitime
gore ortalama 2,5 kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore uzaktan egitim
hazirliklarinda gerekli hazirliklar1 yapmak icin daha fazla zaman ve ¢aba gerektirdigi

gbzlenmistir.

Goriisme sorusu 12: “Uzaktan egitimle, yiiz yiize egitimde, ders oncesi gerekli
planlamalarin yapimasi i¢in harcanan zaman ne kadardir? (Yiiz yiize egitime 1 birim

zaman harcryorsaniz uzaktan egitime kag birim olabilir?)”

Tablo 9. Uzaktan Egitim ve Yiiz Yiize Egitim Hazirlik Yiizdesi Tablosu

Uzaktan Egitim/Ylz Yize Egitim Hazirlik Efor
Yizdesi

8 ©200%; 8

6 Ortalama %243

5 ®-100%; 5

Katilimci Sayisi

® 500%; 3
2 ¢ 300%; 2
1 ® 50%; 1 ® 150%; 1 ¢ 400%; 1

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600%

Harcadigi Efor Yuzdesi

Katilimcilarin yiiz ylize derse hazirlanma siireglerinde kullandiklart malzemelerin,
cevrimigi egitime uyarlanma siirecine ek olarak asenkron egitimler i¢in de ayrica ders
verir gibi hazirlanmalar1 gerekmektedir. Kayit alinarak daha sonra izlenebildigi i¢in,
daha fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir. Bu nedenlerle, yiiz yiize egitime hazirlik
zamanina gore ortalama 2.5 kat daha fazla zaman harcamak zorunda kaldiklarim

belirtmislerdir.
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Goriisme sorusu 4: “Sanal sinif uygulamalarinizda 6grenci-6gretmen arasinda iletisim

ve etkilesimin saglanmasinda hangi yontemleri/araglari kullaniyorsunuz?”

Tablo 10. Uzaktan Egitimde Kullanilan Diger Araglar / Katilimc1 Yiizdesi

UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN DIGER ARAGLAR /

KATILIMCI %
48%
43% 43%
38%
29%
24%
14% 14% 14%

SUNUM-LINK TARTISMA ANLIK CEVRIMICI  YOUTUBE  WHATSAPP DONEM TEST-QUIZ *DIGER
VE EKRAN  GRUPLARI SORU/CEVAP  ODEV KISA VIDEO ICI/SONU
PAYLASIMI YAPILAN

ANKETLER

*Diger: Katilimcilarin %481 listede belirtilmeyen en az bir yontemi daha kullandigini

belirtmistir. Ismi gecen araglar:

Zoom, Web 2.0 araglari, Google Drive, Kahoot, Mentimeter, Conceptboard, Canvas ve

sanal gezi uygulamasidir.

Blackboard secilen katilimci1 grubunda zorunlu uygulama oldugundan kullanim orani
istatistiklere yansitilmamustir. Maltepe Universitesinde tiim senkron ve asenkron uzaktan
egitim faaliyetleri, Ogrenci basarilarinin ve devamliliklarinin takibi Blackboard
uygulamasi tizerinden yapilmaktadir. Kurumsal olarak, ilkin “Uzaktan Egitim Birimi’ni
kuran Maltepe Universitesi, séz konusu birimi “Maltepe Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak yeniden yapilandirmis; uzaktan egitimi g¢esitli
diizeylerde uygulayan bir yiiksekdgretim kurumu olarak, kiiresel salgin gilinlerine kadar
caligmalarini, oransal olarak sadece bazi1 6gretim programlariyla ve ¢ok az sayidaki ortak

zorunlu derslerle sinirli olmak {izere {istiin basariyla siirdiirmiistiir. Yiiksekogretim
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Kurulu Baskanliginin 6ngoriileri ve onaylar1 dogrultusunda onlisans, lisans diizeyinde e-
egitimi deneyimleyen Ogretim programlart agilmis; ayrica araliksiz olarak 2006-2007
Egitim-Ogretim Yilindan itibaren yiiksek lisans diizeyinde uzaktan egitim calismalari
kesintisiz olarak siirdiiriilmiistiir ve halen de yiiksek lisans diizeyinde ii¢ Ogretim
programi Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin onayiyla siirdiiriilmektedir (T.C. Maltepe
Universitesi, Uzaktan Egitimde Smav Giivenligi Raporu, 07.12.2020. Ek 3). Maltepe
Universitesi’nde asli uzaktan egitim uygulamasi olarak kullanilan Blackboard hakkinda

alinan yorumlar asagidaki gibidir:

“Biz Blackboard kullaniyoruz ki onde gelen programlardan biri. Zengin bir icerik

sunuyor.” (Katilimci 10, Prof. Dr.)

“Blackboard iizerinden mesaj ve mail kullandim. Cevrimi¢inde mesaj daha ¢ok

kullandim. Yiiz yiizeyken maili aktif kullantyorum.” (Katilime1 5, Dr. Ogr. Uye.)

“Blackboard iizerinden yapiyorduk derslerimizi zaten. Blackboard sisteminde karsilikli

ogrenciler de mikrofon acabiliyorlardi, kamera acabiliyorlardi agmiyorlardi ama...’

(Katilimer 9, Ogr. Gor.)

“Ben c¢ogunlukla sunumlarimi ekrana yansitryordum veya Blackboard’daki White

boarddan faydalaniyordum.” (Katihmei 14, Dr. Ogr. Uye.)

“E-posta kullandik yazili iletigim i¢in. Bunun disinda Blackboard un uygulamalarindaki
duyurular. Oradan égrenciler de bize mesaj atabilivor.” (Katilime 16, Dr. Ogr. Uye.)

“Blackboard sistemi ¢ok giizel ¢alist. Sunum yapiyordum, paylasiyordum. Ogrenciler
sunum yapiyordu.” (Katilimer 15, Dr. Ogr. Uye.)

“Biz Blackboard kullandik, sesli veya yazili olarak soru sorabilecekleri ortamdi. Ama
cok ender yasandi. Ogrenciyle bu platform iizerinden ¢ok az iletisim kurduk. Yazarken
tahtayr paylasabiliyoruz problem ¢ozerken vs. Blackboard giizel bir sistem.” (Katilimci

20, Prof. Dr.)
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“Blackboard’dan bu sorular: yazili olarak da génderdim. Iste bu derste bunu yapacagiz
bir sonraki derste bunu yapacagiz ve bunlar irdelenecek ya da bir resim gondermek ya

da bir s6z gondermek.” (Katilime1 19, Dr. Ogr. Uye.)

“Blackboard da tartisma sayfalarinda gorev veriyordum. Farkli zamanlarda geri
bildirim bulunarak etkilesime giriyordum. Chat sayfasinda soru sordugumda cevap
vazabiliyorlar. Yazily iletisim kurarak kismen etkilesim sagliyordum.” (Katilime1 21, Dr.

Ogr. Uye.)

Egitim modellemesi konusunda Perraton 1988°de ‘Mevcut Kuramlarin Sentezi Kuram1’®
olarak adlandirilan bir kuram gelistirmistir (Perraton, 1988). Bu kuramda uzaktan egitim
sisteminin kullanimin artmasini, kullanilan yontem ve araglari inceleyerek bir sentez
olusturmustur. Bunun sonucu olarak da artan diyalog ihtiyacina vurgu yapilmistir.
Ogretmenin 8grenmeyi kolaylastirict rolii, grup tartismalarinm iletisim ve etkilesimi
artirabilecegi, sistem yaklasimi cercevesinde farkli Ogretim yontemleri kullanmasi,
O0grenme materyallerin her zaman erisime agik olmasi ve zamaninda geri bildirimler
verilmesi diyalogu gelistirmek igin gerekli kosullar olarak belirtilmistir (Simonson,
Smaldino, Albright, ve Zvacek, 2006).

Yapilan goriismelerde akademisyenlere Blackboard’un disinda hangi arag ve/veya
yontemleri kullandiklart soruldugunda %43 ile tartisma gruplarinin en ¢ok kullanilan arag

oldugu goriilmiistiir:

Sanal sinif uygulamalarinda etkilesimi arttirmak i¢in derse soru cevap yapmak,
tartisma, Blackboard’da videolar agiyoruz, tartisma boardlari agiyoruz. Ben
tartisma boardlarinda fikirlerimi derse getirdigim zamanlar onlar i¢in heyecan
verici oldu. Bu kullandigim araglar, pandemi basladigi zaman dersin kurgusunu
gruplagmalar yapmak {izerine kurguluyordum. Bazen ¢evrimici dersleri
dinliyorum. Grup ¢alismalarini ben grup odalarinda gezerek gorevler vermistim.

(Katilimer 11, Dr. Ogr. Uye.)

“Tartisma gruplari, gruba odevler verebiliyordum. Bu ozellikleri kullandim.” (Katilimci

10, Prof. Dr.)
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“Tartisma forumlari, katilim olduk¢a faydasini gordiim.” (Katilime1 5, Dr. Ogr. Uye.)

“Sunum Blackboard ve senkron édevler veya tartisma konular: sunarak, alistirmalarla
ilerledim. Ogrenci profili hoca ile miinasebeti sevdigi siirece devam edebilecek bir sey...”

(Katilimer 14, Dr. Ogr. Uye.)

“Genelde o platformun ve e posta yazili iletisim orada sadece mesaj ve e posta degil ayni
zamanda bir tartisma platformu agmistim. Oradan da bir takim isteklerini goriiglerini,

dileklerini aktarabiliyorlard:.” (Katilimer 16, Dr. Ogr. Uye.)

“Bir kere Blackboard sisteminde grup calismalari yapabilecegimiz bir ortam var.
Osrenciler odalara gidiyor ve grup arkadaslariyla beraber ¢alisabiliyorlar. Bu ¢ok
onemli. Grup c¢alismasinda ogrenci gelmediyse direkt belli oluyor. Aktif gelmesi
bekleniyor c¢iinkii. Birlikte giizel zaman gegirmeye yonelik uygulamalar yapiyoruz.”

(Katilimer 13, Dog. Dr.)

“(...) tartisma gruplart a¢iyordum. Birbirlerinin yorumlarini goriip etkilesimde

bulunuyorlard:.” (Katilimer 15, Dr. Ogr. Uye.)

“(...) Canli tartisma sayfasi kullaniyordum. Siire veriyordum, o siire sonunda

tartistyorduk.” (Katilimer 21, Dr. Ogr. Uye.)
“(...) onun disinda tartisma odalart kuruyorum.” (Katilime 18, Dr. Ogr. Uye.)
Katilimeilarin %48’inin tercih ettii uygulamalara (Zoom, Web 2.0 araglari, Google

Drive, Kahoot, Mentimeter, Conceptboard, Canvas ve sanal gezi uygulamasi) ait

yorumlar asagidadir:

“Oncelikle Web 2.0 araclarimi ¢ok kullaniyorum. Conceptboard gibi etkilesimli grup

calismalarina izin veren uygulamalar kullaniyorum.” (Katilimcer 13, Dog. Dr.)
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“Ogrencilerin yaptigi sunumlar, Kahoot, zamana karsi yarismali uygulamalar

kullandim.” (Katilimei 7, Dr. Ogr. Uye.)

“Onun disinda web arac¢lari var. Google Drive mutlaka kullaniyoruz. Ciinkii hem kendi
dokiimanlarimizi tutuyoruz, paylasiyoruz. Hem de 6grencilere o an interaktif olarak bilgi
girisine izin veriyoruz. Kahoot ve Mentimeter nadiren kullaniyoruz.” (Katilimct 8, Dr.

Ogr. Uye.)

“Conceptboard, Kahoot. Blackboard sistemi ¢ok olanak sunuyor zaten. Web 2.0 araglari.

Grup calismalar: yapmak icin giizeldi.” (Katihme 11, Dr. Ogr. Uye.)

“Var aslinda. Web 2.0 arag¢lar kullanmilabilir. Cesitli iicretsiz uygulamalar var. Kahoot,
Hillchart, Google Drive gibi girip ¢evrimi¢ci ¢alisabilecekleri ortak ¢alisma
yapabilecekleri platformlar var.” (Katilime1 21, Dr. Ogr. Uye.)

Derslerini daha aktif hale getirmek i¢in katilimeilarin %38’inin tercih ettigi diger yontem

olan Youtube ve kisa videolar ile ilgili yorumlar agagidadir:

“(...) sektorel uygulamayr géstermek istedigim zaman da 6rnegin YouTube dan videolar

acarak ¢ocuklara izlettirebiliyorum.” (Katihimci 3, Dr. Ogr. Uye.)

“Her seyin Youtube'dan videolarini buldum mesela onlarin iizerinden ilerlemeye

calistim.” (Katilime1 9, Ogr. Gor.)

“Cok sik video izletiyorum. 40-50 dk.” (Katilimer 19, Dr. Ogr. Uye.)

Cevrimigi egitimde, ders siiresi boyunca, dersin igerigine gore farkli uygulamalar ve
yontemler kullanilabilmektedir. Dersler, belirli bir kitleye hitap edecek mesajlari
olusturma, ¢ogaltma, iletme ve kontrol etme bireylerin ihtiyacin1 hesaba katacak farkli

sekillerde yapilandiriimalidir (Moore ve Kearsley, 2005).

Bu yontem ve araglar 6grencilerin gereksinimlerine, 6greticinin bilgi ve becerilerine ve

konu alanma gore de degisebilir. Cevrimi¢i egitimde degerlendirme siirecinde
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kullanilabilecek ii¢ aragtan s6z edilmektedir. Bunlar; ¢cevrimi¢i kisa sinavlar, édevler ve

smavlardir (Jolliffe, Ritter, ve Stevens, 2001).

Derslerinde 6dev vermeyi tercih eden 5 katilimei (K6, K9, K10, K15, K21), test, quiz
yapan 3 katilimc1 (K4, K18, K21) ve sunum, link ve ekran paylagimi yapan 9 katilimci
(K2, K4, K7, K10, K12, K13, K15, K19, KO) asagidaki yorumlarinda dersi
cesitlendirdigi, Ogrencinin derse dikkatini vermesi i¢in farkli yontemler kullandigi

gorilmektedir:

“Anket cevapliyorlar, ¢oktan seg¢meli sorular aciyordum. Odev yiikliiyordum.

Geribildirim vererek cevapliyordum.” (Katilime1 21, Dr. Ogr. Uye.)

“Ben ogrencinin takip edip etmedigini anlayabilmek icin anlik sorular sorabiliyordum
veya odevler verebiliyordum. Béylece ogrencinin anlamadigr konularda onunla ozel

olarak ilgilenebiliyordum.” (Katilimci 6, Dr. Ogr. Uye.)

“Ben soru sorarak etkilesimi arttirmaya calisgiyordum. Ayni zamanda konularla ilgili
odeviler vererek o oddevlerin iizerinden smifca yorumlar yaptirmaya ¢alisarak
birbirlerinin projelerini degerlendirerek etkilesimi saglamaya ¢alistyordum. ” (Katilimct

9, Ogr. Gor.)
“ben ¢evrimi¢i sinav yapmak yerine édevier veriyorum.” (Katihimer 10, Prof. Dr.)

“...anketleri kullaniyorum. Sorular, kisa sinav (quiz) gibi ...” (Katilime1 18, Dr. Ogr.
Uye.)

“Odev paylasiyordum...” (Katihme1 15, Dr. Ogr. Uye.)

Blackboard kullandik. Onun disinda Zoom da ¢ok kullandik. Ogrenci ile
iletisimimizi WhatsApp iizerinden sagladik fakat bu iletisim kalitesini diistirdii.
Sanal siniflarda Photoshop’ta kendi ekranimi paylastim &grencilerle.
Blackboard kullanirken Google yetersiz kaldi, Firefox kullanmak zorunda
kaldim altyap: yetersiz kaldigi oldu. Photoshop ekran paylasimi yaptim.
(Katilimer 2, Dr. Ogr. Uye.)
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4. soru ile ilgili katilimcilardan alinan geri bildirim ve iyilestirme alan1 6nerileri sdyledir;

“Ogrenci sayisi arttikca interaktif ders yapmak da zorlasiyor bu arada tiim bu ézellikleri

senkronize kullanabilmemizi etkiliyordu.” (Katilimei 10, Prof. Dr.)

“Ancak bu beni ¢ok yoran siire¢ oldu. Ogrenciyle boyle katilmak, devam ettirmek,
ogrencinin beklentisi Youtube videosu izler gibi izlemek, hi¢bir etkilesimde bulunmamak

ve kapatmakti. Béyle bir 6grenen beklentisiyle bogustuk.” (Katilime1 11, Dr. Ogr. Uye.)

“Notlandirilan seylere ogrenci katilmak istemedi.” (Katihme1 5, Dr. Ogr. Uye.)

“Ozellikle fotograf ve video paylasiminda ¢ok zorlandik.” (Katilime1 9, Ogr. Gér.)

“Ama eger tiniversite her iki tarafa tablet PC’ler temin ederse ¢ok yardimct olabilecek

araglar, asistanlarimda gordiim kendim kullanmadim.” (Katilimer 14, Dr. Ogr. Uye.)

“Kamera acik olmadigy icin ¢ok verim alamadim.” (Katilme1 15, Dr. Ogr. Uye.)

Ders islemek bana gore degil, ters diiz edilmis egitim benim anlayigimla ¢ok
uyumlu. Ogrencilerin her birine bir birey olarak yaklasiyorum, neden
birbirimizden bir seyler Ogrenmeyelim. Onlarin kendilerini derste birer
nedenden ziyade, 6zne olarak hissetmelerini istiyorum. Hayattan oOrnekler
veriyorum. Ogrencinin dikkatini vermesini saglamak icin ¢esitlendirmek gerekir
dersi. Hiyerarsik yapiyr kirmamiz lazim. Derste 6grencileri nesne degil 6zne

olarak hissettirmek gerektigini diisiinityorum. (Katilime 18, Dr. Ogr. Uye.)

“45 dk. ogrenciyi derste tutmak igin ¢ok uzun bir siire oldugunu diisiiniiyorum.”

(Katilimer 19, Dr. Ogr. Uye.)

“Dersleri tekrar dinleyebilmeleri i¢in derslerimi kaydettim, eski derslere ulasilabilmesi

ogrenci icin iyi bir sey.” (Katithmer 17, Ogr. Gor.)
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“Dijital ortamda sanal miize gezileri yaptik. llgili dersin konusu dogrultusunda. Bunlar

etkilegimi arttiran seyler.” (Katilimci 7, Dr. Ogr. Uye.)

“Benim ¢ocugu gormem lazim. Onunla konugabiliyor olmam lazim. Maalesef
konusmuyorlar bile sadece yaziyorlar. Ben konusuyorum onlar gériiyorlar. Seslerini bile

duymuyorum. Bir kere kameralarinin agik olmasi lazim.” (Katilimer 8, Dr. Ogr. Uye.)

“Ogrenciyi harekete gecirecek, onu canli tutacak dinamizmi saglayacak unsurlar yine

dersin konusuyla ilgili.” (Katilime1 4, Dr. Ogr. Uye.)

“Hemen hemen mevcut bir¢ok aract kullandim. Sadece sistemin bana sundugu
platformlar yeterli degildi. Bu nedenle ben ilave olarak WhatsApp, WEBEX, CANVAS
gibi platformlar: da sanal uygulamalarda kullandim.” (Katilime 1, Prof. Dr.)

(...) Bu bakimdan 6grenciyi harekete gegirecek, onu canli tutacak dinamizmi
saglayacak unsurlar yine dersin konusuyla ilgili bir sey. Yine sizin
performansinizla ilgili bir durum. Ben de bu aracglar1 kullantyorum. Dersi soyut
bir sekilde anlattiktan sonra kisa videolar ve belgesellerle eglenceli hale
getiriyorum. Testler ve kisa sinavlar uyguluyorum. Ogrenciyi bir anda derste

tutmak igin cok avantajli. (Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

Veriler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi derslerinin 6gretme-dgrenme ve
teknik konular hakkindaki goriislerine, sorunlarina ve Onerilerine iliskin sik sorulan
sorular ortaya ¢ikmig ve iicten az 6gretim tiyesi tarafindan ifade edilen goriislere grafikte

yer verilmemistir. Ancak metinde bahsedilmistir.

4.5. Uzaktan Egitimde Avantaj ve Dezavantajlar

Moore ve Kearsley (2011), uzaktan egitimi 6gretmen ve dgrencinin 6grenme-0gretme
stirecinde genellikle farkli mekanlarda oldugu ve bu nedenle etkilesimi saglamak i¢in

iletisim teknolojilerine ihtiyac hissedilen bir sistem seklinde ele almistir.
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Goriigsme sorusu:3 “Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlart hakkindaki goriisleriniz

nelerdir?”

Uzaktan egitimin avantajlar1 zaman ve mekan fark etmeksizin insanlari bir araya
toplayabiliyorsunuz. Herhangi bir mekandan derslerinizi yapabiliyorsunuz ve
herkes sizin dersinize farkli mekanlardan ulasabiliyor. Bu ¢ok biiyiik bir avantaj
ve bu gelecekteki egitim sisteminin temel taglarindan biri olabilecek bir sey

oldugunu diisiiniiyorum. (Katilime1 4, Dr. Ogr. Uye.)

“Avantajlari zaman ve mekdandan bagimsiz oluyorsunuz. Bu ¢cok gii¢lii bir avantaj. Eger
senkron bir egitimse burada etkilesim de oluyor. Bu avantaj. Malzemeniz senkron egitime
uygun degilse yeterince, orada 6grenci etkilegime giremedigi icin ¢ok rutin olabilir ders.”

(Katilimei 7, Dr. Ogr. Uye.)

“Yerden ve zamandan bagimsiz olmasi, en biiyiik avantajlaridwr.” (Katilimer 1, Prof.Dr.)
“Uzaktan egitimin séyle bir giizelligi var tabii ki daha rahat oluyor. Avantajlar
agisindan yer zaman mekdn agisindan hi¢hir kisitlama yok dolayisiyla o esnekligi veriyor
olmast uzaktan egitim icin biiyiik avantaj.” (Katithime1 3, Dr. Ogr. Uye.)

“Avantaji ulagim kolay. Zamana bagl olmamasi.” (Katihimei 5, Dr. Ogr. Uye.)

“Zaman tasarrufu saglamasi tabii ki bir avantaj. Biirokratik isler ¢cok daha hizli siiriiyor.
Dénem sonlarinda ders dokiimantasyonu yapmamiz ¢ok daha kolay. Ogrencilerin evden
erisim saglayabilmesi de avantaj, istedikleri zaman olmasi.” (Katilimer 14, Dr. Ogr.

Uye.)

“..zaman mekdan flisitlamasimin  olmamasi, istediginiz  yerde istediginiz an

katilabiliyorsunuz.” (Katilimei 16, Dr. Ogr. Uye.)

“En biiyiik avantaji mekani kullanmasi. Zaman ve mekdn birlikteligi. Ben egitimde zaman

ve mekdn birlikteligine inaniyorum.” (Katilime1 12, Prof. Dr.)
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“Oncelikle ulasilabilir bir ortam sagliyor. Zaman ve mekdn kavrami ortadan kalkiyor.”

(Katilime1 13, Dog. Dr.)

“En biiyiik avantaj maliyet. Ekonomik katki ve mekdn agisindan faydali. Derslik agmak
zorunda degilsiniz. Zaman acisindan da karh. Istediginiz zaman yapabilirsiniz. Ister

telefonlariyla ister bilgisayarlariyla katilabiliyorlar.” (Katilime1 21, Dr. Ogr. Uye.)

Tablo 11. Uzaktan Egitimin Avantajlar

Avantaj / Katihma %

Zaman ve mekan avantaji saghyor
Ders kayitlarina istenildigi zaman erigebilme
Kullanilan imkan ve ortamin avantajli olmasi
Derse erigim kolayligi saglyor
Olumsuz sartlar icinde ders yapabilme imkani vermesi (egitimin devami) 10%
Farkh malzemeleri ayni anda kullanmak 10%

Bazi ige doniik 6grenciler igin gevrimigi iletisimin daha kolay olmasi 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Keegan tarafindan ortaya atilan 6grenme ve 6gretme eylemlerinin tekrar biitiinlestirilmesi
kuraminin temel 6zelligi ayr1 zaman ve mekéanda olan 6gretme ve dgrenme eylemlerinin
biitiinlestirilmesi gerektiginin vurgulamasidir. Zaman ve mekan ayriligi 0grenme
baglantisin1 koparmaktadir. Ogrenme ogretme eyleminin biitiinlestirilmesi, uzaktan
egitimde Ogrenme materyalleri ile 0grenme arasinda olusturulacak baglantilarla ve

ogrenci ile kurulacak iletisim ile saglanabilir (Simonson, Smaldino, ve Zvacek, 2015).

Katilimeilarin %57’°si uzaktan egitimin zaman ve mekan avantaji sagladigini, %38’
imkadn ve ortamin avantajli olmasi, %38’i ise derse erisim kolayligi sagladigini

belirtmislerdir.

Ders kayitlarina istenildigi zaman erisebilme %48 oranda olumlu yorumlanmistir. Bazi

katilimcilarin yorumlari sdyledir:



“(...) O esnada dersi dinleme imkdni bulamasa bile sonradan girip dinleme ihtimali

oldugundan dolay: yani kayit altina alindigindan dolayr ¢ok daha verimli olabiliyor.’
(Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

“Cok hizl erisim imkani tabii avantaj.” (Katilime1 18, Dr. Ogr. Uye.)

“Avantajlar: kolay erigimin olmasi(...)” (Katilime1 16, Dr. Ogr. Uye.)

“dsenkron oldugu zaman istedikleri zaman girebiliyorlar.” (Katilimci 21, Dr. Ogr. Uye.)
“Avantaji her 6grencinin daha ¢ok katilmasinin kolay olmasi bence.” (Katilimer 9, Ogr.

Gor.)

“Derse girmek, okula gelmeden daha ¢abuk erisim sagladig icin uzaktan egitimde bir
avantaj, derslerin kaydedilmesi, hocanin kayit edildigini bildigi i¢in siireye dikkat edip
anlattiklarint daha dikkatli segerek cok daha verimli bilgilerle dersi dolduruyor.”
(Katilimer 10, Prof. Dr.)

“Hem egitimci canli dersleri kaydedebilir, ogrenci sonradan kayd: izleyebilir, hem de

egitimci kendini gozlemleyebilir.” (Katilimc1 13, Dog. Dr.)

Ders kayitlarina istenildigi zaman erigebilme her ne kadar olumlu yorumlansa da olumsuz

yonleri de oldugunu belirten bazi katilimcilarin yorumlari s6yledir:

“Sonradan bir kaydi izlemek zaman mekan birlikteligini yok ediyor.” (Katilimc1 12, Prof.
Dr.)

2

“Cocuklar derse katilmiyorlar, sonra izlerim diye ve bu da basariyr diisiiriiyor.

(Katilimer 8, Dr. Ogr. Uye.)

“Fakat bunun dezavantaji ¢evrimi¢i ortak derse girmeyi reddedip kayd: izlemesi ve

dolayisiyla katilim géstermemesi.” (Katilimer 14, Dr. Ogr. Uye.)
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10 Katilimer uzaktan egitimin avantajlart hakkinda olumlu yorum yapmistir. Bazi
yorumlar asagida paylasiimistir;
“Hem egitimci canli dersleri kaydedebilir, 6grenci sonradan kaydi izleyebilir, hem de

egitimci kendini gozlemleyebilir.” (Katilimci1 13, Dog. Dr.)

“Kayit alabiliyorsunuz, bu 6grencinin sonradan tekrar edebilmesini sagliyor kagirirsa.”

(Katilimei 16, Dr. Ogr. Uye.)

“(...)derslerin kaydedilmesi, hocanmin kayit edildigini bildigi icin siireye dikkat edip

anlattiklarint daha dikkatli secerek ¢ok daha verimli bilgilerle dersi dolduruyor.’
(Katilimer 10, Dr. Ogr. Uye.)

“(...)kayitlara sonradan erisebilme ve istenildigi kadar seyredilebilme...” (Katilimer 1,

Prof. Dr.)

“...dersleriniz kaydoluyor ve insanlar farkli zamanlarda bu dersleri izleyebiliyor.”

(Katilimer 4, Dr. Ogr. Uye.)

“...Eger cevrimdisi bir calisma ise kayit altina alinmis bir ¢alisma oluyor. Ogrenciler
daha sonra bu kaynaga ulasarak tiiketebiliyorlar. Bu ¢ok giiclii bir avantaj.” (Katilimci
7, Dr. Ogr. Uye.)

Tablo 12. Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Dezavantaj / Katithma %

Sosyallesme ve yiiz yiize etkilegim yok 90%
Kamera agilmamasi problem 67%
Ayni ortamda bulunamamak 52%
Verilen egitimin dlglilememesi 33%
Sinavlarda giivenlik agigi olmasi 29%
Derse katilimi azaltiyor(Ders kayitlarina istenildigi zaman erigilmesi) 24%
Cevrimici egitimde siif digindaki ortamlarda dikkat daginikig 19%

Devamlilik zorunlulugu olmamasi 14%

0

=
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Dezavantajlar1 sosyalizasyon siirecinin aksamasi bu egitimde biiyilk bir
dezavantaj olarak 6ne ¢ikiyor. Onun disinda tabii bazi uygulamali derslerin
yapilamamasi uygulama derslerin bazi boliimlerinin uygun olmamasi yine bizi
hibrit egitime dogru yonlendiriyor. Dolayisiyla ben bu noktada bir ortak paydada
bulusulmas1 gerektigini diisiiniiyorum.(Katilime1 4, Dr. Ogr. Uye.)

Dezavantaj izolasyon yaratmasi. Cevrimigi egitimde derse katilim o kadar azdi
ki kendimi radyo programcisi gibi hissettim. Ogrenci benim igin yiiz yiize
egitimde de katilim saglamiyorsa (devamsizliktan bahsetmiyorum) benim i¢in o
ogrenci derste degilmis gibi bir sey. Aktif bir sinif katilim1 olmasi dersin isleyisi

icin cok 6nemli. (Katilime 18, Dr. Ogr. Uye.)

“Dezavantaj aninda etkilesim yok.” (Katilime1 7, Dr. Ogr. Uye.)

“Dezavantaji da uzaktan olmast nedeniyle ogrencilerin tamamen ilgisini ona

verememeleri hani evdeki durumlarina bagh olarak...” (Katilime1 9, Ogr. Gor.)

“Dezavantajlari ise ozellikle uzaktan yapilan sinavlarda, giivenligin heniiz yeterince
saglanamamasi, internet kesintilerinin yasanmasi, teknoloji alt yapi yetersizligi,

kullanicilarin sisteme yabanciligi dezavantajlar arasindadir.” (Katilimei 1, Prof. Dr.)

Dezavantajlar agisindan baktigimiz zaman da o sinif ortaminin olusmamasi o
siif kiiltiirlinlin olusmamasi en biiylik dezavantaji. Bazen 6yle zamanlar oluyor
ki cocuk bilgisayarin basinda m1 degil mi bilemiyorsun. Uzaktan egitimin belki
smavlarla ilgili de dezavantaji olabilir. Verilen egitimin 6l¢iilebilmesi adina
aslinda siif ortami ¢ok daha iyi olabiliyor. Tabii ki orada da gerekli kontrol
mekanizmalar1 oluyor ama uzaktan egitimde bu kontrol mekanizmalar1 ¢ok
saglikli olmuyor. Dolayisiyla gergek bilgiyi Ol¢tiiglinii  diistinmiiyorum.

(Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

Dezavantaji karsilikli dogrudan etkilesimin olamamasi. Katilima goniilli

olmayan ¢ekingen olan, geride duran, konugsma konusunda rahat hissetmeyenler
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icin dezavantaj. Yiiz ylize egitimdeki gibi her an dogrudan goriintiiye sahip

olmadigimiz i¢in viicut dilini gézlemleyemiyoruz. (Katilimci 5, Dr. Ogr. Uye.)

“Fakat bunun dezavantaji ¢evrimici ortak derse girmeyi reddedip kaydi izlemesi ve
dolayisiyla katilim gostermemesi. En biiyiik dezavantaj bence sosyallesme, kampiis.”
(Katilimer 14, Dr. Ogr. Uye.)

“Dezavantajlart da etkilesim az yiiz yiizedeki gibi degil konsantrasyon az oluyor.’

(Katilimer 16, Dr. Ogr. Uye.)

Bir noktada aslinda etkilesim eksikligi var uzaktan egitimin ve 6grenme 6gretme
stirecinde Ogrenenin yasindan bagimsiz olarak bu etkilesim farkli nitelikle
birlikte olmakla beraber ¢ok 6nemli ¢ok belirleyici siireglerdi. Uzaktan egitimde
bu hem simifin birbiriyle hem 6gretenle beraber etkilesimi sinirli oluyor. Bence

en biiyiik dezavantaji da uzaktan egitimim bu. (Katilime1 11, Dr. Ogr. Uye.)

“Dezavantajlari hareketsiz kaliyorsun. Beden ve goz sagligini olumsuz yonde etkiledigini

diigtiniiyorum.” (Katilime1 13, Dog. Dr.)

“Dezavantaji 0grenciyi tanimamizi, duygu aktarimmi, kiiltliir olusturmay:
engelliyor ve etkilesimi kisitliyor olmasi. Yiiz yiizenin verdigi o etkilesim
ortamin1 uzaktan saglamak gibi zorluklar1 var. Sinavlarin gegerlik ve
giivenirligini uzaktan saglamaya c¢alismak en biiyiik dezavantaji. Odev
verdiginizde o Odev  Ogrenci tarafindan  yapilip  yapilmadigini

denetleyemezsiniz.” (Katilime1 21, Dr. Ogr. Uye.)

“En biiyiik dezavantaj ogrencinin dikkatini ¢ekebilmek, onu derste tutmak. Onun disinda
kopya ¢ekmediklerine emin olamamak da bir dezavantaj, bunu adil bir sekilde 6l¢cmek

miimkiin degil.” (Katilimci 10, Prof. Dr.)

“Dezavantaj ise ¢ocugu o sirada derse ¢ekmemiz ve dersin iginde tutmamiz icin bizim
dersin disinda daha fazla enerji sarf etmemiz gerekiyor. O da bizi ¢ok yoruyor.”

(Katilime1 8, Dr. Ogr. Uye.)

98



“Uzun vadede hareketsiz kalmak gerekiyor, 4 saat sabit kalmalar: gerekiyor bu da bir

dezavantaj.” (Katilimci 6, Dr. Ogr. Uye.)

“Anlayip anlamadiklarini soramamam bir dezavantaj. Ciinkii biz karsilikli bunu test
etmeyiz. Anlayana kadar ogretiriz ¢iinkii biz meslek insani yetistiriyoruz.” (Katilimer 17,

Ogr. Gér.)

“Dezavantajlar1 6grenciyi goremiyorsun, etkilesime gegcemiyorsun, KVKK kanun
ctkardilar. Kamera da ag¢imiyor. 45 kisilik derste 5 kisiyle ders yaptim. Kesinlikle

girmiyorlar. Kayit olan dersleri de dinlediklerini hi¢ sanmiyorum.” (Katilimer 15, Dr.

Ogr. Uye.)

Tablo 13. Uzaktan Egitimin Uygulamali Dersler Agisindan Dezavantajlari

Uygulamali Dersler Agisindan Dezavantaj /
Katilmar %

Uygulamali dersler agisindan faydali, etkin ve
AT 86%
verimli degil
Uygulamali derslerin yapilamamasi

Uygulamali derslerin takibi ¢evrimigi zor m

Uygulamaya yo6nelik farkh 6devler verildi E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Uygulamali ders veren 6gretim elemanlart ile ilgili alinan yorumlar su sekildedir:

(...) derslerde tabii ki her hocanin farkli bir ders anlatis1 vardir ama biz birebir
iletisim kurarak karsilikli etkilesimle derslerimizi yiiriitiiyoruz. Yeri geliyor
espriler yapiyoruz fikralar anlatiyoruz yani dersin siirekliligini saglayabilmek
cocuklar1 derse motive tutabilmek adina farkli ugraslar icerisine giriyoruz. Ama

uzaktan egitimde maalesef bu yasanamiyor. (Katilime1 3, Dr. Ogr. Uye.)
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“Etkilesimin artmasi gerekiyor dijital ortamin sagladigi olanaklart kullanarak.”

(Katilimer 7, Dr. Ogr. Uye.)

“Tabii etkilesimli iletisimin yiiz yiize kadar olmadigint diistiniiyorum. Ama eger etkili

uygulamalar kullanmilirsa bu sorunun da asilacagina inaniyorum.” (Katilimer 13, Dog.

Dr.)

“Karsilikli soru sorabilir hale getirmek gerek dersi. Daha interaktif kullanmak daha
avantajli olur. Ogrencinin soru sormaya itelenmesi lazim. Katilimi saglamak lazim...”

(Katilimer 17, Ogr. Gor.)

Uygulamali ders veren katilimcilardan alinan farkli goriigler soyledir:

“Uzaktan egitimin soyle bir giizelligi var tabii ki daha rahat oluyor.” (Katilimc1 5, Dr.
Ogr. Uye.)

“Kaynak materyal paylasimi kolaylasiyor. Birbirimize makaleleri, video linklerini vb.
derse yardimcit materyalleri ¢ok kolay ulastirabiliyoruz. Bunun disindaki ¢evrimici egitim
etkenlerini avantaja ¢evirmek, hocanin teknoloji okuryazarligina kaliyor.” (Katilimei 10,

Prof. Dr.)

“Yani avantaj nedir dedigimizde yiiz yiize ders yapamayacagimiz zamanlarda bizim ders
vapmamiza olanak veriyor ashnda. Egitim ogretimin devam etmesini sagladi. Bu

bakimdan ¢ok biiyiik bir avantaj.” (Katilime1 8, Dr. Ogr. Uye.)

Ogrenci iletisim kurarken siniftaki gibi degiller, tek baslarina olduklari icin daha
utangaglar. Dolayisiyla kameralarin1 agmalarini derse katilimlarini da etkiliyor. Pijamasi
goziikecek diye veya mahremiyetini etkileyecek diye biraz daha ¢ekimser yaklastyorlar.
Bir avantaj olarak sinif ortaminda fazla aktif bir 6grenci tek basina oldugunda kendini

daha iyi ifade ediyor. (Katilimci 6, Dr. Ogr. Uye.)

Ben karstyim dedigim gibi. Ikinci kistmda da smavlarim ¢evrimigi olmast %100 yanlis.

KVK kurallar1 dolayisiyla sinav yapilmasi bence miimkiin degil. Benim hi¢ kontroliim
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yok. Ekranda ismi goriiyorum sadece, nerede yaninda kim var bilmiyorum, belki st
smiftan birine ¢ozdiiriiyor. Dolayisiyla sinavlarin yiiz yiize olmast lazim. Avantaja
gelirsek, iirettigi bir ¢dziim var, bu donem hala bir iki dersi ¢evrimigi veriyoruz. Boyle
olunca hoca sayis1 da az olunca hocanin ders yapma imkan1 yok, siif agmasi miimkiin
degil. 25 saat dersi hicbir hoca yapmaz, yapsa da efektif olmaz. Ogrencilerin motivasyon
sorununu ¢dzebilsek tabii yararli olur. Ellerinde doniip bakabilecekleri kayitlar var. Fakat
mentalite olarak her seyin kolay yolunu bulmaya odakli oldugumuz i¢in ¢ok kolay degil.
(Katilimer 20, Prof. Dr.)

4.2. Etkilesimli Uzaktan Egitim icin Oneriler

Etkili bir ¢gevrimi¢i ders gelistirmek i¢in 6grencilerin 6zellikleri ve gereksinimleri ¢ok iyi
analiz edilmelidir _(Gillani, 2003). Ciinkii ¢evrimi¢i egitimde kritik rol oynayan 6ge
ogrencidir. Uzaktan egitimde, ¢evrimic¢i uygulamalar ve teknoloji sayesinde, en az yiiz-
yiize egitimde oldugu kadar 6grencilerin derse aktif katildiklari, iletisim kurduklart ve

kalic1 6grenmenin gergeklestigi etkilesimli egitim 6gretim ortamlari olusturulabilir.

Goriisme sorusu 15: “Uzaktan egitim faaliyetlerine iligkin oneri niteligindeki

goriisleriniz nelerdir?”

Tablo 14. Uzaktan Egitim Faaliyetlerine Iliskin Oneri Tablosu ve Yiizdeleri

Oneri / Katilimci adet

Uygulamali ve teorik derslerde derslerin igerigine bakilarak karar verilmeli
Kamera acik olmali, 6grenciyi gorebilmeliyiz 52%
Uzaktan Egitim egitimi verilmeli 52%
Uzaktan Egitimde icerik zenginlegtirilmeli 43%
Altyapi ve internet iyilestirilmeli
Teorik dersler uzaktan egitim olmal 33%
Yazilim ve donamim desteklenmeli 29%
Yiiz yiize egitim oncelikli olmali uzaktan egitim ile desteklenmeli 29%
Soru cevap mekanizmasi-Odev ile takip edilmeli 24%
Araylizii daha giiclii bir program gelistirilmeli 24%
Bilgisayar Miihendislik dersleri icin daha verimli 24%

Geri bildirim mekanizmasi gliglii olmali
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Katilimcilarin %67’si uygulamali ve teorik derslerin dersin icerigine bakarak, hatta dersin
Ogretim elemaninin inisiyatifine birakilarak yiiz ylize mi ¢evrimic¢i mi verilecegine karar
verilmesi ve %431 dogrudan uzaktan egitimde icerigin zenginlestirilmesinin

gerekliligini vurgulamstir:

Verilen egitim igeriginin zenginlestirilebilmesi 6grencilerin o derse ilgisini daha
cok arttiracagimi digiiniiyorum. Dolayisiyla bu belki boliimden boliime
fakiilteden fakiilteye belki de lisansiistii egitim ac¢isindan baktigimiz zaman ana
bilim dalina farkliliklar gosterebilir. Konservatuvardaki 6grenciler uzaktan
egitimde nasil yapiyorlar. Belki senkronize bir sekilde enstriimanlarin belirli

zamanlarda devreye girmesi gerekebilir. (Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

Teknolojik imkénlar gelismeye devam edecek. Ama igerik ¢ok dnemli olacak.
Icerigi de biz sagliyoruz, insanlar. Egitimin ana unsuru hocadir. Onu insanlar
saglamaya devam edecek. Teknolojik ortamlar daha kullanish hale gelecek.
Daha “user friendly” olacak. Biz de o imkanlarin i¢ini dolduran igerikler
iiretirsek buralar anlamli olacak. Igerik iireticileri ¢ok kiymetli hale gelecek.

(Katilimer 7, Dr. Ogr. Uye.)

En Onemli sey igerigin tasarimi. Tamamen uzaktan egitime yonelik igerik
tasarlanmali bunum i¢in hocalar da yonlendirilebilir. Ogrencilerin katilimi1 da
ders tasarimu ile paralel olmali. Ogrenciyi oyunda tutmanin yollarmi bulmamiz
lazzm. Bunun hocalara birakilmamasi lazim. Universitelerin Maltepe
Universitesinin yaptig1 gibi bilirkisilerden destek alinmasi gerek. (Katilimer 10,

Prof. Dr.)

“Giincel materyaller, hayata dokunan somut icerikler derse katilmali.” (Katilimc1 18, Dr.

Ogr. Uye.)

Katilimeilarin = %33’ teorik derslerin  ¢evrimigi egitimle verilmesi gerektigini,

uygulamali derslerin yiiz yiize olmasinin daha verimli olacag1 goriisiindedir:
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“Daha teorik dersler varsa mesela mevzuat dersi verirken orada ornekler verilebilir,
vasanilan vaka iizerine anlatim gerceklestirilebiliv. Bunun igin sinif ortamina ¢ok da
ihtiya¢ durumu oldugunu diistinmiiyorum. Dolayisiyla uzaktan verilebilir.” (Katilimci 3,

Dr. Ogr. Uye.)

“Teorik dersler uzaktan egitim olmali. Mesela tarih dersi...” (Katihmei 2, Dr. Ogr. Uye.)

“Bence bizim gibi uygulamali birimler uzaktan olmamali. Uygulamalar yiiz yiize olmali.”

(Katilimer 15, Dr. Ogr. Uye.)

“Uygulamali derslerde olmayabilir, onlar daha ¢ok yiiz yiize yapilabilir. Ya da uygulama
yapur ama dersin teori kismi Blackboard tizerinden gergeklestirilir.” (Katilimer 16, Dr.

Ogr. Uye.)

“(...) teorik derslerin belki kalict olarak uzaktan devam etmesi bana kalirsa daha iyi.
Bunu yiiksek lisansta uygulamaya basladilar. Belki o dersleri hafta sonuna alip

uygulamali dersler icin hafta ici bosaltilabilir.” (Katilime1 17, Ogr. Gor.)

“Uzaktan egitim devam etmeli. Fakat teorik ve uygulamali olarak yiizdelerini iyi

ayarlamak lazim.” (Katihmci 6, Dr. Ogr. Uye.)

Onemli olan sey gereken dersin igerigine uygun bir sekilde uzaktan egitim
iceriginin olusturulmasi. Burada kalkip tahtada anlattiimiz gibi ayn1 sekilde
uzaktan egitimde bir dersi anlattifimiz zaman Ogrencilerin ilgisini
cekmeyebiliyor. O zaman ne yapiyor monitdrde agiyor evet derste goziikiiyor
ama hi¢ dinlemedikten sonra bir anlami1 olmuyor, 6grenciye bir katkis1 olmuyor.

(Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

Uzaktan egitimi ben faydali bir sey olarak goriiyorum. Cok somut 6nerim su
olabilir; 6zellikle uygulamali derslerde ve teorik derslerde derslerin icerigine
bakilmali, bunlar1 hibrit bir sekilde dizayn edilmeli. Ama diyelim ki uzaktan
egitim gibi bir zorunlulugumuz olustu, pandemideki gibi, oradaki yasadigimiz

tecriibeye gore tiim egitimi uzaktan egitimle tamamlamak bence ¢ok dogru degil.
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Ciinkii pandemi ¢ok beklenmedik bir durumdu. Dolayistyla orgiin dgretim s6z
konusuysa bunun normal sartlarda nasil olmasi gerektigi uzaktan egitimin
politikasin1 veya pedagojik c¢evrede ve ayr1 ayri her ders 6zelinde onlarin
belirlenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ilerleyen siirecte buna ihtiyag olacagini
da disiiniiyorum. Ciinkii uzaktan egitim hayatimiza girdi ve bir daha

¢ikmayacak. (Katilimer 4, Dr. Ogr. Uye.)

“Her ders uzaktan egitime adapte edilmeye calisilmamali. Ozellikle uzaktan egitim
dersleri ayri komisyon tarafindan degerlendirilmeli ve diger derslerle ayni ¢ati altinda

asla irdelenmemeli.” (Katilime1 19, Dr. Ogr. Uye.)

Katilimeilarin %29’u yiiz yiize egitimin oncelikli olmas1 gerektigini uzaktan egitim ile

desteklenmesi gerektigini savunmuslardir:

“Mesela bazi hocalar evden ders vermekte zorlanmuyor, tercih ediyorlar. Destekleyici
faaliyet olabilir ama egitim i¢in hocanin ogrenciyi 6grencinin hocayr gérmesi gerekir.
Metaverse veya benzeri sanal gergeklik hayata gegebilir ama destekleyici bir unsur

olarak kalmali.” (Katilime1 12, Prof. Dr.)

“Tamamen uzaktan egitimle degil ama krizler i¢in hazirda bulunduracagimiz bir uzaktan
egitim sistemimiz, modelimiz olmali. Bu gibi durumlara hazirlikli olmak igin ihmal
etmemeliyiz. Yiiz yiize egitimi destekleme icin uzaktan egitim yapilabilir.” (Katilime1 21,

Dr. Ogr. Uye.)

Uzaktan egitim faaliyetlerinin daha destekleyici olmas1 gerektigini
diisiiniiyorum. Ve yiiz yiize egitimin Oncelikli oldugunu c¢linkii orada daha
dinamik daha coklu etkilesimli bir ortamin saglanabilecegini diisiiniiyorum.
Uzaktan egitim bunu destekler nitelikte daha ek calismalar, ek iletisim ortamlari
saglayabilirse kolaylasir. Konferans, seminer gibi seyler belki uzaktan egitimle
yapilabilir. Ama etkilesimli 6grenme tartigma gerektiren seyler daha yiiz yiize

yapilabilir diye diisiiniiyorum. (Katilimer 5, Dr. Ogr. Uye.)

Moore ve Kearsley’e gore _(2005, s. 2) uzaktan egitim, 6gretimin gergeklestigi fiziksel

ortamdan farkli yerde olan, 6zel ders tasarimina, Ogretim yontemlerine, iletisimin
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saglanacagi ¢esitli teknolojilere ve yonetiminde 6zel organizasyonlara ve diizenlemelere
gereksinim olan planlanmis 6grenmedir. Goriildiigi gibi, secilen yontem ne olursa olsun

mutlaka farkli araglarla desteklenmelidir.

Asagida yazilim- donanim ve altyap1 desteklenmeli ve iyilestirilmeli hususuna deginen,

Onerilerde bulunan katilime1 ifadeleri yer almaktadir:

“Blackboard sistemi daha iyi hale getirilebilir. Zoom gibi ekran goriintiisti olabilir. Web
2.0 arag¢larin kullanabilmeye yonelik egitimler verilebilir. Mesela kullanmak istedigim
bir uygulamayr bana 6gretecek, destek olacak birileri olmasi lazim. Her kurumda boyle

bir merkez olup boyle egitimler alabilmeliyiz.” (Katilimc1 13, Dog. Dr.)

“...burada belki yazilimlarla ya da donamimlarla desteklenerek yani bilisim sistemleri

acisindan desteklenerek ¢ok daha faydali hale getirilebilir.” (Katilimer 3, Dr. Ogr. Uye.)

“Ogrenme yonetimi sisteminde okulun bizlerden yani kullanacak kisilerden, égretim
yonetim sisteminden beklentilerinizi paylasarak, goriislerini dikkate almalar: gerek.
Blackboard disinda ondan daha iyi olabilecek 6gretim bilisim sistemlerinin olabilecegini

diisiiniiyorum.” (Katilime1 14, Dr. Ogr. Uye.)

“Bir de bizim internet baglanti hizimiz maalesef bir¢ok iilkeye gore ¢ok diisiik kaliyor ve
altyapimiz yetersiz oldugundan dolayr biz belki de uzaktan egitimi hakkini vererek
yapamiyoruz daha. Onun da vermig oldugu bir sikinti var diye diistiniiyorum.” (Katilimc1

3, Dr. Ogr. Uye.)

“Mutlaka internet baglantisi, kisisel bilgisayari ve sessiz bir ortamda dersine
katilabiliyor olacak. Biz 6grenciye ebeveyn olarak ya da devlet olarak hatta devlet egitim
sistemi tizerinden saglamak zorundayiz. Donamimsal altyapr ve donanmim saglamak

zorundayiz.” (Katilmei 8, Dr. Ogr. Uye.)

“Teknolojik altyapumin iyilestirilmesi ile ilgili birtakim ¢oziimler ogrencilerin daha

etkilesimin artacagi araglar kullanilarak ya da yapisi ona miisait olarak her 6grenciyi
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gorebilmek. Ogrenci etkilesimini  takip edebilecegimiz  teknolojik — altyapisinin
ivilestirilmesi olabilir.” (Katihmei 16, Dr. Ogr. Uye.)

Internet alt yapisinin giiclii olmasi, internet baglantisinin hizi ve devamlilig1 6zellikle
senkron c¢evrimigi derslerde ve ¢oklu ortam uygulamalart igeren c¢alismalarda 6nem
kazanmaktadir. Bu sebeple internet ve donanimsal altyapinin uygulama oncesinde g6z

oninde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Diger 6nemli bir Oneri ise en iyi 6rneklerin 6gretim elemanlari arasinda paylasim yoluyla

artirilmasidir:

“(...) Hocalar arasinda bir iletisim agi olsaydi, herkesin deneyimlerini paylasabildigi bir
ortam olsaydr aramizda bir iletisim agi olsa ¢ok etkili olabilirdi. Herkes bu siirecte

kendini yalniz hissetti.” (Katilimc1 13, Dog. Dr.)
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5. SONUC VE ONERILER

Egitim silirecinde etkilesimin sagladigt yararlar sunlardir:  Egiten-egitilenin
motivasyonunu artirir, egitilenlerin dgrenmelerini destekler ve kolaylastirir. Egiten
tarafindan geribildirim yoluyla kurulan iletisimle egitilenlere kendilerini gelistirme firsati
tanir. Literatlirde yapilan arastirmalar degerlendirildiginde etkilesimin daha anlamli ve
kalict 6grenmeler i¢in gerekli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr egitim ortamlar
tasarlanirken etkilesim 6gesi dikkate alinmali ve bireyleri bir araya getirecek ortamlar

olusturulmalidir.

Etkilesim diizeyi 6grenme ortaminin verimliligini belirlemektedir. Bu sebeple etkilesimi
basit menii segcenegi ile sinirlandirmamalidir. Cevrimigi 6grenme ortamlar1 daha gelismis
bir etkilesimi gerektirmektedir. Bu ortamlarda temel diizeyde bir etkilesim big¢imi yetersiz
kalmaktadir (Dulda, 2009, s. 29). Etkilesim diizeyini siirekli {ist seviyede tutmak
gerekmektedir. Ciinkii etkilesim diizeyinin diisiik olmasi bireyin ilgisinin azalmasina
neden olmaktadir. Bu durum da dogrudan akademik basari oranlarina yansir. Uzaktan
egitimin oraninin gelecekte daha da artmasi beklenmektedir. Bu gelismeler oldukea,
Moore' un bu alandaki 6nciiliigii ve ¢aligmalarinin alana kattig1 degerin daha da artacagi

distiniilmektedir.
Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore;

* Uygulamali dersler (teknoloji yazilim hari¢) a¢isindan dezavantaji bulunmakla

birlikte, teorik dersler i¢in biiyiik oranda avantajli oldugu diistiniilmektedir.

» Zaman ve mekan kisitlarin1 ortadan kaldirmasi, lojistik avantajlart olmasi, egitim,
bilgi ve o6gretmen- Ogrenci agisindan uluslararasi sinirlari ortadan kaldirmasi,

erisilebilirligi artirmas1 6nemli avantajlar1 olarak goriilmektedir.

+ Ogrenciler arasindaki etkilesimi azaltmasi, devamliliga negatif etki edebilmesi,
kameralarin kapali olmasi durumunda tek tarafli iletisime doniismesi ve Ggreten

Ogrenen arasindaki etkilesimi azaltmasi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.
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*  Yapilan goriismelerde zengin igerigin 6nemini vurgulayan katilimeilarin, ¢evrimigi
derslerinde paylasmalarini engelleyen bir hususa da definmek yerinde olacaktir.
Cevrimigi ve yiiz yiize derslerde zengin igerigin telif haklar1 yasasina uygun olarak
hazirlanmas1  akademisyenleri igerik hazirlama siirecinde zorlamakta ve
kisitlamaktadir. Bu noktada Universitenin icerik saglamasi veya icerik saglayicilarla
genis kapsamda anlagsmalar yaparak ve telif haklar1 kullanimiyla ilgili mevzuatlar

hakkinda bilgilendirerek akademisyenleri desteklemesi 6nem kazanmaktadir.
Daha etkin hale getirmek i¢in;
« Ogrenen ve dgretenlere bu alanda egitimler verilmesi,
* Daha zengin igerikler hazirlanarak etkilesimin artirilmast,

* lcerigi gelistirmek icin sadece metin tabanl igerikler degil, dgrencilerin ilgisini ve
dikkatini ¢ekecek gorsel ve isitsel igerikler (animasyon, simiilasyon, video vb.) yani

ogrencinin aktif olacag sistemler kullanilmalidir.
* Ders esnasinda kameralarin a¢ik tutulmasi,
* Daha sik ve daha yakin takip mekanizmalar1 olusturulmasi

uygulama yontemleriyle uzaktan egitim derslerinin dezavantajlarinin azaltilabilecegi ve
daha etkin iletisim saglanabilecegi diistiniilmektedir. Egitmenler arasindaki iletisimin ve
etkilesiminin gelistirilebilecegini, kurumun sagladig araglarla daha etkin kullanilmasiyla

basarinin artirtlacag: diistiniilmektedir.

Uzaktan egitimin daha 6nemli hale gelecegi géz onilinde bulundurularak bu tiir bilimsel
aragtirmalart kullanan egitim kurumlarinin uzaktan egitimi avantaja doniistiirerek basarili

olacag ve egitim, egitmen ve 6grenci kalitesini artirabilecegi diistintilmektedir.

Egitimin en biiyiik sorunlarindan biri, firsat esitsizligidir. Her birey esit kosullara sahip
degildir. Dolayisiyla bu durum da derslerin verimliligini ve etkilesimin kalitesini
etkilemektedir. Egitim basarisinda {ist sosyal smiftan gelen 6grencilerin daha basarili
olduklar1 ve egitime daha uzun yillar devam ettigi goriilmektedir. Degerler ve tutumlar
egitim ile dogrudan iligkilendirilmektedir. Dil, din, 1k, cinsiyet, ekonomik durum ve

sosyal sinif 6grencilerin okuldaki basarisini ve motivasyonunu dogrudan etkilemektedir.
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Ailevi ve kiiltiirel farkliliklar, ekolojik ve ekonomik kaynaklarin 6gretim siirecinin
kalitesini belirlemede etkili oldugu tespit edilmistir. Toplumdaki egitim siirecinin i¢inde
daha uzun siire yer alanlarin korunma ve yasam tarzlar1 farklilik gostermektedir. Sonug

olarak bilgi ve egitimin kiiltiirel olarak tanimlandig1 ve sekillendigi goriilmektedir.

Egitim, ekonomik hayatin temelini olusturmas1 gereken bilingli iiretici ve tiiketicilerin
olusmasinda bir arag islevi gormektedir. Calismanin sonuglarindan biri olan kameray1
agmama bu baglamda degerlendirilebilir. Ogrencinin bulundugu ortamin ve 6znel yasam
kosullarinin bu duruma yol agabilecegi degerlendirilebilir. Ayrica egitim yoluyla insan

topluma uyum saglayan ve sosyallesen birey haline gelmektedir.

Egitimin sosyokiiltiirel ve ekonomik bir siire¢ oldugu gergegi; okul kiiltiiriinii olusturan
unsurlarin  gelistirilmesini, egitim kurumunun hedeflerine ulagmasint ve egitim

materyallerinin hedef kitlenin beklentilerini karsilamasini saglayacagi agiktir.

Bu calisma pandemi doneminde 2020-2021 giiz yartyili 6gretim siirecinin etkililigini
degerlendirmekte ve egitim uygulamalarmin etkinligini ortaya ¢ikarmaktadir. Uzaktan
egitim deneyimine ve teknik altyapisia dnceden de sahip olan Maltepe Universitesi,
pandemi siirecini bagariyla siirdiirmiistiir. Akademisyenlerine, bu siire¢ dncesinde de bu
alanda egitimler verilmistir. Bu sayede aniden giindeme gelen uzaktan egitim sistemi i¢in

hemen harekete gegilmis ve duruma vakit kaybetmeden adapte olunmustur.

Bu arastirma Maltepe Universitesi kapsaminda yapilmustir. Farkli {iniversitelerde farkli

sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Etik Kurul Karan

Bu belge, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 19.01.2021 tarihli “Lisansiistii Tezlerin
Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

ile bildirilen 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlenmistir
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Ek-3: T.C. Maltepe Universitesi Uzaktan Egitimde Sinav Giivenligi Raporu
07.12.2020

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin 20.11.2020 tarihli ve E.74855 say1li “Sinav
Giivenlik Tedbirleri” konulu yazis1 Universitemizin tiim akademik birimlerinin
katitlmiyla yapilan Egitim Komisyonu toplantisinda degerlendirilmistir. Egitim
Komisyonunca olusturulan “Sinav Giivenligi Calisma Grubu” yaptig1 toplantida konunun
“yasal”, “egitsel”, “etik”, “idari” ve “teknolojik” boyutlarina yer vermis; ayrica 6grenci
goriisii de dikkate alinmistir.

Uzaktan egitimin dnemini, uzun yillara dayali deneyimiyle 6ngoriilii bir anlay1s
icinde ve siirekli bir bigcimde giindeminde tutan Maltepe Universitesi, cagin geregi olarak
“Ogrenim Yonetim Sistemi” (LMS) konusundaki ¢alismalarinda hem kurumsal hem de
teknolojik acidan biiyiik mesafe kat etmistir.

Kurumsal olarak, ilkin “Uzaktan Egitim Birimi”ni kuran Maltepe Universitesi,
s6z konusu birimi “Maltepe Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi” olarak yeniden yapilandirmis; uzaktan egitimi cesitli diizeylerde uygulayan bir
yiiksekogretim kurumu olarak, kiiresel salgin giinlerine kadar g¢aligmalarini, oransal
olarak sadece bazi 6gretim programlariyla ve ¢ok az sayidaki ortak zorunlu derslerle
sinirl olmak iizere {istlin basariyla siirdiirmiistiir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin
ongoriileri ve onaylart dogrultusunda onlisans, lisans diizeyinde e-egitimi deneyimleyen
ogretim programlar agilmis; ayrica araliksiz olarak 2006-2007 Egitim-Ogretim Yilindan
itibaren yliksek lisans diizeyinde uzaktan egitim ¢aligmalart kesintisiz olarak
stirdiiriilmiistiir ve halen de yiiksek lisans diizeyinde li¢ 6gretim programi Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanliginin onayyla siirdiiriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ve tiim Ogretim programlart Olgeginde
bakildiginda, yukarida anilan yiiksek lisans 6gretim programlari disinda, e-6grenmeyi,
genel adlandirilistyla uzaktan egitimi tamamlayici bir egitim modeli olarak giindeminde
tutan Maltepe Universitesi, kiiresel salginin iilkemizi de kapsadig1 giinden itibaren, sahip
oldugu giiclii birikimiyle hizli bir sekilde harekete gecmis; 16.03.2020 giiniinden itibaren,

benimsedigi “Ogrenme yonetim sistemi”ni (LMS) biitlinciil bir anlayisla hayata
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gecirmigtir. Ayrica Tip Fakiiltesinde de 6teden beri uyguladig sistemini de giiglii bir
bi¢imde siirdiirmiistiir.

Bu baglamda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin deyimiyle “gevik™ bir anlayis
icinde hareket eden; egitimde “sistemli”, “etkili” ve “siirekli” olusu bir araya getiren
Maltepe Universitesi, iilkemizin tim karar verici kurumlarinin ¢alismalarmni
uygulamalarinda “esas” olarak almistir. Ozellikle Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligmin
egitim-6gretimin her boyutundaki yol gostericiligi 6zenli bir bicimde dikkate alinmis ve
Universitemizin yetkili organlarinca degerlendirilmis, Senato ve Yonetim Kurulu
kararlartyla hizlica uygulamaya gecilmistir. Yapilan her duyuru, alman her karar
Universitenin genel ag sayfasinda ve COVID-19 sayfasinda i¢ ve dis kamuoyuyla
gecikmeksizin paylagilmistir. Ozetledigimiz bu galismalar, Yiiksekdgretim Kurulunca da
takdirle karsilanmis, yapilan sayisal degerlendirmelerde Maltepe Universitesi lisans
diizeyinde en ¢ok eszamanli ders oturumu diizenleyen ve kaynak olusturan iiniversite
olarak birinci siraya yerlesmistir; yiiksek lisans diizeyinde de yedinci sirada yer almistir.

Egitim-6gretim-0grenim faaliyetleri tiim uzmanlarin da onayladigi gibi, her
boyutuyla bir biitiindiir. Ozellikle egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde,
anlamli kilinmasinda “kuram-eylem”, baska bir deyisle “theoria-praxis” biitiinligi
cercevesinde Olciilebilirlige hatta esolciilebilirlige dayali olan degerlendirme, sikca
kullanildig1 bicimiyle, “6l¢gme ve degerlendirme” en 6nemli boyutlardan biridir; ¢iinkii
Tiirkiye Yiiksekogretim  Yeterlilikler Cercevesinde de dikkate alindigr ve
Universitemizce de hazirlanan Stratejik Planlarda da 6teden beri vurgulandigi gibi,
“bilgiler”, “beceriler” ve “yetkinlikler” dogalarmma uygun olarak “6lciilebilir”,
“degerlendirilebilir” olmalidir. Nitekim Maltepe Universitesinin 2020-2024 Stratejik
Planinda, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun hazirladigi “Uzaktan Egitimde Kalite
Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020 nin belirlemeleri dikkate almarak,
konuya iliskin durusumuz ortaya konulmustur. Bu cercevedeki egitim politikamizin ana
basliklar1 sdyledir:

e Uzaktan/karma egitimin 6grenen ve 6greten taraflarinin yetkinliklerini
cagdas pedagojik ilkeleri de hesaba katarak stirekli kilma ve izleme,
e Olgme ve degerlendirme konularinda alan yeterliliklerini ve akademik

diiriistliigli  gelistirecek, stirekli kilacak Onlemler alma ve bu
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konulardaki 6zeni, Universitenin tiim paydaslarinin igsellestirmesini
saglama ve konuya iligkin ¢aligmalar1 izleme,

e Uzaktan/karma egitimle ilgili uygulama ve arastirma merkezleri
arasindaki; ayrica bu merkezlerle farkli diizeylerdeki (6nlisans-lisans-
yiiksek lisans-doktora) akademik birimler arasindaki iletisimi,
esglidiimii ve isbirligini giiclii ve siirdiiriilebilir kilma.

Maltepe Universitesi egitim-dgretim ve 6grenimin ayrilmaz bir parcasi olan 6lgme
ve degerlendirme boyutunu siirekli olarak giindeminde tutmakta, konu hakkinda tim
taraflari, 6grencileri ve Ogretim elemanlarini diizenledigi faaliyetlerle siirekli olarak
aydinlatmakta, bilgilendirmektedir.

Uzaktan egitimin ¢agin gerekleri dogrultusunda diizenlenmesine iligkin adimlar
atilirken Yiksekogretim Kurulu Baskanliginin belirlemelerini dikkate alan Maltepe
Universitesi 24.09.2020 tarihli ve 2020.12.554 sayil1 Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu
Kararlarina dayali olarak hazirladig1 “T.C. Maltepe Universitesi Uzaktan Ogretime Iligkin
Usul ve Esaslar”in 3. Boliimiiniin 12. Maddesinde “Olgme ve Degerlendirme” konusuna
yer vermistir:

“Olgme Degerlendirme MADDE 12 - (1) Uzaktan dgretim programlariyla uzaktan
Ogretim yoluyla verilen derslere iligskin 6l¢me degerlendirme faaliyetleri, yiiz yiize
veya elektronik ortamda gozetimli veya gozetimsiz olarak, Senato tarafindan
onaylanan miifredat programi uyarinca belirlenen 6lgme degerlendirme yontemleri
(6dev, proje, uygulama, yazili, sozlii vb.) kullanilarak veya merkezi bir sinav
seklinde gerceklestirilebilir. (2)Performans, proje, 6dev, tez ve portfolyo gibi siirece
yayllmis  degerlendirmelerle  gozetimsiz ~ yapilan Olgme  degerlendirme
etkinliklerinin genel basariya etkisi, uzaktan 6gretimde % 40’tan fazla olamaz.
Ancak zorunlu durumlarda bu oran Universite tarafindan belirlenir. Uzaktan
Ogretim programlar1 miifredatinda yer alan derslere iliskin 6lgme degerlendirmeyle
ilgili usuller, yeni kaydolan 6grenciler i¢in dersin tercih asamasindan once ilan
edilir. (3) Dijital ortamlarda yapilacak sinavlarda "seffaflik ve denetlenebilirlik"
ilkesi esas alinarak, Ogrenme Yonetim Sisteminin veya sinavin yapildigi dijital
ortamlarin ve mevzuatin izin verdigi 6l¢iide sinav giivenlik 6nlemleri uygulanir. (4)

Dezavantajli grup (engelli, yabanct uyruklu vb.) olarak nitelendirilen 6grencilerin
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smavlariin dijital ortamda saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli dnlemler
Universite tarafindan alinir.”
(https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/16102020125727635-
MAU_UsulveEsaslar 14102020.pdf)

Yapilan bu belirlemelerin yan1 sira, Maltepe Universitesi, ayrica egitim-dgretim
kapsamindaki tiim faaliyetlerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(KVKK) esliginde hazirladigi “Aydinlatma Metni” ve “Riza Metni” ¢alismalariyla
giivence altina almaktadir. Kullanilan “6grenim yonetim sistemi” (LMS) baglaminda da
“Maltepe Universitesi 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Uyarinca Uzaktan Egitim
Ogrenci ve Katilime1 Aydinlatma Metni” ve “Maltepe Universitesi 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Uyarmca Uzaktan Egitim Ogrenci ve Katilime1 Agik Riza Metni”
hazirlanmis ve ilgili 6grencilerden/katilimeilardan onay alinmistir ve gerekli durumlarda
da alinmaya devam edilmektedir.

Icinden gegmekte oldugumuz “olaganiistii” nitelikli kiiresel salgm doneminde

ozellikle “olaganiistii” sifatinin altin1 ¢izmek istiyoruz. Ciinkii Universite olarak aldigimiz
her kararda, yaptigimiz her tiirlii etkinlikte bu durumun 6neminin farkindayiz ve bu
olagantistii durumda 6grencilerimizin egitim alma hakkin1 en nitelikli bigimde korumaya
ve gelistirmeye ¢alisiyoruz.
Yukarida da belirtildigi gibi, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanliginin 20.11. tarihli ve E.
74855 sayili “Simnav Gilivenlik Tedbirleri” konulu yazisi esliginde, “dlgme ve
degerlendirme”nin 6nemli bir bileseni olan sinavlar ve smavlarin giivenilirligi konusu
Universitemizce her bakimdan yeniden mercek altina alinmis ve yasal cerceve de
gozetilerek, derslerin niteligi, uygulama ve performans boyutlar1 da gozetilerek, gerekli
diizenlemeler, calismalar yapilmistir. Bu baglamda atilan her adim, paylasima dayali
olmak iizere, Universitemiz dlceginde ortak aklin iiriiniidiir. S6z konusu ortak akli
olustururken, ihtiyaglarimiz, ¢cagin gerekleri, 6grenci yaklasimlar1 da dikkate alinmistir.
Ayrica, konuya iliskin ihtiyaclar siirekli olarak izlenmekte, tiim taraflar bir araya
getirilerek kararlar alinmakta ve uygulamaya konulmakta; uygulamalar yakindan
izlenmekte; gerekli durumlarda yeni 6nlemler alinmaktadir.

Her seyden once belirtmek isteriz ki, Maltepe Universitesi egitim-dgretim
faaliyetlerinin en 6nemli bileseni olan 6lgme ve degerlendirmede sadece “sinav odakli”

yapilanigin dogru olmadigi kanaatindedir. Bu nedenle agirlik verilen husus egitim-
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ogretim-6grenimle ilgili olarak “siire¢ odakli” olmayr Oncelemekte; yariyil iginde
ogrencilerin her tiirlii 6grenim faaliyetinin “adil”, “saydam”, “karsilikli hesap verilebilir”,
“benzerler arasinda esitlik¢i” bir bigimde Ol¢lilmesini ve degerlendirilmesini her seyin
iistiinde tutmaktadir. Bu kavramlarin uygulamadaki gereklerinin yerine getirilmesinin
yeterli kosullart da Ogrenen-6greten arasindaki iletisim iliskisinin “giiclii”, “giivene
dayal’” ve yine “saydamlik” ya da “agiklik” iginde olmasiyla; Universitemizde sik sik
vurguladigimiz gibi, “6zenli diisiinme” yaklagimiyla saglanabilecegi hususlaridir. Bu
amaca ulagsmanin araglarinin da “akademik danismanlik” ve “rehberlik ¢alismalar1”nin,
yillardir giindemimizde tuttugumuz “akran mentorliigli” calismalarinin oldugunu da
belirtmek isteriz.  Universitemizde Rektorliik — diizeyinden baslamak  {izere
olusturdugumuz “a¢ik kap1”, icinde bulundugumuz kosullarda da yine “agik kapi”yi
cagristirmak iizere olusturdugumuz, Ogrenciye giivene dayali “acik ekran”
caligmalarimizla hareket ettigimizi; 6grencilerimize her firsatta “akademik durtistligin”
kendilerine uzun vadede ne denli biiyiik kazanimlar saglayacagini da belirtmek isteriz.
Ogrencilerimize siirekli olarak verdigimiz mesaj sudur: “Kisa vadeli kazanglar sizi belli
bir noktaya belki tasir; ancak, yetisiminizdeki bosluklar, uzun vadede sizi ¢ok zor
durumlarda birakabilir.” O zaman da 6grenme-6gretme baglaminin bir tiir “usta-¢irak”
iliskisi oldugunu, 6gretim elemanlarinin kendilerine saglayacagi katkinin, her seyden
once egitim ortamina etkin 6zne olarak katilmakla miimkiin oldugunu belirtmekte ve her
tirlii karsilagmamizda bu ¢ercevede dgrencilerimize kilavuzluk yapmaya, kolaylastirici
olmaya calismaktayiz. Ogrencilerimizle ders oturumlari diginda da sanal ortamda
bulusmakta; giiclii bir diyalog i¢inde sorunlarini dinleyip, ¢oziim yollarim1 birlikte
bulmaya caligmaktay1z.

“Siav Glivenligi Tedbirleri” baglaminda Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezimizce ve Universitemizin genel bilisim sistemiyle de (MUBIS)
biitiinliik i¢inde ytirtitiilen ¢alismalar1 bir kez daha 6zetlemek gerekirse sdyle diyebiliriz:

Maltepe Universitesi, 2018-2019 Egitim-Ogretim Y1lindan itibaren tiim akademik
birimlerinde “6grenme yonetim sistemi’’ni (LMS) yukarida da belirtildigi gibi, baz1 ortak
zorunlu derslerde ve yine bazi yliksek lisans 0gretim programlarinda kullanmaktadir;
bunlarin digindaki egitim ortamlarinda da tamamlayict olarak kullanmaktaydi. Ancak
16.03.2020°den itibaren tiim 6gretim programlarinda, diizenlenen tiim akademik-idari

toplantilarda ve 6grenci kuliipleri/topluluklar ¢aligmalarinda kullanmaktadir.
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e Ogretim elemanlar1 derslerinde ¢esitli egitsel malzemeleri paylasabildikleri
gibi, 6grenme siirecini ve dersin kazanimlarini degerlendirebilecegi araglari
da etkili bir bigimde kullanmaktadirlar.

e “Ogrenme yonetim sistemi’nde eszamansiz degerlendirme ydntemlerinden
O0dev, smav, proje, tartisma ortamlar1 vb. eszamanli degerlendirme
yontemlerinden canli ders oturumlarindaki etkin katilim, sozlii sinavlar,

performans gosterileri, 6grenci sunumlar1 vb. yontemler kullanilmaktadir.

Maltepe Universitesi uzaktan egitim siirecinin 6lgme ve degerlendirme

asamalarinda agagidaki giivenlik 6nlemleri alinmaktadir:

Maltepe Universitesinin tiim mensuplar1 Universitenin Bilisim Sistemi
(MUBIS) ve “6grenme yonetim sistemi’ne (LMS) tek sifreyle girebilmektedir.
Sisteme giris bilgileri kisinin cep telefonuna Universiteye kayit yaptirdiginda
gonderilmektedir. Sifre degisikligi talep edildiginde yeni sifre kisinin cep
telefonuna mesaj olarak gonderilmektedir. Boylece iigiincii kisilerin sisteme
izinsiz girislerinin engellenmektedir.

“Ogrenme ydnetim sistemi”ne (LMS) disaridan yapilabilecek saldir1 (DDOS
vb.), veri manipiile etme (SQL Injection vb.) gibi miidahalelere karsi
yazilimsal glivenlik dnlemleri saglanmustir.

Ogretim elemanlari tarafindan olusturulan ddevlerde 6grenci génderimlerinin
hem sistem i¢i hem de internet kaynaklariyla benzerlik oranlar1 “SafeAssign”
ve “Turnitin” sistemi aracilifiyla otomatik olarak kontrol edilerek
raporlanmaktadir. Bodylece ogrencilerin  birbirlerinden ve internet
kaynaklarindan kopya ¢ekmelerinin 6niine gecilmesi saglanmaktadir.
“Ogrenme yonetim sistemi”’nde (LMS) birden fazla soru tiiriinii (coktan
se¢meli, bosluk doldurma, eslestirme, evet/hayir, agik uclu ve hesaplanmig
formiil) barindiran sinavlar yapilmaktadir.

Sinavlarda baslangic, bitis ve sinav stiresi belirlenebilmesi, her 6grencinin Soru
Bankas1 i¢inden farkli sorularla karsilasmasi, soru ve segeneklerin
karigtirilmasi, her 6grenciye belirlenmis veri setinden farkli degerlerle soru
olusturulmasi vb. yontemler kullanilabilmektedir. Boylece her 6grenci farkl

sorularla karsilasarak kopya ¢ekilmesinin Oniine gecilmeye ¢alisilmaktadir.
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Ogrencilerin smav sorularinin cevaplarmi el yazisiyla bir kagida yazarak
fotografini ¢ektikten sonra sisteme yiiklemeleri yontemi de kullanilmaktadir.
Ogretim elemanlar1 smav sirasinda canli ders oturumlarinda bulunarak
Ogrencilerin soru ve sorunlarini eszamanli olarak izleyebilmektedirler.
Ogrencilerle anlik iletisim kurarak sinava giren ogrencilerin kimlikleri
konusunda bilgi sahibi de olabilmektedirler.

Ogretim elemanlarinin ve dgrencilerin gorsel ve isitsel olarak katilabildikleri
canli ders ortamlarinda sozlii sinavlar ve 6grenci performanslarinin anlik
izlenerek degerlendirilebildigi oturumlar yapilabilmektedir. Bu yoOntem
kullanildiginda 6grencilerin kimlik dogrulamasi dogal olarak kolay bir bicimde

yapilabilmektedir.

Prof. Dr. Betiil COTUKSOKEN
Egitim Komisyonu

Sinav Giivenligi Calisma Grubu Baskani
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