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Tdm sureclerini 1SO-9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) gereklerine goére ylriuten Maltepe
Universitesinin; bu Kalite El Kitabinin, Kalite Yénetim Sistemini, Kalite Politikasini, Hedeflerini ve Dokiimante
Edilmig Bilgiyi kapsadigini ve Yuksekdgretim Kalite Glvencesi Yénetmelidine uygun oldugunu taahhit ederiz.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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ONSOZ

Kalite El Kitabi, Universitemizdeki tiim calisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin siirekli
tyilestirilmesi i¢in calismalar yapan, siirdiriilebilirlik anlayisi i¢inde egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal faaliyetlerin iceriginin ve Kalitesinin siirekli iyilestirmesini temel alan
tiniversitemizin “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen hedeflerine ulasmaya yonelik olarak

kalite ilke ve politikalarini igermektedir.

Bu kalite el kitabr, YOK mevzuati, TSE ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standartlart
ve Maltepe Universitesinin temel degerleri dikkate alinarak, ilgili standartlar kapsaminda kalite

yonetim sisteminin karsilamasi gereken sartlar1 kapsamaktadir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu |

Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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Maltepe Universitesi Kalite El Kitabinin Amaci

Kalite El Kitabr;

Maltepe Universitesinde etkin bir kalite ydnetim sisteminin olusturulmasi, iyilestirilmesi ve

surdurdlebilirliginin saglanmasi,

Kapsam ve amaglar ile iligkilendirilen risklerin ve firsatlarin belirlenmesi,

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarin sartlarini ve yasal sartlari kargilayan iriin ve hizmetleri stirekli

saglama yeteneginin kazanilmasi,

TS ISO 9001:2015 KYS sartlarina uygun oldugunu gosterme yetenegi elde ederek diger

Universitelere kargi rekabet avantajinin saglanmasi,

Mevcut Kalite Yonetim Sisteminin isleyisinin daha sistematik ve periyodik hale getiriimesi

amaci ile hazirlanmistir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu |

Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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Maltepe Universitesi Hakkinda Genel Bilgi

MALTEPE UNIVERSITESI KURUMSAL KIiMLIK

Kurumun Adi . T.C. Maltepe Universitesi

Bagl Oldugu Kurulus . Yiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Faaliyet Gosterdigi Sektor : Yiuksekogretim

Kurulus Tarihi . 1997

Biitgesi : Ozel Biitge

iigili Mevzuat . 2547 sayili Yilksek Ogretim Kanunu, 124

Sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluglari ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati

Hakkinda Kanun Hikmtnde Kararname
iletisim Bilgileri:
Prof. Dr. Edibe SOZEN — Rektor

Marmara Egitim Koyl 34857 Maltepe/iISTANBUL
Tel: 0216 6261050-2005, e-posta: edibesozen@maltepe.edu.tr

Bahar YASLICA — Kalite Yonetim Koordinator
Marmara Egitim Kéylu 34857 Maltepe/ISTANBUL
Tel: 0216 6261050-2600, e-posta: baharyaslica@maltepe.edu.tr

Kurum Resmi internet Sayfasi: www.maltepe.edu.tr
Kurum Kalite Web Sayfasi: https://www.maltepe.edu.tr/kalite

Kurum kalite suregleri ile ilgili internet sayfalart:

e Stratejik Planlar: https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/stratejik-planlar

e Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/lkurumsal-
1%CC%87c-degerlendirme-raporlari-ki%CC%87dr

e Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu (KGBR): https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/dis-
degerlendirme-raporlari

« Memnuniyet arastirmalari: https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/memnuniyet-anketi-sonuc-

raporlari

« TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/kys-
dokumanlar

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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Tarihsel Geligim

"Anaokulundan Universiteye" savsoziiyle Universitemizin Kurucu Baskani Hiiseyin Simsek tarafindan
1991 yilinda Marmara Egitim Kurumlari, 1996 yilinda istanbul Marmara Egitim Vakfi (iMEV) ve 1997 yilinda
Maltepe Universitesi kurulmustur. 4282 sayili ve 9 Temmuz 1997 tarihli kanunla kurulan ve 2547 sayili
kanunun vakif ve yiksekdgretim kurumlarina iligkin yasa ve yonetmelik hikimlerine tabi bir kamu tlzel kisiligi
olan Maltepe Universitesi, 1997-1998 akademik yilinda ek kontenjandan 6égrenci alarak egitim ve dgretime
baglamistir.

Marmara Egitim Ky, 2002 yilinda IMEV basta olmak lizere Marmara Egitim Kurumlarini bir araya
toplamak amaciyla, Maltepe'de ¢am ormanlarinin arasinda 1000 donum agcik, 300 donum kapal alanda
kurulmustur. Maltepe Universitesinin de icinde yer aldigi bu yerleskede Egitim Fakiltesi, Guzel Sanatlar
Fakdiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iletisim Fakdiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, isletme ve Yénetim Bilimleri
Fakultesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi ile Tip Fakultesi olmak tzere
9 fakiilte, 1 Konservatuvar, Hemsirelik Yuksekokulu, Saglik Bilimleri YUksekokulu, Yabanci Diller Yiksekokulu,
1 Meslek Yuksekokulu ile Lisanslstu Egitim Enstitisu yer almaktadir. Bu akademik birimlerde 16 6n lisans ve
44 lisans programi bulunmaktadir. 32 Anabilim ve 3 Anasanat Dali kapsaminda; 12 Doktora, 2 Sanatta
Yeterlik, 47 Tezli Yiksek Lisans, 30 Tezsiz YiUksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiksek Lisans
Programinda toplam 94 lisanslstl program yurittlmektedir. Ayrica 18 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile gok
saylida bilimsel ¢alisma gergeklestiriimektedir.

Universitemiz 27 vyildir, tecriibeli ve alaninda uzman 6égretim elemanlariyla birlikte egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini yiriitmektedir. Universitemizde 565 kadrolu 6gretim
elemani ve 181 idari personel galismaktadir.

Kampdus alaninda; kitiphane, ¢alisma odalari, konferans salonlari, spor tesisi, yemekhane, kafeterya
ve kantinler, saghk merkezi, kirtasiye, agik otopark, 6grenci topluluklari ve engelli 6grenci birimi gibi destek
hizmetler yer almaktadir. Ayrica 8000 kigilik Marmara Agikhava Tiyatrosunun yani sira 2000 metrekarelik iki
film ve televizyon platosu Avrupa’nin en buytuk ikinci Universite platosu olan film platolarimiz medya sektéruni
Universitemize tasimaktadir. Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi biinyesindeki Yapi Malzemeleri
Laboratuvari, Hukuk Fakdlltesi icin érnek mahkeme salonu; Mimarlik ve Tasarim Fakultesi égdrencileri icin
tasarim imkani veren yapi atélyesi yaraticiligi destekleyip uygulama alanlarini genisletmektedir.

Maltepe Universitesi, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi kurma galismalarini tiim birimlerinde
belli bir duzeye getirdikten sonra, Turk Standartlari Enstitisi’ne (TSE) belgelendiriimek Uzere basvuruda
bulunmus ve yapilan tetkikler sonunda belge almaya hak kazanmistir (29.06.2018).

Universitemiz EPDAK, ILEDAK, MiAK, HEPDAK, FIBAA, IB, TURAK vb. saygin kurum ve kuruluglarca
akreditasyon sureglerinden geg¢mis bir Universite olarak kalite kulttirind igsellestirme ve yayginlastirma
konusunda ¢ok énemli adimlar atmis olan bir Universitedir.

Universitemizde egitim-6gretim siirecinde 6grenci-ogretim elemani etkilesim ortamini zenginlestirmek
ve gesitlendirmek tGzere Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) kullaniimaktadir.

Universitemiz, segkin ve deneyimli akademik ve idari kadrosuyla, cagin gelisim ve beklentilerine
gore glincellestirilen programlariyla; akademik altyapi olanaklarinin (laboratuvar, bilgi ve belge merkezi,
internet erisimi, vb.) cesitliligi ve zenginligiyle; bilimsel arastirma sonuglarini toplumla paylasmasi ile katilimi
6zendiren sosyal ve kulturel etkinlikleriyle ve kurumsallasmasini buyik dlgiide tamamlamis olarak Tirk
Universite Sistemi igindeki saygin yerini almistir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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Kurulug ve Yerlegsim

Universitemizin Marmara Egitim Koyl ve Maltepe Universitesi Hastanesi olmak Ulzere 2 kampisi
bulunmaktadir. Asagidaki Akademik ve Idari Birimler ile hizmet vermektedir:

FAKULTELER

Egitim Fakultesi

Glzel Sanatlar Fakiltesi

Hukuk Fakultesi

iletisim Fakiiltesi

insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi
Mimarlik ve Tasarim Fakdultesi
Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi
Tip Fakiiltesi

KONSERVATUAR

ENSTITU
Lisansustu Egitim Enstitlsu

YUKSEKOKULLAR
Hemsirelik Yiksekokulu
Saglik Bilimleri Yluksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

MESLEK YUKSEKOKULU

REKTORLUGE BAGLI BiRiM/BOLUMLER
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Bélimii
Turk Dili Bolima

Bilisim Boluma

Kalite Yonetim Koordinatorligi
Genel Egitim Dersleri Koordinatorligu

IDARI BiRIMLER

Genel Sekreterlik

ic Denetim Baskanhgi

Hukuk Musavirligi

Basin, Halkla iligkiler ve Tanitim Daire Baskanhgi
Bilgi islem Daire Bagkanligi

idari ve Mali isler Daire Bagkanligi

Personel Daire Bagkanligi

Ogrenci igleri Daire Baskanlig

Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Bagskanhgi
Saglik, Kultur ve Spor Daire Bagkanligi

Yapi isleri ve Teknik isler Daire Baskanhgi
Uluslararasi Ofis

Engelli Ogrenci Birimi

UYGULAMA VE
(UYGAR)

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi UYGAR
Cevre ve Enerji Teknolojileri UYGAR
Deney Hayvanlart UYGAR

Girisimcilik ve Is Gelistirme UYGAR
insan Haklari UYGAR

insan ve Toplum Bilimleri UYGAR
Kadin ve Aile Calismalari UYGAR
Kanser ve Kok Hicre UYGAR
Mezunlarla iletisim ve Kariyer UYGAR
Ogrenme ve Ogretme UYGAR

Saglik Hukuku UYGAR

ARASTIRMA  MERKEZLERI

Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar igin UYGAR
Sirekli Egitim UYGAR

Teknoloji ve insan ligkileri UYGAR

Teknoloji ve Fikri Mulkiyet Hukuku UYGAR

Turkge Ogretim UYGAR

Uzaktan Egitim UYGAR

Yuksekogretim Calismalari UYGAR

UNESCO Kiirsiileri
UNESCO Felsefe ve insan Haklari Kiirsiisii
UNESCO Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kltir Kiirsisu

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu

| Onaylayan: Rektdr Yardimcisi




/ Dokuman No KP-001
4 ilk Yayin Tarihi | 20.12.2017
M KALITE EL KIiTABI Revizyon Tarihi | 11.11.2024
m Revizyon No 06
maltepe tiniversitesi Sayfa 9/44

Misyon
Universitemiz;
e Inovatif egitim kapasitesine sahip olarak Uretilen bilgiyi cesitlendirmeyi,
e Disiplinler arasi ¢alisma kultiirine sahip olarak arastirma alaninda fark yaratacak ogrenciler
yetistirmeyi,
e Ogrenci merkezli yaklagimi ve gliclii akademik kadrosuyla yerel, ulusal ve uluslararasi alanda
bilgi Uretmeyi,
e Surdurilebilir doga kampuisi ve teknolojik imkanlarla girisimci, 6zgiiven sahibi ve 6zgir geng
kusaklar yetistirmeyi
gOrev edinir.
Vizyon

Farkliliklari ydnetme kabiliyetine sahip, toplumsal sorunlara duyarli, ¢ézim odakli, elestirel diglinebilen
ogrencileri ve mezunlariyla bilinen, bilimsel faaliyetleri ile yerel/bdlgesel/ulusal ve uluslararasi alanda dncu
bir Gniversite olmaktir.

Temel Degerler

Seffaflik: Agik iletisim ve hesap verilebilirlik ilkesiyle hareket etme, tim paydaslarla seffaf iligkiler kurma
Adalet ve Etik: Adil ve etik degerlere dayali kararlar alma, dirustlikle ve seffaflikla hareket etme
Givenilirlik: Etik degerlere baglilik, sz verme ve taahhutlerimize sadik kalma, guvenilir bir Gniversite olma
Kisi Haklarini Benimseme: insan haklarina saygi gdsterme, adalet ve esitlik ilkesine baglilik

Paylasimci ve Adil Olma: Bilgi ve kaynaklarin adil paylagimi, is birligi ve takim ¢aligsmalarini tesvik etme
Sorgulayici Olma: Elestirel disiinme yetenegini tesvik etme

Kulturel Cesitlilik: Kulturel gesitliligi degerlendirme, klltirel mirasa saygi duyma ve kulturel birikimi
yuceltme

Uluslararasilik: Kiiresel perspektif ve uluslararasi ig birliklerine 6nem verme, farkl kulttrleri ve gesitliligi
kucaklama

inovasyon ve Girigimcilik: Yenilikgi fikirleri destekleme, girisimciligi tesvik etme, égrencilerin yaraticilik ve
girisimcilik becerilerini gelistirme

Kalite Odakhlik: Her birimde uluslararasi standartlarda kaliteyi saglama

Toplumsal Katki: Toplumun ihtiyaglarini anlama, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumsal
doénlslim igin gaba sarf etme

Cevre ve Sirdiirilebilirlik Odakli: Cevre koruma ve surdurulebilirlik ilkelerini benimseme, ¢evre dostu
uygulamalari tesvik etme

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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Toplumsal Cinsiyet Esitligine Duyarhlik: Toplumsal cinsiyet ayirimcihidinin haklar agisindan esitlik ilkesine
aykinihi@mnin farkindaligiyla, cinsiyet esitlik¢i bir egitim-6grenim ve ¢alisma ortami yaratma

2024-2028 Stratejik Amaclar

Amagc 1: Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini strekli gelistirmek

Amag 2: Arastirma, inovasyon ve girisimcilik kapasitesi ve alt yapisini gelistirmek
Amag 3: Toplumsal katki yaratan hizmet ve is birliklerini gelistirmek

Amag 4: Universitenin akademik, cevresel ve fiziki siirdirilebilirligini saglamak
Amag 5: Uluslararasilagsma duzeyini surekli gelistirmek

Amag 6: Kurumsal yonetisimi ve iletisimi gliglendirmek

ilgili Dokiimanlar
PL-001 2024-2028 Stratejik Plani

Revizyon Bilgileri
LS-002’de tim revizyon bilgileri verilmektedir.

ilgili Dokiimanlar
LS-002 Revizyon Takip Listesi

Kalite Yénetim Sisteminin Amaglanan Sonuglara Ulasabilme Yetenegini Etkileyen i¢ ve Dis Hususlar
LS-026'da Kalite Yonetim sisteminin i¢ ve dis paydaslari detaylandiriimistir.

ilgili Dokiimanlar
LS-026 Ic ve Dig Paydas Listesi

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili Taraflar ve Bunlarin Beklentileri
TB-003 ligili Taraflar ve Beklentileri Tablosu ile i¢/dis paydagslarin beklentileri detaylandiriimigtir.

1. Maltepe Universitesi Kalite Yénetim Sistemi Kapsami

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsami “Yiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmigtir.
Yiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS kapsami disindadir.

Maltepe Universitesi Kalite Yénetim Sistemi (KYS)(iniversitemizin tim idari ve akademik birimlerini kapsar.

TS EN ISO 9001: 2015 standardi referans alinarak olusturulmus olan KYS, yine bu standarda uygun sekilde
yonetilmektedir. Maltepe Universitesi bu standardin tim maddelerini kapsar.

1.1 Hari¢ Tutulmalar
Kapsam disi birakilan maddeler Kapsam Digi Tutma Gerekgesi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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1.2 Organizasyon Semasi

Universitenin ve Gniversitenin tim birimlerinin organizasyon semalari KYS web sayfasinda verilmistir.
iigili Dokiimanlar

Organizasyon Semalari

1.3 Qérev, Yetki ve Sorumluluklar
Tum Is Tanimlart KYS web sayfasinda verilmistir.
Is Tanimlari

2. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar
MAU Kalite El Kitabindaki atif yapilan tim prosedir, kilavuz, el kitapgidi, is akisi, form, plan, liste, organizasyon
semasi, rapor, sdzlesme, talimat, ydnerge vb. listesi igin:

ilgili Dokiimanlar
LS-001 Dokuimante Edilmig Bilgi Listesi

3. Genel Kavramlar, Tanimlar ve Terimler

Universitemiz KYS igin TS EN ISO 9001:2015 standartlar serisinde belirlenen tiim Temel Esaslar, Terimler ve
Tarifler béliminde belirtilen tanimlar gegerlidir ve bazi tanim ve tarifler kurum yapisi, hizmetleri ve kurum
kiltiriine uygun olarak adapte edilmistir. TS EN ISO 9001:2015 standardindaki terimlerin Maltepe Universitesi
KYS’deki karsiliklari asadida verilmektedir.

Uriin:

“Urin” tanim1 anilan bu standartta “Bir prosesin sonucu” olarak tanimlanmistir. Tirk Dil Kurumu “TUrli endUstri
alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey” olarak tanimlamaktadir ve gunlik hayatta da Grin
denildiginde genelde “somut” varliklar akla gelmektedir.

MAU Egitim-Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur ve faaliyetlerinin temel amaci ve temel siireg ¢iktisi egitim
ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle MAU-KYS kapsaminda Urin terimi yerine “hizmet” terimi kullaniimistir.

Miisteri:

ISO 9000 standardinda “Musteri”, “Grdnu alan kurulus veya kisi” olarak tanimlanmis olup musterinin kurulus
icinden veya digindan olabilecedi hususu belirtiimigtir. MUsteri s6zcigu Turk Dil Kurumuna gdére “hizmet, mal
vb. alan ve karsiliginda ucret 6deyen kimse” olarak tanimlanmaktadir ve gunlik yasamda genelde ticari bir
iliskiyi cagristirmaktadir.

MAU’nun musterisi egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler ve bu baglamda da
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan i¢ ve dis
paydaslarimiz da mevcuttur. Toplum, diger isletmeler, iliskide bulunulan diger kamu kuruluslari, veliler,
Universite ¢alisanlari, vb. drnek olarak gdsterilebilir. Anilan érnekler kimi zaman hem dis hem de i¢ muUsteri
olabilme 6zelligindedir. Temel olarak Universite c¢alisanlari ve &grenciler i¢ musteri olarak
degerlenebilmektedir.

Egitim ve o0gretim hizmeti sunan bir kurulus olma yapimizdan dolayr “Musteri” tanimi MAU-KYS kapsaminda
“Ogrenci” olarak, hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflar da “Paydas” olarak ifade
edilecektir.

ilgili Dokiimanlar _
PR-006 Paydas Memnuniyetini Degerlendirme ve lyilestirme Proseduru

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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4. Universitenin Baglami

4.1 Universite ve Baglaminin Anlasiimasi

Maltepe Universitesinin mikro diizeyde dis baglamini Tirkiye’deki 208 Universite ve makro diizeyde tim
dinyadaki ytuksekogretim kurumlari olusturmaktadir. Yiksekdgrenim arenasinda ilgili endekslerde Ust siralara
yiikselebilmek igin bu baglam, Universitemizin amaglarina ulasabilme yetenegi tizerinde etkili olmaktadir.

Diger dis cevre unsurlari ise, yasal ve politik cevre, sosyal, kultlrel ve ekonomik ¢evredir. Teknolojik gelismeler
de yine Universitemizi yakindan ilgilendiren bir konudur. YuUksekogretim Kurulu (YOK) mevzuat ve
uygulamalari, Tark Yiksekogretimi Gzerinde sz sahibidir.

Kurumsal yapi, kurum kuiltirimiz, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonel yapi, i¢ ve dis
paydaslarin ihtiyag ve beklentileri gibi konular i¢ baglami olusturan unsurlardir.

TUdm birimlerimizin Proses kartlarinda i¢ ve dis baglam detayli olarak belirtiimistir. Tim bu baglamlar her sene
yapilan i¢c tetkiklerde ve YOnetim Goézden Gegirme (YGG) toplantilarinda degerlendiriimekte ve
glncellenmektedir.

Maltepe Universitesi biinyesinde, Stratejik Plan hazirlik kapsaminda her bes yilda bir Rektorligin
baskanliginda tarafindan kurumun gicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi igcin GZFT
analizi gergeklestiriimektedir. Ayrica her sene sistematik olarak yapilan i¢ tetkik ¢alismalari kapsaminda tim
birimlerin proses kartlari ve risk analizi kartlari glincellenerek GZFT Analizleri gézden gegcirilmektedir.

ilgili Dokiimanlar

PL 001 2024-2028 Stratejik Plani
PS- Proses Kartlari

RA- Risk Analizi Kartlari

4.2 llgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentileri

Maltepe Universitesinin ilgili taraflari 6grenciler ve buna bagh olarak veliler, calisanlar, diger kurum ve
kuruluslar ve toplumdur. ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerine cevap vermek lizere Stratejik Amagclarimiz ve
Hedeflerimiz belirlenmistir. Tim bu ihtiyac ve beklentiler YGG’de degerlendiriimektedir. TUm birimlerin proses
kartlarinda tim ilgili taraflar ve beklentilerinin ne ile karsilanacag belirtilmigstir.

ilgili Dokiiman
PL 001 2024-2028 Stratejik Plani

PS- Proses Kartlari

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsami

TS EN I1SO 9001:2015 Standardi referans alinarak uygulamaya konulan Maltepe Universitesi Kalite Yénetim
Sistemi kapsamini, asagidaki hizmet alanlari olusturmaktadir ve bu kapsam Uzerinden denetlenerek
sertifikalandiriimaktadir:

Kapsamdaki Hizmetler
ARASTIRMA-GELISTIRME / ; i i
TOPLUMA HiZMET IDARI HIZMETLER
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi |Basin, Halkla iliskiler ve Tanitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi | DB
Deney Hayvanlari Uygulama ve
Arastirma Merkezi
Cevre ve Enerji Teknolojileri idari ve Mali isler Daire
Uygulama ve Arastirma Merkezi | Bagkanligi

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Egitim Fakultesi

Guzel Sanatlar Fakultesi Bilgi islem Daire Bagkanlig

Hukuk Fakultesi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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iletisim Fakdiltesi

Girisimcilik ve Is Gelistirme
Merkezi

ic Denetim Baskanhgi

insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi

insan Haklari Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Kituphane ve Dokimantasyon
Daire Bagkanligi

isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi

insan ve Toplum Bilimleri
Arastirma ve Uygulama Merkezi

Ogrenci igleri Daire Bagkanlig

Mimarlk ve Tasarim Fakdltesi

Kadin ve Aile Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Personel Daire Bagkanligi

Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi

Kanser ve Kok Hiicre Arastirma
Merkezi

Saglik, Kultur ve Spor DB

Tip Fakultesi

Mezunlarla iletisim ve Kariyer
Arastirma Merkezi

Uluslararasi Ofis

Konservatuvar

Ogrenme ve Ogretme
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite Yonetim Koordinatorltigu

LisansUstu Egitim Enstitlsu

Saglhik Hukuku Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Hemsirelik Yiksekokulu

Sokakta Yasayan ve Calisan
Cocuklar Igin Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Saglik Bilimleri Yiksekokulu

Sirekli Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Teknoloji ve insan lligkileri
UYGAR

Meslek Yuksekokulu

Teknoloji ve Fikri Milkiyet
Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Turkge Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Yuksekodgretim Calismalari
Uygulama ve Arasgtirma Merkezi

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

MAU-KYS; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi ¢ergevesinde hazirlanmis ve

dokimante edilmigtir. Sistemin etkin bir sekilde yurutilmesi, surekliliginin saglanmasi ve surekli iyilestiriimesi
icin gerekli dizenlemeler gergeklestiriimistir.

MAU-KYS kurma asamalari sunlardir:
e TSE ziyaretleri

Ust Yoénetimin karari

yapiimasi

Ust Yénetime fizibilite raporunun sunulmasi

Kalite Yonetim ekibinin olusturulmasi
Alinacak egitimler (Temel, g tetkik, Dokiimantasyon, Risk Tabanli Proses Yaklagimi) igin duyurularin

Egitimlerin Universite kampisiinde alinmasi

Gorev dagihmi igin toplantilar dizenlenmesi

e Dokimantasyon

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu |
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MAU-KYS, TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO)
“déngusu ve risk temelli digstinmeyi iceren “proses yaklagimi” modeli baz alinarak olusturulmus ve uygulamaya

alinmigtir.

Maltepe Universitesi Sire¢ Yaklasimi; Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
Katki, Idari ve Destek ve Yonetisim slregleri olmak Uzere bes ana slre¢ ve bunlara bagh alt siireclerden

olusmaktadir.

Kalite El Kitabinin olusturulmasi
ic Tetkik calismalari
Sureclerin surekli iyilestiriimesi ¢calismalari
PUKO calismalari

Belgelendirme tetkiki
Gozetim tetkikleri (yilda bir kez)

Bu kapsamda; MAU-KYS modeli su sekildedir:

Kalite Glivencesi Siireci

Arastirma-Gelistirme

Model olusturulurken tim faaliyetlerde Maltepe Universitesinin ilgili taraflarinin  kapsam danhilinde
memnuniyetini etkileme olasihidr olan tim girdi ve ¢iktilar tanimlanmig olup sureglerin etkin yénetimini ve
Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflere ulagsmalarini saglamak
amacliyla performans takibi de yapilmaktadir. Gerekli kontrol yéntemleri dokiimantasyonda KYS is Akis
Semalari, Planlar, Prosedurler, Listeler, Formlar, Organizasyon Semalari, Kilavuz, El Kitapgiklari, Kataloglar,

Sureci

idari ve Destek ve Ydnetisim Siireci

[

Egitim-Ogretim Sireci

Toplumsal Katki Siireci

Sozlesmeler, Talimatlar, Yonergeler, Yonetmelikler vb. dokiimante edilmis bilgi ile tanimlanmaktadir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu |

Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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ilgili Dokiimanlar

PL-001 2024-2028 Stratejik Plani
LS-001 Dokumante Edilmisg Bilgi Listesi
Sirec El Kitabi

5. Liderlik

5.1 Liderlik ve Taahhiit

Maltepe Universitesi Rektérligi, tniversitenin tst yénetimi olarak, MAU-KYS'nin olusturulmasi igin gerekli
altyapinin hazirlanmasi, uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin surekliligin saglanmasi igin gereken tim
faaliyetlerin etkili bir sekilde yuritilecegini asadidaki somut kanitlarla taahhit etmektedir.

e Tum Universitede, 6grenci ve i¢/dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi igin gerekli farkindalik ve
biling diizeyinin arttiriimasi ve kalite kultariintn yayginlastiriimasi i¢in ¢aba harcar.

e Kalite Politikasi olusturmus ve bes yillik Stratejik Planlarini yapilan toplantilarla ve web sayfasi Gizerinden
tim paydaslarla paylasir.
e TUm kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklari, is tanimlari ile belirler ve ilan eder.

e Kalite kiltirinin yayginlastirmasinda ivme kazandirmak amaciyla 2010 yilinda Rektérlige Bagli Kalite
Yénetim Koordinatdérligini ve Kalite Komisyonunu kurmustur.

Her bes yilda bir Stratejik Plan olusturur ve bu planda Misyon, Vizyon ve Temel Dederleri yayinlar.

e Her yil hem tim birimlerde hem de universite diizeyinde Stratejik Planin Oz-degerlendirmesinin
yapilmasini saglar.

e YOKAK'In her yil istedigi Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) hazirlar.

e YOK Denetleme Kurulu Bagkanhginca her yil istenen Genel Denetim raporunu hazirlar.

e KYS’nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesini ve teminini saglar.

® Olusturulan KYS’nin etkinligini gdézden gecgirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek icin PR-001

Yonetim Gozden Gegirme Prosediri olusturmustur.
e Siirekli lyilestirme Prosediirii olugturmustur.

ilgili Dokiimanlar
PR-001 Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediiri
PR-005 Siirekli lyilestirme Prosediirii

PL-001 2024-2028 Stratejik Plani

5.1.1 Genel

Mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6igme ve izleme islemi
Akademik ve Idari Personele verilen memnuniyet anketlerinde idareciler ile ilgili olarak yoneltilen sorularla
yapilmakta ve sonuglar degerlendiriimektedir (https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/memnuniyet-anketi-

sonuc-raporlari).

Universite Rektérimiiz, yonetimi etkin kilabilmek adina, katilimci, etkilesimsel ve dénlsimsel liderlik
anlayisini benimsemistir. Sosyal Medya lletisim Grubu ile égrencilerin sosyal medya kullanimi yetkinliklerini
kendisine aktarmalarini isteyerek Turkiye’de ve hatta dinyada ilk kez 6grenci-rektér “ters mentorlik”
uygulamasini baglatmistir. Ogrenci ile karsilikli etkilesim, kendisinin, dgrencinin ve Universitemizin kazanimi
ile sonuglanmistir.

Rektorimuz, paydaslarimiz olan ogrencilerimizle siki iligkiler icinde olarak kendilerinin yonetime katilimini
saglamaktadir. Ornegin “Caylar Rektorden” adli 6grenci bulugmalari, rektér-6grenci bulusmalarinin en can

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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alici 8rneklerinden biridir. Sik sik 6grenci kullipleri temsilcileri ile yapilan toplantilar da bir bagka 6rnek teskil
etmektedir.

Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi Kapsaminda tim proseslerin sorumlulari ve vekaletler Proses
Kartlarinda agikga belirtiimistir. Dekan/Mudur/Daire Baskani/Birim Amiri ile Kalite Yonetim KoordinatorlGgu
yetkilileri ve Rektor Yardimcisi sorumludur.

ilgili Dokiimanlar

Y0-012 Ogrenci Kuliipleri (Topluluklari) Yénergesi
Tiim Proses Kartlari

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR)

PL-001 2024-2028 Stratejik Plani

5.1.2 Ogrenci Odag:
Gerek Rektorlik dizeyinde gerekse dekan/muidur seviyesinde o6grenci ve c¢alisanlarin  beklentileri
belirlenerek bu konuda liderlik etmeye 6zen gosterilmektedir.

e Ogrenci ihtiyaglarinin mevzuat sartlari gergevesinde belirlenerek dizenli olarak kargilandig,

e Ogrenciye sunulan hizmetin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile 6grenci
memnuniyetinin arttiriimasi,
Konularinda liderlik taahhttte bulunmaktadir.

2012 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Diploma Eki Etiketleri
ile 6dullendirilen Universitemizde tim kredi degerleri AKTS temelinde yapilmaktadir. Ogrenci is yukleri
belirlenirken égdrencilerin yurt ici ve disindaki uygulama ve stajlari is yuklerine dahil edilmektedir.

Hesaplanan AKTS kredileri, her ddnem sonunda &grencilere dagitilan degerlendirme formlariyla yeniden
hesaplanmakta, 6grencilerin dersler icin belirlenen yukler konusunda hemfikir olup olmadiklar takip
edilmektedir). Basariyi 6lgme ve degerlendirme konusunda da mumkin oldugunca ¢ok cesitlilik
sunulmaktadir. Her bir dersin dénem sonu degerlendirme sisteminde; devam, laboratuvar, uygulama, alan
calismasi, derse 6zgu staj, 6dev, sunum, proje, seminer, kisa sinav, dinleme, ara sinav ve final sinavi
oOlcutlerinden birden fazlasi kullaniimaktadir.

Ders tanimlari ve izlenceleri 6grenciyle 6nceden mutabakata variimis olmasi amaciyla her dénem basinda
yine internet sitemizden ilan edilmektedir. Bdylece 6grenci bir derste ne sekilde degerlendirilecegini, dersin
sonunda elde edecegdi kazanimlari tutarli bir bicimde gdrebilmektedir.

Ogrencilerin her bir dersle ilgili diisiinceleri, ddnem sonunda MUBIiS’te yer alan ve notlarini gérmek igin
doldurmalari gereken anketlerle ortaya konulmaya calisiimaktadir. Boylece programlarin yuratilmesinde
ogrencilerin aktif rol almalarn tesvik edilmektedir. Bu anlamda ayrica, dekan ve mudirler yine dénem
sonunda her ders igin segilen az/orta/gok basarili 6grencilerle goérismeler yaparak dersi ve 6gretim
elemanini degerlendirmelerini istemektedirler. Sonuglar dekan ya da mudur tarafindan 6gretim elemani ile
paylasiimaktadir.

Ogrencilerin devam ve mazeretleri ile ilgili hususlar https://www.maltepe.edu.tr/tr/mevzuat-- linkinde
yonetmelik/yénergeler olarak detayli bir bigimde veriimektedir. Ozel yaklagim gerektiren dgdrenciler
(uluslararasi ve engelli 6grenciler) ile ilgili bilgiler YO-003 Onlisans ve Lisans Programlari Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yénergesi ve YO-006 Engelli Ogrenci Yénergesi olarak yine bu adreste mevcuttur.
Uluslararasi égrencilerimiz icin internet sitemiz ve AKTS sayfamiz ingilizce ve Tirkge olarak sitemizde yer
almaktadir.
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Dogru, adil ve tutarl degerlendirmeyi glivence altina almak amaciyla énceden belirlenen notlandirma sistemi
ve mezuniyet kosullari her bir birim igin ilan edilmektedir. Ayrica égrenciler, her bir derse ait degerlendirme
sistemlerini gerek ilan edilen ders izlencelerinden gerekse Maltepe Universitesi Bilgi islem Sistemi (MUBIS)
Uzerinden gorebilmektedir.

Yine 0&grencilerin degerlendirme sistemi, devam-devamsizlik ile ilgili konulari kapsayan ilgili
yonetmeliklerimiz ve uygulamalarimiz mevcuttur (https://www.maltepe.edu.tr/tr/mevzuat-c).

Rektorlik koordinasyonuyla Universitemizin tim fakilteleri ve Hemsirelik Yiksekokulunda her yil MUISC
(Maltepe University International Students Congress) Uluslararasi Ogrenci Kongreleri diizenlenmektedir. Her
yil ortalama 50’yi agkin Ulkeden katilimin gercgeklestigi MUISC ile 6grencilerin ekip ¢alismasi bilinciyle, inisiyatif
alarak, bilimsel ve yaratici calismalarla kendilerini uluslararasi platformda dogru ve etkili ifade ettidi bir platform
olmustur.

Ogrenci odaklilik cergevesinde kamuoyunu bilgilendirme amaciyla Universitemizin faaliyetleri ile ilgili tim
guncel bilgiler internet ortaminda kamuya sunulmaktadir. Stratejik Planlar, bunlara iliskin 6z-degerlendirme
raporlari, kurum i¢ degerlendirme raporlari vb. yine bu ortamda paylasiimaktadir. Kisacasi, bunun topluma
karsi sorumlulugun bir geregi oldugu bilinciyle hareket edilmektedir. Boylece, kurumsal yonetisimin seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerine de bagli kalinmaktadir.

Kamuoyuna sunulan tim bu bilgiler Universitemizin bagli bir internet sitesi sorumlusu araciligiyla ilgili Rektér
Yardimcisinin denetiminde gtincellenmektedir. Uluslararasilagsmanin bir geredi olarak ve uluslararasi/6zel
statlideki dgrenciler dikkate alinarak Universite internet sayfalarinin iki dilde (Tirkge ve ingilizce) hazirlanmig
olmasina da 6zel 6zen gdsterilmektedir.

ilgili Dokiimanlar

PR-023 Basin ve Halkla iligkiler Daire Bagkanhg Prosediirii

Y0-009 Hemsirelik Yiiksekokulu Staj Yonergesi

Y0-003 Onlisans ve Lisans Programlari Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Yénergesi

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi
Kalite Politikasi Rektorlik tarafindan Senatérlerin géristine sunularak olusturulur.

Kalite Politikasi

o Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini disiplinlerarasi is birlikleri ve paydas geribildirimleri
dogrultusunda surekli gelistiren,

o Dijital araglarin etkin kullanimi ile uygulamali egitim modellerini guglendirmeyi ve &gretim
elemanlarinin yetkinliklerini artiran,

e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda akreditasyonlara éncelik veren,

Arastirma-gelistirme faaliyetlerini tesvik eden, inovatif ¢dzlimler lreten ve bu alanda surekli gelisimi

hedefleyen,

Toplumsal katki sorumlulugunu Ustlenen ve sosyal sorumluluk projelerine destek veren,

Akademik, cevresel ve fiziki surdurilebilirligi saglayan,

ilgili mevzuat ve standartlari uygulayan,

Tdm paydaslarin memnuniyetini dnemseyen ve seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda

kurumsal yonetisim ile iletisimi glg¢lendiren,
o TUm sureglerin etkinligini ve verimliligini élgen, izleyen ve surekli iyilestiren

bir Gniversite olmayi taahhit eder.
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Egitim-Ogretim Politikasi

Maltepe Universitesi, 6grenci merkezli bir yaklagim benimseyerek, mezun etmeyi hedefledigi bireylerin
meslek alaninin gerektirdigi yeterliklere sahip, bilimsel dislinen, Gretken, elestirel distinen, ¢6zim odakli,
kendini yenileyen, etkili iletisim kurabilen, dodal ve toplumsal sorunlara duyarli ve etik degerleri benimsemis
bireyler olmasini amaglar.

Maltepe Universitesi:

e Ogrencilerin akademik siireclere aktif katilimini tesvik eden, basarilarini destekleyerek égrencilere
6grenme sorumlulugu firsati sunan,

e Mezunlarini, bilimsel distnen, Uretken ve etik degerleri benimseyen bireyler olarak yetistiren,

o Entelektiel, mesleki ve sosyal gelisimlerine dncelik vererek, bireylerin farkli disiplinleri tanimasina
olanak taniyan,

e Ogretim programlarini ulusal ve uluslararasi gerekliliklere gére giincelleyerek, sirekli iyilestirmelerle
kiresel standartlarla uyumlu bir sekilde tasarlayan,

e Yenilik¢i ve girisimci yaklasimlarla 6grenme ortamlarini dlizenleyen ve her 6égrenci igin erisilebilirligi
saglayan,

o Ogrencilerin anlama, problem ¢dzme, elestirel diisiinme ve yaraticilik becerilerini gelistiren, meslek
alaninin yeterliklerine ulasmayi saglayacak, teknoloji temelli 6gretim yontemlerini kullanmayi
6zendiren,

e Ogrenci basarisini, derslerde kazanilan bilissel, duyussal ve sosyal yeterlikleri doga ve toplum
yararina kullanabilen bir 6grenci profili olusturmayi hedefleyen,

o Ogrencilere rehberlik eden, arastiran ve égrendiklerini paylasan, yasam boyu 6égrenme inancini
tasiyan, kendini gelistiren, etik davranan, 6gretim sireclerinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip
o6gretim elemanini blinyesinde barindirmaya énem veren,

o Sinif igi basarinin belirlenmesinde, klasik lgme araclarinin yani sira, alternatif icme ve
degerlendirme yaklagimlarini kullanan,

o Uluslararasi standartlara uygun 6gretim programlari gelistirerek akreditasyon surecine ve ortak
diploma programlarina 6nem veren

bir Gniversite olmayi taahhut eder.

Arastirma-Gelistirme Politikasi

Maltepe Universitesi

o Arastirma-gelistirme faaliyetleri icin altyapi ve kapasiteyi surekli iyilestirmeyi,
inovasyonu ve inovatif calismalari dogrudan desteklemeyi,
Girisimcilik ve yenilikgilik kiltirind tim akademik birimlerde gelistirmeyi ve yayginlastirmayi,
Ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli bilimsel yayin Uretmeyi ve arastirma is birliklerini artirmayi,
Aragtirmacilarin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimini ve proje gelistirmesini tesvik
etmeyi,
Dijital kaynaklar ve arastirma olanaklarina erisimi gu¢lendirmeyi,
¢ Disiplinlerarasi arastirmalari ve sektér is birliklerine 6ncelik vermeyi

taahhat eder.

Toplumsal Katki Politikasi:
Maltepe Universitesi

o Toplumsal katki perspektifini egitim-6gretim faaliyetleriyle bitlnlestiren, elestirel

e distnebilen, yenilik¢i ve etik degerlere baglh mezunlar yetistiren,

e Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda yerel ve kilresel sorunlara ¢dzimler Ureten,
toplumsal katki faaliyetlerini sistematik olarak planlayan ve iyilestiren,

e Hastanemiz araciligiyla toplum saghgini gelistiren, koruyucu saglik hizmetlerini yayginlastiran ve
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dezavantajli gruplarin saglik hizmetlerine erisimini saglayan,

o Toplumsal cinsiyet esitligini benimseyen, disiplinlerarasi yaklagimlari tesvik eden ve uluslararasi iyi
uygulamalari destekleyen,

e Toplumsal fayda odakli girisimcilik ve inovasyonu tesvik eden, Universite-sanayi is birligini
glclendiren ve yasam boyu 6grenme firsatlari sunan,

e TUm bu faaliyetleri i¢c ve dis paydaslarimizla is birligi icinde yurlten, paydas katilimini gelistiren ve
dlzenli olarak degerlendiren

bir Gniversite olmayi taahhit eder.

Yonetim Politikasi:
Maltepe Universitesi
o Vizyoner liderlik anlayisini benimseyen,
o Eftkili iletisimle dengeleyici ve uzlasmaci bir ydénetim tarzi uygulayan,
e  Slre¢ odakli bir yaklagimla galisan,
TUm paydaslarin karar alma sireglerine katilimini destekleyen,
o Akademik, idari ve yonetimsel surdurulebilirligi saglayan,
e  Toplumun ihtiyaglarini ve yararini gézeten,
e Calisma ortaminin verimliligini artirmaya yonelik iyilestirmelere dncelik veren,
o Seffaflik ve hesap verebilirligi ilke edinen
bir Universite olmayi taahhut eder.

Uluslararasilagma Politikasi:

e Universitenin uluslararasi platformlarda taninirh@ini artiran,

e Uluslararasi universite, kurum ve kuruluslarla yliksekodgretim alaninda is birligi alanlarini sirekli olarak

genisleten,

e Ogretim elemanlarinin yurt diginda ydriitilen bilimsel aragtirma ve egitim faaliyetlerine; uluslararasi
ortak projelere katilimini saglayan,
Ogrenci, akademik ve idari personelin uluslararasi hareketliligini 6zendiren,
Uluslararasi 6grenciler ve 6gretim elemanlari tarafindan tercih edilme dizeyinin ylikselmesini saglayan,
Uluslararasi endekslere giren yayin ve atif sayisinin artirilmasi igin 6zendirici tedbirler alan,
Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi kongre, sempozyum,
konferans, seminer, panel, sanatsal etkinlikler gibi faaliyetlerin sayisini artiran,
Uluslararasi kaliteli/nitelikli dgrenci ve 6gretim elemani sayisinin artirilmasina katki saglayan,
e Sosyal ve kiltirlerarasi yetenekleri gelistirerek mezunlarin is hayatinda rekabet giciinu artiran

bir Gniversite olmaktir.

insan Kaynaklari Politikasi:

e Oncelikle calisan onuru ve huzuruna uygun calisma ortamini saglayan, bunu etik degerlerle/insan
haklariyla kargilayan ve yasal ¢ergevelere dayandiran,

e Universitemizin amag, hedef ve stratejileri dogrultusunda; konusunda uzman ve nitelikli is gliciinii istihdam
eden,

e Calisan memnuniyeti ve baglihdini saglamak tzere takim ruhunu canli tutan,

e Akademik/idari ve hizmetli personelin ihtiya¢c duydug@u kisisel gelisimleri de dahil olmak tzere egitimlerini
desteklemek amaciyla konu uzmani egitimcilerden destek alan,

e Calisanlarin basarilarini tanimh sureclerle degerlendirerek farkl takdir mekanizmalari ile 6zendiren,
bir Gniversite olmaktir.

Kurumsal iletigim Politikasi:
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Marka ve itibar yonetimi icin strdurulebilir iletisim stratejileri gelistiren,

Kurumsal itibari g6z 6niinde bulundurularak, sektdrel ortaklari ile farkli uzmanlik alanlarindaki disiplinlerde
yapilan galismalari koordine eden,

Ulusal ve uluslararasi etkinliklerinin koordinasyonunda o6zellikle dis paydaslariyla olan iletisimi ilgili
akademik ve idari birimlerle esguidumlu olarak yuruten,

Kurumsal tanitimi amaciyla gazete, dergi, TV ve sosyal medya gibi mecralar igin yazili, sesli, gorsel ve
dijital materyaller hazirlayan,

Ulusal ve uluslararasi alanda Universite ile ilgili yazili, sesli, gérintili ve dijital medyayi takip eden ve bu
verileri isleyerek, arsivleyen ve ilgili yoneticilere sunan,

Etkinliklerin ulusal ve uluslararasi medyada yer alabilmesi i¢cin medya kuruluslariyla ortak galismalar
yuriten,

Ulusal ve uluslararasi taninirh@inin artirlmasi amaciyla fuarlara katilmasi igin gerekli temaslari saglayarak
yapilacak faaliyetleri dizenleyen,

Programlarinin ve faaliyetlerinin tanitimi icin sergi, gezi ve toplanti gibi etkinleri planlayan, is akiglarini
olusturan ve uygulayan

bir Gniversite olmaktir.

Bilgi Guivenligi Politikasi:

Bilgi Guvenligi (KVKK vb.) ilgili egitimleri tim personele vererek bilinglendirmeyi saglayan,

Kurumun ve paydasglarinin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisimi saglayan,

Bilginin kullanilabilirligini, bGtinlGdana ve gizliligini koruyan,

Kurumun ve paydasglarinin bilgi varliklar Gzerinde olusabilecek riskleri degerlendiren ve yoneten,
Kurumun guvenilirligini ve itibarini koruyan,

Bilgi guivenliginin ihlali durumunda yasalarin izin verdigi l¢iide gerekli gérilen yaptirimlari uygulayan,
Tabi oldugu ulusal, uluslararasi dizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine getirmekten,
anlagsmalardan dogan ylkumlilliklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik kurumsal
sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlerini saglayan,

is/Hizmet sirekliligine bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmay, igin sirekliligini ve strdirilebilirligini
saglayan,

Mevcut ve olusabilecek riskleri ydneterek bilgi givenligini strekli olarak iyilestirmeyi ve gelistirmeyi taahhit
eden

bir Gniversite olmaktir.

Cevre Politikasi:

Cevre sorunlarina karsi duyarli, surddrilebilirlik ilkeleri ile uyumlu egitim ve 6gretim faaliyetlerini 6n planda
tutan,

Cevre ile ilgili arastirma -gelistirme projelerini destekleyen ve lisans seviyesinde birgok dgdrencinin
katilimiyla proje Ureten ve Uretmeye tesvik eden,

Teknoloji Transfer Ofisi ile akademisyenlerin kurdugu sirketlerin strduarilebilir tarim ve kati atik déntistim
projelerinde is birliklerini destekleyen,

Yasanabilir ve surdurilebilir cevre ve kentler yaratmak icin gerekli inovasyon, altyapi, isbirligi ve projeler
gelistirebilen ve bunun igin dijital déntisim kullanan,

Geri dénusim bilincini kampus iginde uygulayan,

Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ile etkin su ve atik yénetimi konularinda kendini gelistirebilen,

Bu konularla ilgili duyarlihgi gerek egitim ve 6dretime gerekse topluma iletebilen (Bolgedeki liseler ile lisans
6grencilerini gevre sorunlarini ¢dzmek icin bir araya getirerek proje Uretiimesine zemin hazirlayan)
Cevreci anlayisa sahip

bir Gniversite olmaktir.
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Saglik Hizmeti Politikasi

e Hizmet verdigi toplumun tiim saglik sorunlarini gozmek amaciyla; modern donanim ve guincel bilgi isiginda
tani ve tedavi yontemlerini kullanan,

¢ Koruyucu hekimlik gérevini Ustlenen,

e Tip Fakiltesi/tipta uzmanlik 6grencilerine gagdas tip egitimi almalarini saglayacak ortam saglayan,

e En glincel kanita dayali tip uygulamalarini, etik ilkeler dogrultusunda uygulayan
bir saghk uygulama ve arastirma merkezi olmaktir.

Paydas Politikasi

Universitenin tiim paydaslariyla bir biitiin oldugu anlayisina sahip,

Basta 6grenciler ve mezunlar olmak tzere tim paydaslarinin memnuniyetini en Ust diizeyde tutan,
Her bir karar siirecinde etkin paydas katihmi saglayan,

Sureglerin yapilandiriimasinda paydaslarin gorus ve katkilarina 6nem veren,

ic/dis paydaslardan gelen éneri ve geri bildirimleri objektif olarak degerlendirerek hayata gegiren,
C6zum slreclerine paydaslari dahil eden,

Tum paydaslarin beklentilerini karsilamaya yonelik surekli gelistirme/iyilestirme ¢alismalari yapan

bir Universite olmaktir.

Uzaktan-Karma Egitim Politikasi

Universitenin dijital egitim konusundaki gereksinimlerini kalite odakl olarak siirekli gozden gegirerek
iyilestirme galismalari yapan,

Uzaktan/karma egitim konusunda ¢agin teknolojik gereklerini yerine getirirken, i¢ ve dis paydaslarin
mevcut ve olasi gereksinimlerini dikkate alarak bu konularda 6éngdrtde bulunan,

Cevrimici ders iceriklerinin surekli olarak yetkinlestiriimesi amaciyla yeni planlamalar yapan,
Uzaktan/karma egitimin dijitallesmesi konusunda yenilikgi ve girisimci
uygulamalari strdurdlebilir kilan,

Dijital egitim ortaminin tim olanaklarinin, tim paydaslar tarafindan etk ilkeler de gozetilerek
kullaniimasinda 6zenli olan,

Maltepe Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin alt yapisini g¢agin
gereksinimlerine paralel olarak surekli olarak guglu tutan,

Maltepe Universitesi Ogrenme-Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi araciliyiyla 6grenme ve
o6gretme sureclerinin gelistiriimesine katkida bulunan,

Universitenin genel egitim politikalarini uzaktan/karma egitim baglaminda da benzer duyarlilikla
uygulayan

bir Universite olmaktir.

Bagimlilikla Miicadele Politikasi

e Gerek madde (uyusturucu ve uyarici maddeler, alkol, tiitiin, kafein vb.) gerekse davranissal (dijital
teknoloji, alig-verig, kumar vb.) bagimliliklarin neden oldugu sorunlarla micadele etmenin énemli bir
sorumluluk olduguna inanilan;

e Kendi personeli ve 6grencilerinin yani sira, toplumun farkli kesimlerine de hitap edecek sekilde

v' Farkindalik artirmaya yonelik faaliyetlerin, érgiin ve yaygin egitimlerin yapildigi;
v Onleyici ve tedavi edici hizmetlerin yiritaldigu;

v" Rehabilitasyon sirecinde sosyal, psikolojik ve farmakolojik destek verilen;

v' Basili ve elektronik yayinlar yapilan;

e ¢ ve dis paydaslarin katihmiyla gok disiplinli olarak arastirma ve her tiirlii hizmet projesinin yapildigi ve
sonuglarinin hayata gegcirildigi;
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o Bu faaliyetlerin tanimli streglerle izlendigi ve surekli olarak iyilestirmelerin yapildigi
bir Gniversite olmaktir.

ilgili Dokiimanlar

PO-001 Kalite Politikasi

PO-003 Kalite Guvencesi Politikasi
PO-004 Egitim-Ogretim Politikasi
PO-005 Arastirma-Gelistirme Politikasi
PO-006 Toplumsal Katki Politikasi
PO-007 Yonetim Politikasi

PO-008 Uluslararasilasma Politikasi
PO-009 insan Kaynaklari Politikasi
PO-010 Kurumsal iletisim Politikasi
PO-011 Bilgi Givenligi Politikasi
P0O-012 Cevre Politikasi

P0O-013 Saglik Hizmeti Politikasi
PO-014 Paydas Politikasi

PO-016 Uzaktan-Karma Egitim Politikasi
PO-018 Bagimlilikla Miicadele Politikasi

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin duyurulmasini saglamak igin “Kalite El Kitabi” bulunmaktadir. Kalite
Yonetim Koordinatorligu tarafindan verilen egitimlerle tim akademik/idari personel tarafindan bilinmesi
saglanmistir. Kalite Politikasi kampusun belirli alanlarina asili olarak yer almakta, yeni ise baslayan
personele ise oryantasyon egitimleri verilerek duyurulmaktadir.

Politikamiz Universitemizin kalite web sayfasinda tiim ¢alisanlarimiz ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kalite
Politikasinin Universitemizdeki personel tarafindan bilindigi ve uygulandidi her sene dizenli yapilan i¢
tetkiklerde kontrol edilmektedir. Kalite Politikasi uygunlugunun surekliligi, Rektérlik YGG toplantilarinda
gbzden geciriimekte ve uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata gegirilmektedir.

ilgili Dokiimanlar

i¢ Tetkik Plani ve Tutanaklari
Oryantasyon Sunumlari
Kalite Politikasi

YGG Tutanaklari

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MU’de faaliyetlerin eksiksiz ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun olarak yiritiimesi
esastir. Bu amagla MU, organizasyonel yapilanmasini olusturmus, personelinin gérev, sorumluluk ve
yetkilerini belirlemistir.

MU Rektorliiga, Gniversitenin birimlerinin organizasyon yapisini, organizasyon semalarinda; personelin gérev,
yetki ve sorumluluklarini is tanimlarinda gdstermistir.

Tdm birim yoneticileri, kendisine bagh personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin
etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.

Tam personel, tanimlanmis olan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.
ilgili Dokiimanlar

Goérev tanimlari

www.mevzuat.gov.tr

https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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https://www.maltepe.edu.tr/tr/mevzuat-c

5.4 Kalite Sorumlular )
2010°dan beri etkin bir bicimde Universitemizin kalite ¢alismalarini yuriten Kalite Yénetim Koordinatérligu,
KYS ile ilgili faaliyetlerinin yénetiminden sorumlu olarak Rektér Yardimcisina bagli olarak ¢calismaktadir.

ISO calismalari kapsaminda, tim birimlerden bir Birim Kalite Temsilcisi belirlenmis ve egitimler verilmistir.
Birim Kalite Temsilcileri Kalite Yonetim Koordinatori liderliginde KYS ile ilgili faaliyetlerin yiritilmesinden ve
koordinasyonundan sorumludur.

Rektoér Yardimeisi, Kalite Yénetim Koordinatérligi ve Universite Kalite Temsilcileri asagidaki sorumluluklara
ve bunlarla ilgili yetkilere sahiptir:

a) Kalite Yonetim Sistemi (KYS) igin gerekli sureglerin belirlenmesi, uygulanmasi ve surdirtlmesinin
saglanmasi,

b) Kalite Yonetim Sistemi (KYS) performansi ve iyilestirme igin ihtiyaglarinin tst yonetime raporlanmasi,

c) Universite’de égrenci odaklilik kavraminin bilincinde olunmasinin ve bu bilincin yayginlastiriimasinin
saglanmasi,

d) KYSiile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskilerin yiritiimesi.

ilgili Dokiimanlar

LS-014 Kalite Komisyonu Listesi

LS-024 Universite Kalite Temsilcileri Listesi

0$-003 Kalite Yonetim Koordinatorligii Organizasyon $Semasi

6. Planlama

Risk ve firsatlari belirleyerek kalite hedeflerinin planlanmasidir.

6.1 Risk ve Firsatlarn Belirleme Faaliyetleri

Universitemizdeki tiim proseslerin risk analizleri yapilmis olup KYS web sayfamizda paylagilmigtir. Firsatlar
ise tim prosesler bazinda yapilan SWOT analizleri belirlenerek ilgili prosesin proses kartina islenmistir.

Ayrica, 2024-2028 Maltepe Universitesi Stratejik Planinda yer alan GZFT analizi tablosu agagdida verilmistir.

iC CEVRE
GUGLOU YONLER ZAYIF YONLER
e Degisikliklere acik, kendini yenileyebilen ve e Bilimsel arastirmalar ve yayin sayisinin yetersiz
taleplere cevap verebilecek yeterlilikte 6gretim olmasi
elemani kadrosunun bulunmasi e Altyapi ve tecghizat eksikligi nedeniyle ulusal-
e Akademik danigmanlarin égrencilerle iletisiminin | uluslararasi tesviklerden yeterince yararlanilamiyor
glclu olmasi olunmasi
e Akreditasyon ve kalite calismalarinin tim e Bilimsel galismalarin patentli Griin ve fikirlere
birimlerde yurataliyor olmasi yogun olarak déndstirilememesi
e Koklu bir gegmise ve farkh bilim dallarinda e Disiplinlerarasi bilimsel is birliginin yetersizligi
faaliyet gosteren akademik birimleriyle zengin bir e Uluslararasi ortak bilimsel arastirma
cesitlilige sahip olmasi galismalarinin az olmasi
e Proje, bilimsel yayin, galistay vb. faaliyetlerin e Akademik personelin uluslararasi is birligi
maddi agidan desteklenmesi yapacak ¢alismalara yeterince zaman ayiramamasi
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

e Ust ydnetimin yeniliklere, degisime ve gelisime
acik olmasi

e Yonetimin kurumsallasma ve sirdirulebilirlige
destek vermesi

e Yayin ve proje tesvik fonlarinin her yil artiriimasi
e Ust yénetimin kalite odakli bir anlayisa sahip
olmasi ve kalite galismalarina destek vermesi

e Akademik personelin i¢ ve dig paydaglarla cesitli
birim, merkez, bélim ve program, anabilim dali,
anasanat dali ¢atisi altinda yUrattukleri projelerinin
ve bilimsel arastirmalarinin olmasi

e Universitenin farkli sektorlerden bircok énemli
firmayla karsilikli egitim ve istihdam konularinda is
birligi protokollerinin olmasi

o Universitede Tip Fakiiltesi Hastanesinin
bulunmasi

e Universitenin arastirma tniversitesi olma yolunda
arastirma-gelistirme faaliyetlerine 6ncelik vermesi
ve bu kapsamda TTO’nun islevselliginin giderek
artmasi

e Uzaktan egitim programlarinin bulunmasi

e Egitimin dijitallesmesi i¢in gaba harcanmasi

e Bircok akademik birimde kalite gelistirme
cabalarinin olmasi ve birimlerin Ust yonetimce
desteklenmesi

e Uluslararasi akademik is birligi imkanlarinin
giderek artmasi

e Sosyal sorumluluk projelerinin bazi
bdlimlerin/programlarin mifredatinda se¢cmeli
dersler arasinda yer almasi

e Surdurulebilirlik Ofisinin olmasi

o Universitenin Yesil Kampiis statiisiinde olmasi

e indeksli dergilerde yapilan nitelikli yayin ve atif
sayllarinin istenen seviyede olmamasi

e Tezlerden uretilen makale sayisinin az olmasi
e Bollimlerarasi/programlararasi entegrasyonun
yetersiz olmasi

e Dis paydaslarla iletisimin istenen diizeyde
olmamasi

e Teknik personel eksikliginin olmasi

e Sektorel is birligi calismalarinin surekliliginin
yeterince saglanamamis olmasi

e Universitede yapilan sanatsal faaliyetlerin yeteri
kadar duyurulmamasi

e Arastirma laboratuvarlarinin ve fiziki altyapinin
nitelik ve nicelik agisindan yetersiz olmasi

e Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi ve
URAP siralamasindaki konumun istenen diizeyde
olmamasi

e Universite disi fonlardan faydalanma oranlarinin
yeterli olmamasi

e Saglk alaninda ulusal ve uluslararasi bilim
alaninda 6ncu olabilen akademik personel sayisinin
az olmasi

e Lisansustu programlarin tanitiminin yetersiz
olmasi

e Lisans ve lisansustl dizeyde 6grencilerin
yabanci dil yeterliliklerinin istenen dizeyde
olmamasi

e Uluslararasi lisansustu programlarinin sayisinin
yeterli olmamasi

e Mezun Takip Sisteminin etkili olmamasi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu

Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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DIS GEVRE

FIRSATLAR TEHDITLER

e istanbul'un konumu nedeniyle égrenciler icin istanbul’da gok sayida Universitenin yer
cekici olmasi almasiyla birlikte rekabetin artmasi

e Bologna Sureci ve AB standartlarina uygun e Ulkede yasanan ekonomik belirsizlik ve
egitim planlarinin ytrattlmesi bunun yansimalari nedeniyle, vakif

e Uzaktan 6gretim ve yeni teknolojik imkanlarin Universitelerinin tercih edilme oranlarinin
yayginlagsmasi digme ihtimali

e AR-GE desteklerinin kurumsallagmasi, e Her gegen gun artan vakif Gniversitesi
cesitlenmesi ve destek miktarinin artmasi sayisi ve farklilagsmanin zorlasmasi

e Ulusal ve uluslararasi is birligi olanaklarinin e Kur dalgalanmalarinin AR-GE ve egitim
artmasi yatirimlarini olumsuz yénde etkilemesi

e Cesitli fonlar saglanarak yurtdisindaki bilim e Yeni teknolojilerin ve kaynaklarin yatirrm ve
insanlari ve geng akademisyenlerin llkelerine satin alma maliyetlerinin ¢ok ylksek olmasi
dénmelerini tesvik eden mekanizmalarin varhigi e Bolgesel belirsizliklerin, tehditlerin degisim
e Vakif ve Devlet Universitelerinin programlari kapsaminda gelen égdrenci
kontenjanlarinin artmasi sayllarinda digtse neden olmasi

e Sosyal destek ve hibe programlarinda gesitliligin e Universitelerde siber tehlikelere karsi

ve destek miktarinin artmasi yatirimlarin yeterli dizeyde olmamasi

e Uluslararasi 6grenci sayisinin artmasi e Yukselen ddviz kurlari nedeniyle

e Farkl egitim-6gretim araclariyla ¢evrimici ders, uluslararasi organizasyonlara bireysel ve
sinav ve veri tabanlari gibi dijital uygulama kurumsal Gyeliklerin yani sira uluslararasi
hizmetlerinin kolaylasmasi etkinliklere katilmada toplam maliyetin

e Dijitallesme ortaminin etkisiyle farkli 6gretim artmasi

araclari esliginde geceklesen cevrimici egitimin e Diger Universitelerin de sektorle is birligine
klasik egitime gore dgrencilerin ilgisini daha ¢ok Onem vermesi nedeniyle hareket alaninda
cekmesi daralma

e Bodlge ulkelerinden yuksekdgretime bagvuran e Ogrencilerin kendi yetkinliklerini 6n plana
6grenci sayisinda artisin olmasi alan boélumleri/programlari tercih etmek

e Cevre ve enerji gibi konularda yapilan proje ve yerine, mezuniyet sonrasi ig bulabilecekleri
arastirmalarin artmasi bélimlere/programlara yonelmeleri

ilgili Dokiimanlar

PL-001 2024-2028 Stratejik Plani

YGG Tutanaklari

Risk Analizi Kartlan

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

MU Kalite Hedefleri bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan ile belirlenir. 2020-24 Stratejik Planinda altistratejik
amag belirlenmis ve her bir amaca bagh olarak hedefler ve faaliyetler olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi
icin somut gostergeler belirlenmistir.

6.2.1. Universitemizde tim birimlerin KYS kapsaminda, 6lgtilebilir ve izlenebilir kalite hedefleri bulunmaktadir.
Kalite hedefleri belirlenirken yasal sartlar, Stratejik Plan ve diger KYS dokimanlari dikkate alinir.

6.2.2. Maltepe Universitesi tst yonetimi, bir énceki dénemin belirlenen Kalite Hedeflerini, Yénetim Gézden
Gegirmesi Toplantisi’'nda goéruserek hedeflerin ulasiima durumu goérusulir. Hedefler icin alinan aksiyonlar ve
sorumlular ile termin tarihi belirlenir. Bir sonraki donemin hedefleri bir sonraki YGG toplantisinda goristlerek
takip edilir ve gerekli ise her sene guincellestiriimesi saglanir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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ilgili Dokiimanlar

PL-001 2024-2028 Stratejik Plani

PR-001 Yonetimi G6zden Gegirme Prosediirii

RP-002 Yonetimi G6zden Gegirme Raporu

FR-216 Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti Tutanak Formu
Proses kartlari

PL-015 Kalite Yonetim Koordinatorliigii Faaliyet Plani

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Gerek ylksekogretim alaninda ve gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek degisikliklere bagh olarak
ve surdurdlebilirlik kapsaminda mutlaka KYS’de yapilmasi gereken degisikliklerde, bu degisikligin amaci ve
potansiyel sonucu, KYS’nin bittnlne etkisi, hangi girdilere ihtiya¢ duyuldugu belirlenir ve degisiklik ile ilgili
yetki ve sorumluluklar da belirlenir.

ilgili Dokiiman
PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduirii
PR-003 I¢ Tetkik Prosediirii

7. Destek
MAU-KYS'nin etkili calismasi igin Rektorlik tarafindan su konularda destek verilmektedir:
- Liderlik

- insan kaynagi

- Altyapi ve proseslerin igletimi icin cevre
- Mali kaynaklar

- Kurumsal bilgi kaynaklari

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

MU Rektérligl, dniversitenin st ydnetimi olarak, MAU-KYS'nin olusturulmasi igin gerekli altyapinin
hazirlanmasi, uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin surekliligin saglanmasi icin gereken tim faaliyetlerin
etkili bir sekilde yuratilmesi icin gerekli kaynaklari belirler ve saglar.

7.1.2 Kisiler
MU’de hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun égrenim, egitim, beceri ve tecriibe ydéninden
yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir.

MU’de, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar da
dikkate alinarak belirlenmis ve Is Tanimlari kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistiriimesi ve KYS’ye katkilarinin arttiriimasi
amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

is Tanimlar

Organizasyon Semasi
www.mevzuat.gov.tr

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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7.1.3 Altyapi

MU’de verilen hizmetin uygunlugu ve KYS’nin etkin igslemesi igin gerekli altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve temin
edilmistir. Bunlar;

a) Kampdis olanaklari ve proseslerin isletimi igin gevreyi,

b) Bilgi islem olanaklarini (yazilim, donanim, arag, gereg, laboratuvar, sinif ekipmani, internet erisimi, bilgi
sistemleri vb.)

c) Destek hizmetlerini (ulastirma, saglik, iletisim, kitliphane vb.) kapsar.

Mevcut altyapinin sirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi
temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve sirdiriimesine iliskin metotlar KYS
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.

Maltepe Universitesinin de iginde bulundugu Marmara Egitim Koyii Yerleskesi, yaklasik 300.000 m? kapali ve
750.000 m? acik alan lzerine konuslanmistir. Yerleskeden Maltepe Metrosuna bes dakikada, Maltepe sahile
ise on dakikadan daha az bir surede ulagilabilecek mesafede yer almanin avantajina sahiptir. Bir anlamda
sehrin merkezinde, doganin kucaginda temiz havasiyla cazibe merkezi yiksek bir egitim kurumudur.

o 17.772 6grenci kapasiteli 252 adet derslik

e 60 adet laboratuvar

e Kabin similatori

e 48 adet atdlye

e Spor tesisleri

e Konferans salonlari

Konferans Salonlari Oturma m?
Kapasitesi

Erkut Ozel Konferans Salonu 430 450,00
Siha Arin Konferans Salonu 360 645,00
Mimar H. Vedat Cakirca Konferans Salonu 1500 2.000
Safiye Huseyin Elbi Konferans Salonu 300 314,47
Hukuk Fakultesi Amfi 4 adet 1050 1.011,31
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi Amfisi 266 259,24
Egitim Fakiltesi Amfisi 200 192,00
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Amfisi 200 192,00
Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi Amfisi 291 279,75
Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi Amfisi 285 253,89
Prof. Dr. Can Solakoglu Konferans Salonu 140 340,00

¢ 10.000 kisilik amfi tiyatro

¢ Film platolar

o Gluzel sanatlar atdlyeleri

e TV stldyolar

e Kantinler (11 adet) bulunmaktadir.

e Sergi Alani (11 adet, 3.560,00 m?)

e Bireysel calisma alani (8 adet, 1.187,59 m?)

Hazirlayan: Kalite Yonetim KoordinatérlGgu | Onaylayan: Rektér Yardimcisi
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Kitliphane ve Bilgi Merkezi 3.142 m2 kapali alana sahiptir. Merkezimizde 500 kisilik oturma kapasitesi
bulunmaktadir. Hukuk Fakultesi'nde 60, Tip Fakultesi'nde 20 ve Yabanci Diller Yiksekokulu'nda ise 20 kisilik
okuma salonu acilmistir. Merkezimiz 6zellikle sinav donemlerinde 7/24 kesintisiz hizmet verilmektedir. 3 adet
grup c¢alisma odasi bulunmaktadir.

Kitiiphane ve Bilgi Merkezi'nde 10 ayri degerli sahsiyetin bagisladigi ve kendileri igin olusturulan 10 Ozel
Kitaplik bulunmakta. Bunlar:

1- Nail GURELI Kitaplig

2- Prof. Dr. Nermi UYGUR Kitapligi
3-  Prof. Dr. Erkut OZEL Kitaplig

4- Prof. Dr. Ayla OKTAY Kitaphgi
5- Dr. Haldun Seba SEN Kitaphgi
6- Tirker ACAROGLU Kitaplig

7- Arif Hikmet PAR Kitapligi

8- Armagan YUKSEL Kitaplig

9- ismet KUR Kitaplig

10- Vedat GUNYOL Kitaphg:

TUBITAK-EKUAL kapsaminda Universitelerin kullanimina agcilan veri tabanlari ile Gniversitemizin abone
oldugu veri tabanlari dahil, toplam 73 veri tabani Universitemiz kullanicilarinin erisimine agiimistir.
Kitiphane ve Bilgi Merkezi’'nde, YORDAM Kiitliphane ve Bilgi Belge Otomasyon Programi kullaniimaktadir.
Kitiphanede kitaplarin siniflandiriimasi LC (Kongre Kutiphanesi-Library of Congress) sistemine gore
yapilmaktadir.

Her 6gretim yil basinda yeni gelen 6grencilere "Oryantasyon/Kullanici Egitimi" verilmektedir. Bu egitimde
Katiphane ve Bilgi Merkezi'nin tanitimi, kullanimi, &grencilerin uymalari gereken kurallar, haklari,
koleksiyonun durumu ve diger merak edilen konularda bilgilendirmeler yapiimaktadir.

TUm binalar 6zel gereksinimli 6grencilere uygun olacak sekilde dizenlenmeye c¢alisiimaktadir. Yurt Binalari,
Universite yerleskesi iginde 600 6grenci kapasiteli 14 ayri binadan olugsmaktadir. Marmara Egitim Kéyi’'ndeki
Universite Yerleskesinde su anda tim bloklar bitirilmis ve kullaniimaktadir. Universitenin yerlesim plani
icinde neredeyse her fakultenin ayri bir binada olmasi saglanmistir. Saglik hizmetleri yerleskede bulunan iki
katli ayrn bir bina olan saglik merkezimizde yuritilmektedir. Ayrica, yerleskede geleneksel Tirk
yemeklerinden hazir yiyeceklere kadar gesitli alternatifler sunan birgok restoran/kafe ve ana kafeterya yer
almaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PR-0293 Bilgi islem Daire Bagkanhg: Prosediirii

PR-018 Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi Prosediirii
PR-017 Giivenlik Hizmetleri Prosediirii

PR-012 is Saghd ve Giivenligi Prosediirli

PR-013 Calisma Ortami Diizenleme Prosediiri

7.1.4 Proseslerin igletimi igin Cevre

MU’de hizmetin Kkaliteli sunulabilmesinden ve KYS’nin etkin olarak uygulanabilmesinden Ust Yénetim
sorumludur. Calisma ortami, fiziksel ve gevresel etkenler (gurltl, sicaklik, nem, aydinlatma, hava) dikkate
alinarak dizenlenir. Tim c¢alisanlarin genel ve acil saglk ihtiyaglari kurum doktoru ve saglik merkezi araciligi
ile giderilir. is Saghgi ve Giivenligi uzmani gerekli egitimleri verir. Psikolojik etmenler de dikkate alinarak kurum
tarafindan gérevlendirmis bir psikolog destek verir. Calisan motivasyonuna yénelik ¢esitli sportif ve kultirel
faaliyetler de siklikla dizenlenmektedir.
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ilgili Dokiimanlar

PR-012 is Saghg: ve Giivenligi Prosediirti

PR-013 Galigma Ortami Diizenleme Prosediirii

Y0-013 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Yonergesi

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklari ) _
Izleme ve Olgme Kaynaklari (7.1.5) maddesi Universitemizde yalnizca “Proseslerin Igletimi icin Cevre” (sinif,
laboratuvar, asansoér, ¢alisma ofisleri, vb.) kavramini kapsamaktadir.

Universitemiz, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri glivence altina alir:
e Secilen izleme ve dlgme faaliyet tiplerinin uygun olmasini,
e Amaglarina uygunlugun devamliligini,
e zleme ve 6lgim kaynaklarinin amaca uygunlugunun kaniti olarak, dokiimante edilmis bilginin
muhafaza edilmesini.

7.1.6 Kurumsal Bilgi
Universite,
e Proseslerin igletiimesi, hizmetlerinin uygunluga erismesi icin ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgiyi tayin eder.
e Bu bilginin surdurilebilir ve gerekli élgtide ulagilabilir olmasini saglar.
o Degisen ihtiyaglar ve egdilimleri ele alirken mevcut bilgi birikimini de dikkate alir; gereksinim duyulan
ilave bilgileri ve gerekli glincellemeleri nasil edinecegini veya bunlara nasil erigebilecedini Yoénetimin
Gozden Gegirmesi Proseduri ile belirlemistir.

ilgili Dokiimanlar

PR-001 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

DS-059 Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ve Yiiksekégretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya
Plani

7.2 Yetkinlik
Universitemizde galisan personelin uygun egitim, 6grenim ve sahip olmasi gereken nitelikler yasal mevzuat
sartlari da dikkate alinarak tespit edilmis olup gérev tanimlari ile dokiimante edilmigtir.

ilgili Dokiimanlar
Tum Is Tanimlan
www.mevzuat.gov.tr

7.3 Farkindahk

Kalite Politikamiz ve Stratejik Planlarimiz, KYS calismalari da dahil olmak U(zere Kalite Yonetim
Koordinatorliiginiin tim faaliyetleri, Universite internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir. Ayrica Stratejik
Plan hazirlanirken ve tim kurumsal i¢ degerlendirme sirecinde ilgili dekan/mudur/birim yOneticileri surece
danhil edilir.

7.4 iletisim

MUde KYS'nin basarlya ulasmasi ve istenilen sonuglari Uretebilmesi icin, birimler ve sirecler arasi
koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu da ancak iletisim metotlarinin ve araglarinin
etkin bir sekilde kullanimi ile mimkunduir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmis
ve dokiimante edilmistir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu | Onaylayan: Rektor Yardimcisi
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Tim MAU personeli, tanimlanan iletisim metotlarini ve araglarini en etkin sekilde kullanarak i¢ iletisimin etkin
bir sekilde gerceklestirimesini saglar. i¢ ve dis iletisimin gergeklestiriimesinde gerekli i¢ ve dis iletisim yazili
(EBYS), s6zlu (toplanti, seminer, konferans, telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan
erisim vb.) yontemler kullanilarak yapilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PR-021 Basin ve Halkla iligkiler Daire Baskanhgi Prosediirii
PR-030 iletisim Prosediirii

EBYS

7.5 Dokiumante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

MAU-KYS dokiimantasyonu; KYS kapsamindaki tim proseslerin ve bunlara bagl faaliyetlerin etkin bir bicimde
galismasi igin gerekli dokiiman tiirlerini kapsar. MU Kalite El Kitabi; MAU-KYS’nin genel gergevesini sunarak
ilgili dokiimana atifta bulunur.

Dokimantasyon kapsamindaki dokiman tirleri sunlardir:
e ElKitaplan

Anketler

Bildirgeler

Dis Kaynaklar

Formlar

is Tanimlari

is Akislari Semalari

Kataloglar

Kilavuzlar

Kitapgiklar

Listeler

Metinler

Organizasyon Semalari

Planlar

Politikalar

Proses Kartlari

Prosedurler

Raporlar

Risk Analizi

Sozlesmeler

Talimatlar

Tutanaklar

Ydnergeler

Yonetmelikler

Bu dokimanlarda sure¢ adimlarinin ve faaliyetlerin igleyisine ait detayli metotlar, kurallar, agamalar
belirlenmistir.
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MAU-KYS dokumantasyonunun temel islevi, KYS proseslerin genel standartlara uygun yuratuldagune iligkin
kanit olusturmaktir.

Ayrica, i¢ dokUmanlara ek olarak, MAU-KYS'yi etkileyen dis baglami olugturan tim dis kaynakli dokiimanlar
da KYS dokimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate alinir.

MAU-KYS dokiimantasyonu; MAU Kalite Yonetim Sistemi tim personele ve kamuoyuna duyurulmak lzere
yayinlanmistir.

MAU-KYS'yi olusturan dokiimanlar ve kapsamlari LS-001 Dokimante Edilmis Bilgi Listesi'nde siralanmistir.
MAU-KYS kapsaminda yiritilen tim faaliyetlerde MAU calisanlari dokiimantasyona uygun hareket eder.
Rektor Yardimcisi, Kalite Yonetim Koordinatori, Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Temsilcileri, MAU-KYS
dokimantasyonun etkin uygulanmasi konusunda tim ¢alisanlari bilinglendirmeye ¢aligir. Tim MAU personeli,
tim faaliyetleri ilgili dokiimantasyonda belirtilen kurallara uygun olarak yurutirler.

ilgili Dokiimanlar

PR-002 Dokiimantasyon Prosediirii
PR-031 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
LS-001 Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi

7.5.2 Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Kalite El Kitabi, MAU-KYS'yi 6zetleyen ana dokiiman olarak hazirlanmistir ve ¢alisanlara ve ilgili taraflara,
MAU-KYS tanitimi konusunda rehberlik eder. MAU Kalite El Kitabinin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi
esastir. Dokimantasyona dahil tim dokidmanlarin olusturulmasi, onayi ve gincellenmesine iligkin esaslar PR-
002 Dokumantasyon Prosediriinde agiklanmaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 Standardi Dokimantasyon sartlarina baglh olarak hazirlanmasi gereken tim
dokimanlar turtne gore; ilgili birim, Kalite Koordinatdrligl tarafindan hazirlanmig, gincellenmis ve Kalite
Koordinatorligu ya da Rektdr Yardimcisi tarafindan onaylanmistir. Degistirilen dokiimanlarin listeleri Revizyon
Takip Listesinde belirtiimektedir.

ilgili Dokiimanlar
PR-002 Dokiimantasyon Prosediirii
LS-002 Revizyon Takip Listesi

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Maltepe Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin gerektirdigi tim dokimanlarin (4.2.1) belirli kurallar
dogrultusunda olusturulmasi, dagitimi, kontroll, saklanmasi ve gerektigi durumlarda revize edilerek
surekliliginin saglanmasi temel esastir.

Bu amagla, KYS dokimantasyonunun olusturulmasi ve ydnetimine iligkin belirli kurallar tanimlanmigtir. Tim
birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklari tim dokimanlarin bu kurallara uygun olarak kontrol altinda
tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda gerekse basili olarak olusturuimus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli oldugu sure
boyunca etkin bir sekilde muhafaza edilmesi ve gerekli durumlarda KYS dokimantasyonuna ve yasal
mevzuata uygun olarak yiritilmesinden ve kullaniimasindan ilgili birim sorumludur. Universitemizde
Elektronik Bilgi ve Belge Sistemi (EBYS) kullaniimaktadir.
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ilgili Dokiimanlar

YO-001 Argiv Yonergesi

PR-002 Dokiimantasyon Prosediirii
PR-031 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
LS-002 Revizyon Takip Listesi

8. Operasyon
8.1 Operasyon Planlama ve Kontrol

MAU’de operasyonu olusturan Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasi ilgili bélimlerin kontenjanlarinin
belirlenmesi, YOK tarafindan onaylanmasi, tim birimler icin akademik takvim hazirlanmasi, kayitlarin
yapilmasi, agilacak derslerin ve &6gretim elemanlarinin belirlenmesi, izlencelerin olusturulmasi, sinav

programlarinin hazirlanmasi, vb. islemlerini kapsar.

MAU-KYS’de Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasina iliskin tim esaslar KYS dokiimantasyonunda da

sekillendirilmistir.

ilgili Dokiimanlar

PR-007 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

YN-0011 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
IA-056 Tip Fakiiltesi Akademik Program Hazirhgi is Akisi
PR-019 Hazirlik Sinifi Prosediirii

PL-015 Kalite Yonetim Koordinatorliigii Faaliyet Plani

is akis semalan

www.mevzuat.gov.tr

MAU Akademik Takvimler

8.2 Yuksekogrenim Hizmetleri igin Sartlar
8.2.1 Ogrenci ile iletigim

Yuksekdgrenim icin yurarlukte bulunan sartlarin uygulanmasinin yani sira, MAU-KYS kapsaminda égrenci
odakli olma ve tim paydaslari gézetme konusundaki hassasiyet Maltepe Universitesi Kalite Politikasinda
belirtiimistir. KYS’nin uygulanmasinda asil kilavuz Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda
belirlenen ve hizmet sartlarinin kargilanmasi, égrenci ve tim paydaslarin, ilgili taraflarin memnuniyetinin
arttinilmasina yonelik olusturulan amaglar ve bu amaclar dogrultusundaki hedeflerdir.

Ylksekogrenim sartlarina bagh olarak gelistirilen yonetmelikler 6grencilerin egitim hayatlari boyunca
gerekli sartlar taahhit eder. Ogrencinin kayit isleminden mezuniyetine kadar gerekli sartlar titizlikle takip
edilir. Olusan 6zel sartlar ilgili yonetim kurullarinda ve Senatoda goérusular. Yonetmelik ve yonergelerde

gerekli degisiklikler yapihr.

ilgili Dokiimanlar
PO-001 Kalite Politikasi

YN-001 (:)nlisans ve Lisans Egitim ve C:)gretim ve Sinav Yonetmeligi (2009 6ncesi kayit olan 6grenci)
YN-002 Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav Yénetmeligi (2009 ve sonrasi kayit olan

ogrenciler igin)
YN-003 Lisansustu Egitim ve Ogretim Yoénetmeligi
YO-007 Yabanci Dil Ogretimi Yonergesi

Y0-003 Onlisans ve Lisans Programlari Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Yénergesi

Y(0-019 Lisansiistii Programlar Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi
YO-006 Engelli Ogrenci Yénergesi

YO-011 Bagil Basari Degerlendirme Sistemi Uygulama Yonergesi
iIA-021 Yabanci Ogrenci Bagvurusu ve Kayit is Akisi
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IA-068 OSYM Yeni Kayit islemleri is Akisi
PR-030 lletisim Prosediirii

8.2.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemizin ana faaliyet alanlar olan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme hizmetleri igin istenilen
sartlar ilgili mevzuat gercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir.

Universitemiz faaliyet alani kapsamindaki hizmetleri ile ilgili sartlar, yasal mevzuatlar, 6grencilerin ihtiyag
ve beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklarina gére belirlenmekte, uygulanmakta ve belirli kanallar
araciligiyla tim paydaslarimiza duyurulmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PO-001 Kalite Politikasi

Maltepe Universitesi Mevzuat

https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

8.2.3 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Yiksekodgrenim hizmetlerinin saglikh ve etkin bir bicimde yuratiulduginin gézden gegiriimesinin sistematik bir
hale getirimesi amaciyla Yénetimin Gézden Gegirmesi Proseduri hazirlanarak MAU-KYS kapsaminda
uygulamaya konulmustur. Siirekli iyilestirme saglamak amaciyla da PR-005 Siirekli lyilestirme Prosediirii takip
edilmektedir.

Her yeni egitim-6gretim dénemi baslangicindan dnce tim hizmet sartlari Universitemiz tarafindan gézden
gegirilip kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerde degisiklik s6z konusu ise bu konular hakkinda gerekli
calismalar ve dizenlemeler yapilir.

ilgili Dokiimanlar

PR-001 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
PR-005 Siirekli lyilestirme Prosediirii

Universite Senato Kararlar

Universite Yénetim Kurulu Kararlan

8.2.4 Yuksekogretim Hizmetleri igin Sartlarin Degismesi

YOK sartlari degistirebilme yetkisine sahiptir. Universitemiz hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili
dokimante edilmig bilgi gerektiginde revize edilmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi
verilmektedir. Bilgilendirme EBYS, e-posta, web sayfasi vb. kanallar araciidi ve toplantilarla
yapilmaktadir.

8.3 Yiiksekogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi

8.3.1 Genel

Universitemiz, egitim 6gretim hizmeti sunumu ile destek ve idari birimlerin isleyisinde; bilim ve teknolojideki
degisiklikler dogrultusunda degisen ihtiyaglari karsilayacak sekilde giniin kosullarina uygun olarak yeni veya
var olan hizmet sunumunun gelistiriimesi veya degisiklik talebi durumunda, gerekli iyilestirme faaliyetlerini
tasarim olarak baslatir. Tasarim, beklentilerin degerlendirilip talep olarak yonetim tarafindan gerekliliginin
onaylanmasi ile baglar ve hizmetin uygulanmaya konulmasina kadar tim sirecleri kapsar.

8.3.2 Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

MAU’de Egitim-Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin, bu hizmetler sunulmadan
once gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi esastir.

Programlar hazirlanirken sanayi ile is birligine dnem verilmektedir. Bu amagla Universite-Sanayi Is birligi
Arayigi Komisyonu kurulmustur.
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Program yeterlikleri Turkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu bir sekilde hazirlanmakta ve bu
yeterliklerle ders 6grenme ciktilar arasindaki iliskilendirme tim izlencelerde gdsteriimektedir. Bu gergevede
hazirlanan ve her dénem glincellenen izlencelere ve programlarin egitim amaglarini ve kazanimlarini gésteren
baglantilara Universitemiz AKTS sayfasindan ulagilabilmektedir (http:/ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa).
Programlarin egitim amagclari ve 6grenme ciktilar agik olarak AKTS sayfalarimizda ilan edilmektedir. Tim
dizeydeki (6n-lisans, lisans ve lisansusti) programlarin giincellenen bilgi paketleri internet sayfamizda
bulunmaktadir. MAU’de, Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari
da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Program tasarim ve onay suregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hikdmlerine ve olusturulan
prosedire gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin agilmasi, onaylanmasi, ders degisikliklerinin
yapilmasi, program yeterliklerinin belirlenmesi, ilgili YOK mevzuatlari ¢gergevesinde ele alinmaktadir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili is akis
sureglerinde tanimlanmisgtir.

ilgili Dokiimanlar

PR-007 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
PR-019 Hazirlik Sinifi Prosediirii

Y(0-009 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi Uygulama Yonergesi

8.3.3 Tasarnm ve Gelistirme Girdileri

Ogrencinin  kabuli ve gelisimi, taninma ve sertifikalandirma igin tim surecler seffaflik igerisinde
yuritilmektedir. Ogrenci isler web sayfasinda dikey ve yatay gegis ile 6grenci kabulii, 6zel égrencilik hususlari,
6grenci dedisim programlari, lisansistl programlara kayit kosullari detayli bir bicimde verilmektedir.

Maltepe Universitesi 6grencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miilkiyeti asagidaki gibidir.
¢ Diploma

Onceki diplomalari

Nufus Cuzdani bilgileri

Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders sinav kagitlari

Bu miilkiyetin mahremiyetinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmis ve MAU-
KYS dokimantasyonunda tanimlanmigtir.

Universitemize yeni gelen égrenciler akademik yil baginda oryantasyon programina alinmaktadir. Ogrenciler
akademik yasamlari boyunca kendilerine atanan bir akademik danismandan ders se¢me/birakma, vb.
konularda destek alabilmektedir.
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Universitemizde dgrenci hareketliligine biiyilk 6nem verilmektedir. Hareketliligi tegvik amaciyla égrencilerin
farkl Glkelerde aldiklar ders ve kredilerin taninmasi ve saydiriimasi, her birimin ERASMUS+ Koordinatéri
tarafindan hassasiyetle yapilmaktadir.

Universitemizde Egitim-Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yukseltmesiyle ilgili slreclerde
Yiksekogretim Kanunu'nun konuya iliskin hukimleri esas alinmakta ve bu kararlar YOK Baskanligina
bildirilmekte olup ilan ve duyurular YOK sitesinden yapilmaktadir.

Kuruma disaridan ders vermek Uizere 6gretim elemani segimi ve davet edilme usullerine dair bir yonergemiz
bulunmaktadir. Gereksinim duyuldugunda dekan ve mudurler ile bolim/program baskanlarinca yapilan
arastirmalar neticesinde, ihtiyag duyulan alanda egitimi ve ¢calismalari bulunan, akademik basarisini kanitlamis
olan kisilerin Universitemize kazandiriimasi igin galismalar yapiimaktadir.

Kurumumuzda 6gretim elemanina goére ders agilmamakta, segici olarak gereksinime gore uzmanlik/calisma
alanlarina goére akademisyenler alinmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi, Bolonya surecine hazirlik
calismalari kapsaminda her program igin program ciktilari belirlenerek, programda yer alan her dersin bu
ciktilari ne derece kargiladidi bir matris yardimi ile degerlendirilmis ve dersler buna gére dizenlenmistir. Ders
izlencelerinde yer alan ders icerikleri de yine alaninda uzman olan 6gretim elemanlari tarafindan hazirlanarak
uygulamaya konulmustur. Bu galismalar gerektiginde glincellenmektedir.

Egitim-Ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve égretim becerilerini iyilestirmeleri icin gaba
harcanmaktadir. Ornegin 6gretim kadromuz, calistiklari alanlarda diledikleri ulusal/uluslararasi bilimsel
toplantilara katilabilmekte, yurtigi/disi degerli bilim insanlarini Universitemize davet edebilmektedirler.
Alanlarinda arastirma yapabilmeleri igin tesvik edilmekte, bu yénde toplantilar diizenlenmekte; kiitiphaneye
diledikleri kitaplar getirtiimektedir. Ayrica akademik personele yayinlari ve aldiklari patent/édiller igin parasal
tesvik/6dll verilmektedir.

Akademik kadromuzun egitsel performanslari, 6grencilerin elektronik ortamda doldurduklari anketlerle; dekan
ve mudurlerin her siniftan dgrencilerle goériserek dersleri ve 6gretim elemanlarini dederlendirmesi seklinde
her dénemin sonunda iki yonlii olarak izlenmektedir. Bu degerlendirmeler Egitim-Ogretim kadrosunun nitelik
ve nicelik olarak surdurilebilirligi konusunda da dikkate alinmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PR-016 idari ve Mali isler Daire Bagkanhg: Prosediirii

Y0O-025 Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi

YO-005 Ders Saat Ucretli Ogretim Elemanlari Yénergesi

PR-009 Uluslararasi Ofis Prosediirii

Maltepe Universitesi Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Burs ve indirim Yénergesi
Burs ve indirim Yénergesi

Tercih indirimi

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
2011 yilindan bu yana yapilan Stratejik Planlama ¢alismalarinda kurumumuzda arastirma stratejisi, hedefleri
ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi belirlenmistir.

Universitemiz hedeflerini ve amaglarini bes yillik olarak hazirlanan Stratejik Planlarda belirlemekte ve her yil
yapilan 6z-degerlendirme calismalari ile bu amag ve hedeflere yonelik faaliyetleri izleyerek o6lgilebilir olarak
hazirlanmis olan amaclara ne derece ulagildigini takip etmektedir.

Kurumumuzun arastirma stratejisi butlnsel ve ¢ok boyutludur. Gerek temel arastirmalar gerekse de uygulamali
arastirmalar yapilmasi tesvik edilmektedir. Arastirma ve uygulama merkezlerimizde (UYGAR) 6zellikle Insan
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Haklari, insan ve Toplum Bilimleri, Sokakta Yagayan ve Calisan Cocuklar, Kanser ve Kok Hiicre konularinda
pek cok arastirma yapilmaktadir. Tip ile Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakultelerimizde bireysel g¢abalarla
TUBITAK projeleri gergeklestiriimektedir. Yiriitiilen arastirma projelerinin istenilen diizeye getirilebilmesi igin
stratejiler gelistiriimektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi arastirmada oncelikli alanlar ile ilgili arastirma faaliyetlerinde bulunmakta olan
UYGAR merkezlerimiz bulunmaktadir. Hepsinin hedefleri belirlenmis olup 6z-degerlendirme ¢alismalarina dahil
edilmektedirler. Anilan bu merkezlerin galismalari i¢ ve dis paydaslar bir araya getirmekte, cogu zaman ortak
arastirma projeleri tretilmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk olarak adlandirilabilecek projelerimizin pek codu
bu anlamdadir.

Arastirma ile yeni bilgiyi Ureten akademisyenlerimizin, ilgili alanda zenginleserek bunu 6grencilerine ve Egitim-
Ogretim slreglerine yansittigi bir gergektir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri de toplumdaki kosullarin
iyilesmesine katki saglamaktadir.

Universitemiz kurumlar arasi arastirma ve disiplinler arasi ve/veya cok disiplinli arastirma faaliyetlerini
desteklemekte olup c¢iktilari birim 6z-degerlendirme galismalari ile izlenmekte ve degerlendirmektedir.

Universitemizde, Universitemiz mensuplari ve akademik ve idari birimlerinin bilimsel arastirma faaliyetleri, yayin
faaliyetleri, egitim ve 0ogretim faaliyetleri, hizmet faaliyetleri, toplum ve paydaslariyla iligkilerinde etik
degerlendiriimelere iliskin ilke ve kurallari, yapiyi, gérevleri ve uygulama esaslarini diizenlemek lGzere bir Etik
Kurul olusturulmustur.

Universitemizde kullanilan intihal programlari ile lisansisti proje ve tezlerin intihal taramasi yapiimaktadir.

Proje Degerlendirme ve AR-GE Tesvik Komisyonunca, Egitim-Ogretim kadrosunun arastirmalarinin giktilari
(proje raporu, yayin, patent vb.), yayinlari ve aldiklar patent/6diller degerlendiriimekte ve kendilerine her yil
tesvik/6dll verilmektedir.

Her turlt aragtirma firsati ilgili Rektor Yardimcisi tarafindan kurum iginde “Haber Moderatori” ve sosyal medya
aracihgiyla ilgili duyurularla paylagiimaktadir.

Girisimcilik ve is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM) agimizda genclerimiz, kendi islerini
kurmanin hayaliyle yaratici ve girisimci bir ruhla gelecege adim atarken Universiteler de girisimcilik ve yenilikgilik
yolunda genglere yeni kapilar agma zorunlulugunun farkindadir. Girigsimcilik konusunda universitemiz de
mufredatta bazi dizenlemeler yapmistir. Buna bagli olarak lisans ve lisansistu seviyesinde girisimcilik, teknoloji,
inovasyon konularini iceren dersler ve programlar bulunmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

Y(0-025 Etik Kurul Yonergesi

Y0O-004 Bilimsel Aragtirma Projeleri, Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesi
PR-011 Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kurulus ve isleyis Prosediirii

Arastirma Kaynaklari
Kurumumuzun fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek icin uygun ve yeterlidir.

Universitemiz, ek kaynak temin edebilmek igin dis paydaslarla da is birligine gitmektedir. Kurum iginde Haber
Moderatdéri Uzerinden arastirma destekleri ile ilgili duyurular yapilmaktadir. Birgok alanda agilan ¢agrilar ve
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verilen ulusal ve uluslararasi arastirma destekleri oldukga doyurucudur. Buna 6rnek olarak sunlar ifade edilebilir:
Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakiltemiz binyesinde temel malzeme sentezi ve temel bir takim elektriksel
olcimlerin yapilabildigi bir yliksek lisans deneysel arastirma laboratuvari bulunmaktadir. Bu laboratuvar, yine
ayni fakiiltede gérev yapan bir dogentin, daha énce yirittigi TUBA ve TUBITAK projeleri ile alinan
demirbaslarla donatilmis olup sarf malzemeleri de benzer sekilde temin edilmistir. Anilan bu laboratuvarin diger
projelerle desteklenmesi uygun olacaktir. Ayrica BAP destedi saglanarak sarf alimi igin zemin olusturulmasi
ve/veya diger Universitelerle is birliklerinin saglanmasi planlanmaktadir.

Arastirma Kadrosu

Akademisyenlerimizin bir kismi, Egitim-Ogretim faaliyetlerinin yaninda arastirmaci olarak da gérev yapmaktadir.
Dolayisiyla sadece arastirma igin kadro tahsis edilmemis olup isteyen akademisyenlere bu sekilde g¢alisma
olanagi verilmesi planlanmaktadir.

ise atanirken ya da yiikseltiimeleri sirasinda akademisyenlerin arastirma konusundaki donanimlari (arastirma
sayllari, alanlari, arastirma igindeki pozisyonlari, yayinlari, vb.) da géz 6niine alinmaktadir.

ilgili Dokiimanlar
YO-025 Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi

8.3.4 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri
Ogrencilerin akademik gelisimlerinin 8lgiilebilir ydntemlerle izlenmesine galisiimaktadir.
e Program tercih sirasi: Kamu personel segme sinavlarinda ilk %10’a giren ilk bes programi ve bu
programlarin kendi i¢indeki siralamalari yer almaktadir.
o Akademik Personel ve Lisansustu Egitimi Giris Sinavlarinda (ALES) ilk %10’a giren ilk bes programi ve
bu programlarin kendi igindeki siralamalari yer almaktadir.
e Program bitirme siresi (Ogrencilerin Programi tamamlamak lizere kaldiklari siire ortalamasi): Genel
olarak programlar normal 6grenim suresi (4 yil, Tip igin 6 yil) icinde tamamlanmaktadir.
Programlarin olusturulmasinda ve uygulamasinda 6grenci merkezli anlayisi benimsemis olan Universitemizde,
ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli ortam saglanmistir ve onlarin soru ve sorunlarinin
¢oziimiine yonelik faaliyetler strdurilmektedir. Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve ¢éziimlenmesine iligkin
yontemler PR-006 Paydas Memnuniyeti Artirma Prosediri’nde belirlenmistir.

Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma performansi verilere dayal ve periyodik olarak 6lglilmekte ve degerlendiriimektedir. Bu
calismalar her yil gergeklestirilen gerek dz-degerlendirme galismalari gerekse de YOK Denetleme galigsmalari
cercevesinde yapilmaktadir.

Maltepe Universitesi mensubu ddretim elemanlarinin yapacaklari her tiirlii bilimsel ve sanatsal etkinligin nitelik
ve niceliklerini yUkselterek evrensel bilime, insanlia ve Ulkemize olan katkisini arttirmak Uzere tesvik
edilmelerinin usul ve esaslarini belirlemek amaci ile hazirlanmig olan Bilimsel Arastirma Projeleri, Yayin ve
Etkinlik Tesvik Yonergesi kapsaminda her takvim yilinin basinda da akademisyenlerimizi tesvik etmek Uzere,
bir oOnceki yilda yaptiklari yayinlar, aldiklari &duller, patentler ve katildiklari bilimsel toplantilar
ddullendiriimektedir. Anilan bu ydénerge Maltepe Universitesi mensubu oldugunu bildirerek ulusal/uluslararasi
bilimsel arastirma ve AR-GE projeleri yapan; fikri mulkiyet haklarinin tescili, uluslararasi/ulusal bilimsel
kuruluslardan alinan patent, faydali model belgesi ve endustriyel tasarim tescil belgesi ile 6dul ve atif alan;
makale ve kitap/kitap bolimu yazan, yurtici ve yurt disi bilimsel toplantilara, toplanti programi iginde yer alan bir
sunumla (bildiri, poster ya da sanat ¢alismasi) ya da panelist ve yorumcu olarak katilan tim akademik personeli
kapsamaktadir.

Kurumun mevcut arastirma faaliyetlerinin, stratejik planda yer alan arastirma hedefleriyle uyumu ve bu
hedeflerin saglanmasina katkisi kalite gostergesi olarak degerlendiriimekte ve izlenmektedir. Ayrica, doktora
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programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayith 6grenci ve mezun sayilari, mezunlarin akademik
ortamda ve/veya sanayi kuruluslarinda galisma oranlari, yurt i¢i ve yurt disinda galisma oranlari vb.) ve bdlge,
ulke ve dunya ekonomisine katkilari gosterge olarak izlenmektedir.

Egitimin kalitesi, 6gretim Uyesi bagina dusen 6grenci sayisini ve doktora dgrenci oranini; bilimsel arastirma
drtnlerini 6gretim Gyesi basina disen makale sayisini ve 6gretim Uyesi basina disen toplam bilimsel dokiiman
sayisini ve etkiyi 6gretim Uyesi basina disen atif sayisini dikkate alarak o6lgen URAP verilerine goére
izlenmektedir.

ilgili Dokiimanlar

PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosediirii

PR-007 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistiriimesi Prosediirii
PR-026 Mezunlarla iletigsim ve Kariyer Aragtirma Merkezi Prosediirii
Y0O-013 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg! Yénergesi

PR-028 Akademik Danigmanlik Prosediirii

YO-009 Hemsirelik Yiiksekokulu Staj Yénergesi

YO-010 Meslek Yiiksekokulu Staj Yénergesi

Y(0-017 Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Staj Yonergesi

PL 001 2024-2028 Stratejik Plani

Y(0-004 Bilimsel Arastirma Projeleri, Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesi

8.3.5 Tasarim ve Gelistirme Ciktilari
Her bir proses igin yapilan risk analizleri ile kontrol edilir.

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri
Uygunsuz ¢ikti durumunda degisiklikler yapilir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

idari birimlerin hizmetleri icin disaridan tedarik edilen hizmetler igin sézlesmeler gegerli olmaktadir. Satin
alma Proseduru uygulanir.

ilgili Dokiimanlar
PR-014 Satin alma Prosediirii

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Bu s6zlesmelerde aranan kosul MAU-KYS'ye standartlarini karsilama yeterligidir. Universitemiz blitgesi
dahilinde, digardan tedarik etmeyi planladigi Griin ve hizmetler igin, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante
ederek 6nceden belirler ve yapilacak tedarik yéntemine uygun sarthameler hazirlar ve duyurur. Sartnameye
gore ilgili komisyonca degerlendirilen Griin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil edilir. Uygun degil
ise tedarikgiye geri iade edilir.

8.4.3 Dig Tedarikgi icin Bilgi

MAU’de satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yurutilmesi esastir. Bu kapsamda, satin
alma ihtiyaclarinin belirlenmesi, butcelenmesi, finansmani, tedarik¢i secimi ve degerlendirmesine iliskin
suregler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satin alma ihtiyaclari, genel bitge calismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendiriimekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan Universite butgesi olusturulmaktadir.
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Satin alinan urdin ve hizmet tedarikgilerinin segimi ve degerlendiriimesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi
Olgude, Urln ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim suresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi
ile galisiimasi saglanmaktadir.

Satin alinan Urlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroll ilgili siregler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siregleri kapsaminda yarutilmektedir.

Tedarikci secimi, degerlendirmesi ve izlenmesi ilgili Satin alma Proseddiriinde ayrintili olarak yer almaktadir.

ilgili Dokiimanlar
PR-014 Satin alma Prosediirii
PR-016 Idari ve Mali Igler Daire Bagkanligi Prosediiru

ilgili Dokiimanlar
PR-014 Satin alma Proseduri )
Satin alma ig akiglar (I1A-098, 1A-099, IA-100)

8.5 Verilen Hizmetlerin Sunumu

8.5.1 Verilen Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim 6gretim hizmetlerine iliskin slregler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci igleri ve mezuniyet
islemleri gibi konulari kapsamaktadir.

Egitim &6gretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlari ile 6élgiliyor olsa da,
hazirlanan ders programlari ve akademik personelin yeterlilik diizeyleri de 6grencilerin bilgileri kullanabilme ve
uygulayabilme becerilerini gelistirmede 6énemli bir yer tutmaktadir.

Egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine iliskin dizenleme
ve uygulamalar ilgili mevzuata gore yuritilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan kalite glivence degerlendirmesi yapilarak
kontrol edilmektedir.

ilgili Dokiimanlar )
YN-002 Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Sinav Yonetmeligi
YN-003 Lisansustii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

8.5.2 Tamimlama ve izlenebilirlik

MAU’de sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satin Alma Prosediri kapsaminda temin edilen Grinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi icin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam
sartlari saglanmistir.

8.5.3 Ogrenci ve Dig Tedarikgiye Ait Miilkiyet
Tam o6grencilerin resmi evraklar (6grenci mulkiyeti olan diploma, askerlik belgesi, 6grenci resmi evraklari
vb.),arsivde ve dijital ortamda muhafaza edilmektedir.

Herhangi bir Ogrenciye ait mi]lkiyet__kaybolur, zarar gorir veya bir sekilde kullanim igin uygun olmadigi tespit
edilirse Universitemiz bu durumu Ogrenciye bilgi vermekte ve ne oldugu ile ilgili dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmektedir.

ligili Dokiimanlar
YO-001 Arsiv Yonergesi
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8.5.4 Muhafaza
Maltepe Universitesi hizmetlerin sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu givence altina almak igin
gerekli oldugu derecede muhafaza etmektedir.

Argiv alanlarinda yangin riskine karsi gerekli tedbirler alinarak Yangin sondidrme tlplerinin aktifligi
saglanmaktadir.

Muhafaza; tanimlama, arsivleme, tasima ve korumayi igerir.

ilgili Dokiimanlar

Y(0-001 Arsiv Yonergesi

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizde égrenci ile ilgili verilen hizmetlerde hizmet sonrasi faaliyetler Ogrenci mezun olduktan sonra
transkript, diplomanin yeniden dizenlenmesi veya 6grenci tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler
mevzuata uygun olarak yurutlilmekte ve dokiiman bilgi mevzuatlara uygun kayit altina alinmaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
Universitemiz sartlara uygunlugu surdirmeyi glivence altina almak amaciyla hizmetlerdeki degisiklikleri gerekli
derecede gozden gegirmekte ve kontrol etmektedir.

Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli diizenlemeler
yapilarak ilgililere web sayfasinda bu degisiklik duyurulmaktadir.

8.6 Hizmet Sunumu
Universitemizde 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik hizmetler; tespit edilen sekillerde, kabul kriterlerine uygun
sekilde sunulmaktadir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Uygun olmayan hizmetin duzeltiimesi, hizmetin sinirlandirilmasi, geri ¢cevrilmesi, 6grencilerin uygun olmayan
hizmet durumundan haberdar edilmesi, uygun olmayan hizmet ile ilgili yetkilendirmeler, tanimlanan is akiglarinin
icinde yer almaktadir. Buna goére gerceklestirilecek kontroller ve kontrol neticesinde uygunsuzluk durumunda
yapilacak islemler, ilgili prosedirde agiklanmigtir.

ilgili Dokiimanlar
PR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediiri

9. Performans Degerlendirme
MAU-KYS'nin performansi ve etkinligi degerlendiriimektedir.

9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1 Genel

MAU’de, hizmetlerinin KYS kapsaminda istenilen sartlar karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmasi amaciyla, slreglerin uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, ilgili is akislarinda belirtilmigtir.

MAU 2024-2028 Stratejik Planinin etkinligi her yil yapilan Oz-degerlendirme ile izlenmekte ve
Olgumlenmektedir. Ayrica katihmci yonetim anlayisiyla Dis Paydas Analizlerinin yapilmasi planlanmaktadir.
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izleme, élgme, analiz ve dederlendirme icin TS EN ISO 9001:2015 standartlarinin da bir geregi olan i¢c Tektik
Ekibi olusturulmus ve goérev tanimi belirlenmistir. I¢ tetkik Ekibi PR-003 I¢ Tetkik Prosediri dogrultusunda
gOrevlerini yuratur. Hazirlanan ig tetkik raporlari ydnetimi gézden gecgirme toplantilarinda degerlendirilir.

MAU-KYS'nin performansi ve etkinligi Yoénetimin Gézden Gegirmesi Prosesi igin olusturulan Yd&netimin
Gozden Gegirmesi Prosediiri ile de desteklenmektedir.

ilgili Dokiimanlar

PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii

KL-001 i¢ Tetkik Kilavuzu

RP-004 i¢ Tetkik Raporu

PR-007 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
PR-001 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

PR-026 Mezunlarla iletigsim ve Kariyer Aragtirma Merkezi Prosediirii

9.1.2 Misteri Memnuniyeti
MAU’de 6grenci ihtiyac ve beklentilerinin kargilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini izlemek ve 6lgmek
icin metotlar belirlenmigstir ve uygulanmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PR-006 Paydas Memnuniyetini Arttirma Prosediirii

PR-026 Mezunlarla iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezi Prosediirii
PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme
MAU, kalite ydnetim sistemi slireglerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda élglilmesi igin uygun metotlari
belirlemis ve uygulamaktadir.

Sireglerin, tanimlanmis kurallara uygun olarak calismasi, ilgili sire¢ sorumlusu birim ydneticileri tarafindan
surekli olarak izlenir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosedirlere gére duzeltici
faaliyetler baglatilir ve gerceklestirilir.

Bununla birlikte, KYS sireclerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasiimasi hedeflenen is sonugclari, stratejik
planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve dizenli olarak 6lgtilmesi ve raporlanmasi
icin gerekli duzenlemeler yapilmistir.

MAU, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini géstermek ve kalite yonetim sisteminin suirekli
iyilestiriimesinin nerede yapilabileceg@ini degerlendirmek i¢in uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder. KYS
dokiimantasyonu ile olusturulan tim kayitlar veri kaynaklarini olusturur.

ilgili Dokiimanlar

PR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
PR-001 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri
PL-001 2024-2028 Stratejik Plani

9.2 i¢ Tetkik
o MAU’de, kalite yonetim sisteminin,
e ligili standart, mevzuat ve MAU-KYS sartlarina uyup uymadigini
e  Etkin uygulanip uygulanmadigini
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o Devamhligin saglanip saglanmadigini
tarafsiz bir gézle inceleyerek belirlemek Uzere planh araliklarla i¢ denetimler yapilmaktadir.

iigili Dokiimanlar
PR-003 I¢ Tetkik Prosedur(

9.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi

9.3.1 Genel

MAU’de, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliinin ve etkinliginin surekliligini saglamak amaciyla
planlanmig araliklarla Yonetim Gézden Gegirme faaliyetleri yuratulur.

Gerek birimler gerekse Ust ydnetim bazinda gergeklestirilen Yonetim Gézden Gegirme faaliyetlerinin
dizenlenmesine iligkin esaslar KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

ilgili Dokiimanlar

PR-001 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri
e Kalite Politikasi
2024-2028 Stratejik Plani
Oz-degerlendirme Raporu
Memnuniyet Anketleri
Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler
Risk ve firsatlar
Yasal sartlar ve degisiklikler
ilgili taraflar ve beklentilerinin gézden gegirilmesi
Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)
ic Tetkik Raporu
Onceki YGG toplantisinda alinan kararlar

9.3.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilar
e Yodnetimin Gézden Gegirmesi Raporu

ilgili Dokiimanlar
PR-001 Yonetimin Gézden Gegirmesi Proseduri

10. lyilegtirme
10.1 Genel
Ogrencilerin ve tiim paydaslarin isteklerini karsilamak ve memnuniyeti arttirmak igin tim firsatlar takip
edilmekte ve hayata gegciriimektedir. Bu baglamda;
o Memnuniyet anketlerinden gelen istek ve beklentiler
e Sure¢ kartlarinda yer alan tim slreclerin gli¢gsiiz yonleri, firsatlari ve tehditleri
¢ Yine sure¢ kartlarindaki diizeltici faaliyetler
g6zonine alinmaktadir.
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10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici/Onleyici Faaliyet

MAU’de sunulan hizmetlerde, bu hizmetleri saglamak igin gerekli girdilerde uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklarin iyilestiriimesine yonelik faaliyetler PR-004 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Prosedurinde
tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Ornegin i¢ Denetim Birimi Prosediirii gergevesinde ele alinarak iyilestirme
saglanir.

ilgili Dokiimanlar

PR-004 Uygunsuzluk ve Dlzeltici Faaliyet Proseduriu

PR-008 i¢ Denetim Baskanligi Prosediirii

DS-008 Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yénetmeligi

10.3 Siirekli lyilestirme

MALTEPE UNIVERSITESI-KYS anlayisi, sistemin égrenci ve ilgili taraflarin memnuniyetini arttirmak igin
suirekli olarak iyilestiriimesini benimsemistir. Bu baglamda PR-005 Siirekli lyilestirme Prosediirii hazirlanmistir.
Proses kartlarinda yer alan performans gostergeleri surekli iyilestirmenin temelini olusturmaktadir.

ilgili Dokiimanlar

PR-005 Siirekli lyilestirme Prosedirii
Proses Kartlari

Paydas Memnuniyet Anketleri
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