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ACiL DURUM KILAVUZU

BukilavuzigigleriBakanligiilleridaresi GenelMudurligutarafindan
hazirlanmistir. Kilavuz, acil durumlarda nasil hareket edilmesi
gerektigine ve 112 Acil Cagn Numarasinin hangi durumlarda
aranacagina dair bilgi ve yonlendirmeleri icermektedir.
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Tiirkiye afet riski yiuksek bir iillkedir.

Ulkemiz, dogal veya insan kaynakli
afetlerin; deprem, sel, yangin ve
kazalarin ¢cok sik yagandig: bir
cografyadadir.

Acil durumlarda; her zaman ve her
yerden 112 Acil Cagri numarasini
arayarak Ucretsiz bir sekilde yardim
talebinde bulunabilirsiniz.




Acil
Durumlarda
Ne
Yapilmahdir?
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Sarsinti gegene kadar masa, sira gibi
saglam esyalarin altina veya koltuk,
baza gibi agir esyalarin yanina saklanin.
Cam ve pencerelerden uzak durun!

Vaktiniz varsa gaz vanasi ve elektrik
sigortasi kapatin.

Onceden hazirladiginiz Afet ve Acil
Durum Cantanizi alarak binayi hizh
adimlarla tahliye edin!

Cikisi giivence altina almak igin
kapiyi agin, 6nceden belirlenmis
toplanma alanina gidin.
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Disaridaysaniz dusebilecek kaya ve
cisimlere dikkat edin, bas ve boyun bélgenizi
elinizle koruyun!

Yetkili kiilerin ve gorevlilerin
talimatlarina uyun!

Tek basiniza kalmayin, topluluk olarak durun,
112'yi arayin ve ekiplerin gelmesini bekleyin!

Tahliye aninda ihtiyaciniz olan en az sayida
esyayi yaniniza alin, panik yapmayin!
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YANGIN

Tahliye planina ve yangin tatbikatlarinda dgretilenlere uyun, en kisa sirede
bulundugunuz yeri terk edin!

Dumandan bogulmamakigin yardim gelene kadar egilerek veya gomelerek
ilerleyin. Mimkuinse agzinizi ve burnunuzu islak bir mendille veya temiz
bir bez pargasiyla ortin. Giysileriniz tutusursa derhal DURun, YATIn ve
YUVARLANIN. Elinizle yizinuzu kapatarak yerde etrafinizda donin.

“YANGIN" diye bagirarak etrafinizdakileri uyarin.

itfaiye, saglik ve kolluk ekipleri igin 112'yi arayin, sakin olun ve net konugun,
6nceden belirlenen toplanma alanina gidin.
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SEL

Sel bolgesini terk edin, yiiksek ve giivenli bolgelere gidin!

Selden kagmak igin sel sularina kesinlikle girmeyin, sel sulariyla
oynamayin!

Elektrik kaynaklarindan uzak durun!
112 Acil Gagr numarasini arayin ve kurtarma ekiplerinin gelmesini bekleyin!

Meteorolojik uyarilar radyo ve televizyonlardan takip edin.



ACIL
DURUMLARDA
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112 ACIL CAGRI NUMARASINI ARAMALISIN!
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EMNIYETGENEL ~ JANDARMA GENEL
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ORMAN GENEL ITFAIVE
MUDURLUGU

AFAD

AFETVE ACIL DURUM
YONETIMI BASKANLIGI
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112'Yi NE ZAMAN VE NASIL ARAMALISIN?

Trafik kazalarinda,

Deprem, sel veya su baskinlarinda,

Ev, is yeri, arag, orman yanginlarinda,

Bayginlik, kalp krizi, solunum sikintisinda,
Hirsizlik, siddet, kavga, yaralanma durumlarinda,
Ve her tirld acil durumda...

Ev, cep ve ankesorll telefonlardan
iicretsiz olarak 112 Acil Cagn numarasini arayabilirsin.

Nasil?
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ACIL CAGRI MERKEZiNi ARADIGINDA NE YAPMALISIN?

Sakin olun!

Telefon ‘Acil Gagri Merkezi’ seklinde acilacak.

Acil durumunuzun ne oldugunu operatore kisaca sdylemelisiniz. (Hastayim,
yarali var, kaza oldu gibi)

Adres istendiginde adresinizi net bir sekilde sdylemelisiniz, adresi
bilmiyorsaniz bilinen bir yer tarifi yapabilirsiniz.

Bu bilgiler alindiktan sonra yardim ekiplerine aktarilacaksiniz, telefonunuzu
kapatmayin.

zs . Yonlendirmeleri takip etmelisiniz, yardim ekipleri en kisa siire icinde
—=% yaninizda olacaktir.
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112 ACiL CAGRI MERKEZLERINE VERILEN HiZMETLER
[ enceisiznz

/

engeTsiz 112

Ulkemizde bulunan yabancilar, isitme veya konusma engelli Kisiler,
_ acil durumlarini Almanca, Arapca, Engelsiz 112 uygulamasi Gzerinden
Ingilizce ve Rusea dillerinde Acil Cagri isaret dili tercumanlarina acil

Merkezine iletebilmektedir. durumlarini iletebilmektedir.
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E-CAGRI SISTEMi

Elektronik guvenlik

GSM Cellular
Network . . .
sistemine sahip araglarca,

kaza aninda sensarlerin
otomatik olarak veya
acil ¢agr butonuna
basilmasiyla devreye
giren E-call sistemi ile
112 Acil Gagn Merkezi
aranmakta, ekiplerin
kaza mahalline ulasmasi
saglanmaktadir.
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AFAD ACiL MOBIL UYGULAMASI

AFAD  Mobil Uygulamasi [ Aroc
acll

EEIITED 00 uygulamasi

Uzerinden afet
bolgelerinden

Afet Oncesinde, Afet Aninda, Afet Sonrasinda
Daima Yaninda!

: S Sesli Gag, SMS veya elen acil cagrilar,
Aciigagnpusiot £, Egitm @ ook g 112 Al E:ag_ '
T i n
it R U - Merkezi
Bilgi Ulogtinimast ma  Alanlan >4 EE I tarafindan

AFAD karsilanmaktadir.
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