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1. KURUMSAL BILGILER
1) Kurum Hakkinda Bilgiler

On ziyaret ve saha ziyaretini de kapsayan degerlendirme siirecinde Rektor Prof. Dr. Sahin KARASAR ve iist
yonetim gorevindeki yoneticilerin uzun yillara dayanan deneyimleri, Prof. Dr. Sahin KARASAR’1n yapici bireysel
kisiligi ve liderligi ile tiniversitede paylasimci ve katilimci bir yonetim anlayisini olusturdugu ve bu anlayis
dogrultusunda da iist yonetimi sekillendirdigi goriilmiistiir. Rektor ve kalite yonetimi ile ilgili kisiler ve iletisim
bilgileri agsagida verilmistir.

1.1) iletisim Bilgileri

Prof. Dr. Sahin KARASAR — Rektor

Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2005, e-posta: sahinkarasar@maltepe.edu.tr

Prof. Dr. Belma AKSIT — Rektor Yardimcisi

Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2006, e-posta: belmaaksit@maltepe.edu.tr

Doc¢.Dr. Safak GUNDUZ - Kalite Yonetim Koordinatorii

Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2669, e-posta: safakgunduz@maltepe.edu.tr

1.2) Kurumun Tarihcesi

Universitenin mevcut Miitevelli Heyeti Baskaninin 1985 yilinda Cagdasim Anaokulu’nun kurmasi ile baslayan
egitim sireci, 1991 yilinda Marmara Egitim Kurumlari, 1996 yilinda Marmara Egitim Vakfi, 1997°de Maltepe
Universitesi’nin kurulmasi ile devam etmistir.

Maltepe Universitesi uluslararasilasma amaciyla 6grenci ve 6gretim iiyesi degisimi, ortak arastirma ve bilimsel
calismalar i¢in diinyadaki itibarli tiniversitelerle giicli baglantilar kurmaya calismistir. Uluslararast degisim
programlari ve ¢ift diploma programlari ile ilgili ¢gabalar1 mevcuttur.

2010 yilindan itibaren lisans mezunlarina Diploma Eki verilmektedir. 2012 yilinda Avrupa Kredi Transfer Sistemi
Etiketi ve Diploma Eki Etiketi alinmistir.

Uluslararasilasma konusunda o6zellikle ERASMUS+ programinin olanaklarindan yararlamilmaya calisiimakla
birlikte, (Son yillarda ERASMUS+ Programindan tahsis edilen finansal destegin kisitlanmis olmasinin da etkisiyle)
gerek 6grenci gerekse §gretim elemanlarinin hareketliligi agisindan istenilen diizeye ulagilamamustir.

2/27


mailto:sahinkarasar@maltepe.edu.tr
mailto:belmaaksit@maltepe.edu.tr
mailto:safakgunduz@maltepe.edu.tr

Universitede agilan Ingilizce programlar da bu hareketliligi olumlu yonde etkilemektedir.

2017 Haziran ayinda baglanmig olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y onetim Sistemi ¢aligmalarinin sonucunda Tiirk
Standartlar1 Enstitiistine Di1s Tetkik i¢in bagvuru asamasina yaklasilmistir.

1.3) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler:

2015 wyilinda hazirlanan ve 2016-2020 yillarint kapsayan Stratejik Planda Misyon, Vizyon ve Temel Degerler su
sekilde tanimlanmustir.

Misyon

Cagin degisimlerini kavrayan ve ¢abuk uyum saglayabilen; yaratici diisiiniilebilen ve degisimi baslatabilen, proaktif;
toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak bilgi ve hizmet projeleri iiretebilen; var olan bilgi ve teknolojileri
gelistirerek kullanabilen; tilke ve diinyanin gelecegi konusunda s6z sahibi olabilecek niteliklerle donanmis girisimei

ve yenilik¢i mezunlar vermek ve bilimsel arastirmalar yaparak tilkenin ve diinyanin refahimi artirmak ve
kalkinmasina katkida bulunmaktir.

Vizyon

“Diistincede 0zgiir, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel" yapisiyla girisimci ve yenilik¢i bir diinya tiniversitesi

olmaktir.

Temel Degerler

- Toplumsal degerlere 6zen gostermek ve sorumluluk bilinci ile davranmak

- Cevreye duyarlilik

- Insan haklar1 ve hukukun iistiinliigiine baglilik

- Diisiincede ve ifadede 6zgiirliik

- Egitimde ¢agdaslik

- Bilimde ve egitimde evrensellik; ulusal ve uluslararasi etkilesimle egitimi zenginlestirmek
(Uluslararasilagsma)

- Bilimsel bilgiyi etik temellere bagl kalarak tiretmek

- Aragtirmay yiiksek 6gretimin ayrilmaz bir pargasi olarak gormek

- fletisimde ve yonetimde aciklik, seffaflik ve hesap verebilirlik

- Gtvenilirlik

- Girisimcilik, yenilikgilik ve yaraticilik

- Stirekli gelisme, iyilestirme ve yagam boyu dgrenmeye dnem vermek

- Bolgesine, iilkesine ve insanliga katkida bulunmak

- Universitenin tiim paydaslarinin katilimina agik olmak

- Takim ruhu ve disiplinler arasi ¢alismalarin 6zendirilmesine 6nem vermek
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- Ozerklik

- Insana, kiiltiirlere ve farkliliklara sayg1, sevgi ve hosgorii

1.4) Kurumun Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Kurum ziyaret tarihleri itibari ile kurumda 1370 6n lisans, 9025 lisans ve 1932 yiiksek lisans olmak {izere toplamda
12327 o6grenci asagida listelenen birimlerde Ogrenim gormektedir: [Listelenen orgiin egitimin verildigi bu
birimlerin disinda Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’ nde e-Isletme, iletisim Fakiiltesi’ nde e-Halkla iliskiler
ve Tamtim ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde ise e- Isletme (Tezsiz) ve e-Isletme Ingilizce (Tezsiz) boliimleri
bulunmaktadir.]
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Birim Tiirii Birim Adi ProgramDili
Seviyesi

Meslek Yiiksekokulu Adalet On-lisans|Tiirkce

Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik [On-lisans|Tiirkce

Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Programciligt  [On-lisans|Tiirkce

Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi On-lisans|Tiirkge

Meslek Yiiksekokulu Halkla Iliskiler ve Tanitim [On-lisans|Tiirkce

Meslek Yiiksekokulu Is Saglhig1 ve Giivenligi On-lisans|Tiirk¢e

Meslek Yiiksekokulu Mimari Restorasyon On-lisans(Tiirkce

Meslek Yiiksekokulu Moda Tasarimi On-lisans|Tiirkce

Meslek Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon On-lisans|Tiirkge
Programciligi

Meslek Yiiksekokulu Sivil Hava Ulastirma On-lisans|Tiirkce
[sletmeciligi

Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin On-lisans|Tiirkce
Hizmetleri

Meslek Yiiksekokulu Tibbi Goriintiileme On-lisans|Tiirkce
Teknikleri

Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel On-lisans|Tiirkce
[sletmeciligi

Meslek Yiiksekokulu Ugak Teknolojisi On-lisans|Tiirkce

Egitim Fakiltesi [1kogretim Matematik Lisans  [Tiirkce
Ogretmenligi

Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Lisans |Ingilizce

Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi |Lisans [Tiirkce

Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi |Lisans |Tiirkge

Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Lisans  [Tiirkge
Danismanlik

Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Lisans [Ingilizce
Danigsmanlik

Gtlizel Sanatlar Fakiiltesi  [Cizgi Film ve Animasyon |Lisans [Tiirkce

Giizel Sanatlar Fakiiltesi  [Gastronomi ve Mutfak Lisans  [Tiirkge
Sanatlari

Gtlizel Sanatlar Fakiiltesi  |Grafik Tasarimi Lisans  [Tiirk¢e

Gtlizel Sanatlar Fakiiltesi  [Sahne Sanatlar Lisans  [Tiirkce

Hukuk Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi Lisans [Ingilizce

(%30)

[sletme ve Yonetim [sletme Lisans  [Tiirk¢e

Bilimleri Fakiiltesi

Tcletme ve YAanetim Civacet Rilimi ve T icanc Tiirkce
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Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas iliskiler

[sletme ve Yonetim Uluslararasi Ticaret ve Lisans  [Tiirkge

Bilimleri Fakiiltesi Lojistik Yonetimi

lletisim Fakiiltesi Gazetecilik Lisans  [Tiirk¢e

lletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarim1  [Lisans  [Tiirkce

lletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim |[Lisans [Tiirkce

letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tamtim |[Lisans [ingilizce

[letisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Lisans  [Tiirkge
Sinema

Insan ve Toplum Bilimleri [Felsefe Lisans  [Tiirk¢e

Fakiiltesi

[Insan ve Toplum Bilimleri [Psikoloji Lisans  [Tiirkce

Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri [Psikoloji Lisans |[ingilizce

Fakiiltesi

[nsan ve Toplum Bilimleri [Sosyal Hizmet Lisans  [Tiirkge

Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri [Sosyoloji Lisans  [Tiirkge

Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri [Sosyoloji Lisans |Ingilizce

Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Gemi ve Yat Tasarimi Lisans  [Tiirkce

Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Ic Mimarlik Lisans  [Tiirkge

Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Mimarlik Lisans  [Tiirkce

Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Mimarlik Lisans [ingilizce

Fakiiltesi

Miihendislik ve Doga Bilgisayar Miihendisligi  [Lisans [Ingilizce

Bilimleri Fakiiltesi

Miihendislik ve Doga Elektrik-Elektronik Lisans [Ingilizce

Bilimleri Fakiiltesi Miihendisligi

Miihendislik ve Doga Endiistri Mithendisligi Lisans |ingilizce

Bilimleri Fakiiltesi

Miihendislik ve Doga Insaat Miihendisligi Lisans  [Tiirk¢e

Bilimleri Fakiiltesi

Miihendislik ve Doga 'Yazilim Miithendisligi Lisans |Ingilizce

Bilimleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi Tip Lisans  [Tiirkge

Tip Fakiiltesi Tip Lisans |ingilizce

Hemsirelik Yiiksekokulu [Hemsirelik Lisans  [Tiirkge

'Yabanci Diller

Y tiksekokulu

Fen Bilimleri Enstittisti Bilgisayar Miihendisligi  [Yiksek [Tiirkce
(Tezli) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi  [Yiiksek [Tiirkce
(Tezsiz) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Elektrik-Elektronik Yiiksek [Tiirkge
Miihendisligi (Tezli) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Elektrik-Elektronik Yiiksek [Tiirkce
Miihendisligi (Tezsiz) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Mithendisligi Yiiksek [Tiirkge
(Tezli) Lisans
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(Tezsiz) Lisans

Fen Bilimleri Enstittisii Enerji Etkin Yapilar (Tezli) [Yiksek [Tiirkce
Lisans

Fen Bilimleri Enstittisti Enerji Etkin Yapilar Yiksek [Tiirkce
(Tezsiz) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Finans Miihendisligi (Tezli)|Yiiksek [Ttrkce
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisi ~ |[Finans Mithendisligi Yiksek [Tirkce
(Tezsiz) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Ic Mimarlik (Tezli) Yiiksek [Tiirkge
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Ic Mimarlik (Tezsiz) Yiiksek [Tiirkge
Lisans

Fen Bilimleri Enstittisii Matematik (Tezli) Yiitksek [Tirkge
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Matematik (Tezsiz) Yiiksek [Tiirkge
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik (Tezli) Yiiksek [Tiirkge
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik (Tezsiz) Yiiksek [Tiirkge
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii Restorasyon (Tezli) Yiiksek [Tiirkce
Lisans

Fen Bilimleri Enstitlisi ~ [Restorasyon (Tezsiz) Yiitksek [Tirkce
Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii ~ [Yap1 Deprem Miihendisligi [Yiiksek [Tiirkge
(Tezli) Lisans

Fen Bilimleri Enstitiisii 'Yap1 Deprem Miihendisligi [Yiiksek [Tiirkce
(Tezsiz) Lisans

Fen Bilimleri Enstitisti ~ [Bilgisayar Mithendisligi ~ [Doktora [Tiirkce

Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik Doktora [Tiirkce

Saglik Bilimleri Enstitiisii |Cerrahi Hastaliklar Yiiksek [Tiirkge
Hemsireligi (Tezli) Lisans

Saglik Bilimleri Enstitiisii |Cocuk Hastaliklar1 Yiiksek [Tiirkce
Hemsireligi (Tezli) Lisans

Saglik Bilimleri Enstitiisii  [Klinik Embriyoloji (Tezli) [Yiiksek [Turkge
Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiistt [Egitim Y6netimi ve Yiksek [Tirkce
Denetimi (Tezli) Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii [Egitim Yonetimi ve Yiiksek [Tiirkge
Denetimi (Tezsiz) Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Endiistri ve Orgiit Yiiksek [Tiirkge
Psikolojisi (Tezli) Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii  |[Felsefe (Tezli) Yiiksek [Tiirkee
Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii |[Felsefe (Tezsiz) Yiksek [Tirkce
Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii [Egitim Felsefesi (Tezli)- [Yiiksek [Tiirkge
Opsiyon Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Etik ve Uygulamali Etik  [Yiiksek |[Tirkge
(Tezli)-Opsiyon Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Felsefe ve Sosyal Politika [Yiiksek [Tiirkge
(Tezli)-Opsiyon Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisit |Felsefi Danigmanlik Yiiksek |[Tiirkge
(Tezsiz) Lisans

Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Gelisim Psikolojisi (Tezli) [Yiiksek [Tiirkce




[ isans

Sosyal Bilimler Enstitiisii [Iktisat (Tezli) Yiiksek [Tiirkee
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisti [Iktisat (Tezsiz) Yiksek [Tirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Insan Haklar1 (Tezli) Yiiksek [Tiirkge
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Insan Haklar1 (Tezsiz) Yiksek [Tirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Isletme (Tezli) Yiiksek [Tiirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Isletme (Tezsiz) Yitksek |[Tiirkge
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [ingiliz Dili Egitimi (Tezli) [Yiiksek [ingilizce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Kamu Hukuku (Tezli) Yiiksek [Tiirkge
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Klinik Psikoloji (Tezli) Yiiksek [Tiirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Lojistik ve Tedarik Zinciri [Yiiksek [Tiirkee
Y 6netimi (Tezli) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisti [Lojistik ve Tedarik Zinciri [Yiiksek [Turkge
'Y Oonetimi (Tezsiz) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Mahalli Idareler ve Yiiksek [Tiirkge
Yerinden Yo6netim (Tezli) |Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Mahalli Idareler ve Yiiksek [Tiirkge
Yerinden Yo6netim (Tezsiz) |Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Ozel Hukuk (Tezli) Yiitksek |[Tirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii |[Pazarlama Iletisimi (Tezli) |Yiiksek [Tiirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Pazarlama Iletisimi (Tezsiz)[Yiiksek [Tiirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Endiistri ve Orgiit Yiiksek [Tiirkce
Psikolojisi (Tezli)- Opsiyon|Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Gelisim Psikolojisi (Tezli)-|Yiiksek [Tirkce
Opsiyon Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Klinik Psikoloji (Tezli)-  |Yiiksek |[Tiirkge
Opsiyon Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisit  [Radyo, Televizyon ve Yiiksek [Tiirkge
Sinema (Tezli) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Radyo, Televizyon ve Yiiksek [Tiirkce
Sinema (Tezsiz) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Rehberlik ve Psikolojik Yiiksek [Tiirkce
Danmismanlik (Tezli) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Rehberlik ve Psikolojik Yiiksek [Tiirkce
Danismanlik (Tezsiz) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Sanat Politikalar1 ve Yiksek [Tirkce
Isletmeciligi (Tezli) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Sanat Politikalar1 ve Yiiksek [Tiirkge
[sletmeciligi (Tezsiz) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii |Siyaset Bilimi ve Yiiksek [Tiirkge
Uluslararast iliskiler (Tezli)|Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Siyaset Bilimi ve Yiiksek [Tiirkge
Uluslararas iliskiler Lisans
(Tezsiz)
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Sosyoloji (Tezli) 'Yiiksek |Tiirkce
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Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Sosyoloji (Tezsiz) Yiksek [Tirkce
Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Uluslararas: Iktisat ve Yiiksek [Tiirkce
Finans (Tezli) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Uluslararas: Iktisat ve Yiiksek [Tiirkce
Finans (Tezsiz) Lisans
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Felsefe Doktora |Tiirkce
Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Gelisim Psikolojisi- Doktora [Tiirk¢e
Opsiyon
Sosyal Bilimler Enstitiisii |[Halkla Iliskiler ve Tamitim [Doktora [Tiirkce
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Iktisat Doktora [Tiirkge
Sosyal Bilimler Enstitiisii |lletisim Bilimleri Doktora [Tiirk¢e
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Isletme Doktora [Tiirkge
Sosyal Bilimler Enstitiisii  |Lojistik ve Tedarik Zinciri [Doktora [Tiirk¢e
Y 6netimi
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Ozel Hukuk Doktora [Tiirk¢e
Sosyal Bilimler Enstitiisii  [Sosyoloji Doktora [Tiirk¢e
Sosyal Bilimler Enstitiisii [Sinema Sanatta Yeterlik  [Sanatta [Tiirkce
Programi Yeterlik

1.5) Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Kurumda arastirma faaliyetlerinin stirdiirtildigii arastirma merkezleri ve diger birimler sunlardir:

1.5.1) Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Aktif)

Avrasya Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUGIM) (Aktif)

Insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (Aktif)

Insan ve Toplum Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUTAM) (Aktif)

Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUKKAM) (Aktif)

Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (Aktif)

Proje Uretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi (SOYAC) (Aktif)

Tiirkce Og“retim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uluslararasi Ticaret ve Tahkim Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
UNESCO Felsefe ve Insan Haklar1 Kiirsiisii (Aktif)

1.5.2) Egitim, Arastirma ve Kalite Odakh Birimler

Beyin Oziirliileri icin Akademik Arastirmalar Birimi
Egitimde Kalite Calismalar1 Koordinatorliigi

Siirekli Egitim Merkezi
Uzaktan Egitim Birimi (MUZEB)

1.6) lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

8/27


http://ects.maltepe.edu.tr/cevre-ve-enerji-teknolojileri-uygulama-ve-arastirma-merkezi
http://ects.maltepe.edu.tr/turkce-ogretim-arastirma-ve-uygulama-merkezi
http://ects.maltepe.edu.tr/uluslararasi-ticaret-ve-tahkim-hukuku-arastirma-ve-uygulama-merkezi
http://ects.maltepe.edu.tr/beyin-ozurluleri-icin-akademik-arastirmalar-birimi

Kurumda 2017 yilindaki KIDR den farkli olarak yapilan caligsmalar su sekilde 6zetlenebilmektedir:

1. ISO 9001:2015 Standartlar ile Kalite Y6netim Sistemi olusturulmustur (http://isokys.maltepe.edu.tr/Home).
2. Elektronik Bilgi Belge Y6netim Sistemine gecilmistir.
3. Gelistirilen Arsiv Y 6nergesi kapsaminda biitiin birimlerde calisma yapilmigtir

(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/ AR % C5%9E%C4%B0V%20Y % C3%96NERGES%C4%B0
20_02 2018(1).pdf(1)).

4. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda iyilestirmeler yapilmistir. 7 giin 24 saat hizmet vermeye
baslamistir.

Intihalleri 6nlemek tizere TURNITIN programi kullanilmaya baslanmustir.
Birimler tarafindan ayr1 ayr1 kullanilan bilgi sisteminin entegre edilmesi caligmalari stirdiiriilmektedir.
Cevre ve Enerji Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezimiz aktif hale getirilmistir.
Bilimsel Aragtirma Projeleri, Yayin ve Etkinlik Tesvik Y 6nergesi

(http://www.maltepe.edu.tr/sites/default/files/files/Tesvik%20Y onergesi-web-

20%20%C5%9Eubat%202018.pdf) hayata gegirilerek kurumun parasal olarak destekledigi proje sayilar1 ve
diger bilimsel faaliyetler i¢in verilen parasal destekler artirilmistir.

9. Alt yapi ile ilgili iyilestirmeler i¢in planlamalar yapilmistir.
10. Asagida listelenen yeni boliimler/programlar agilmistir:

0 3 N D

Fakiilte / Enstitii’ YO Adi Boliim/ Program Adi Konu

Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Egitim Ogretmenligi Tezli - Program Agilmasi
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Meslek Yiiksekokulu Otomotiv Teknolojisi Boliimii Program Acilmasi
Otomobil Restorasyonu Programi

Tip Fakiiltesi Cocuk Cerrahisi Anabilim Dal1 Anabilim Dal1 A¢ilmasi

Meslek Yiiksekokulu [k ve Acil Yardim Programi Ogrenci Alimi

[sletme ve Yo6netim Bilimleri Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ogrenci Alimi

Fakiiltesi Y 6netimi Ingilizce Boliimii

Sosyal Bilimler Enstitiisii Film Tasarimi Tezli ve Tezsiz Yiiksek |Program Agilmast
Lisans Programi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Haklar1 Doktora Programi Program Agilmasi

Sosyal Bilimler Enstitiisii 'Yeni Medya ve Habercilik Tezli- Program Acilmasi
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Program Acilmasi
Doktora Programi

Tip Fakiiltesi Biyoistatistik Anabilim Dal1 Anabilim Dal1 Ag¢ilmast

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi [Tiirk Dili ve Edebiyat: B&liimii Bolim Agilmast

Konservatuvar - Konservatuvar

A¢ilmasi

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1) Kalite Politikas1

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek ic¢in, 2016-2020 Stratejik
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Plan1 kapsaminda tanimlanmis bir siireci bulunmaktadir. Her yil Stratejik Plan kapsaminda Proses Kartlari ile
Fakiilte/enstitii ve Yiiksekokul, sonra da Universite diizeyinde yapilan 6z-degerlendirme ¢alismalar1 ile performans

gostergeleri yillik bazda izlenmektedir. Ayrica Diizeltici-Onleyici Faaliyet Prosediirii (PR 004), Yonetimi G6zden
Gegirme Prosediirii (PR 001) ve I¢ Tetkik Prosediirii (PR 003) cercevesinde PUKO dongiisii isletilerek calismalar
siirdiiriilmektedir (Prosediirler icin http://isokys.maltepe.edu.tr/ ). Bununla beraber, PUKO dongiisii yaklagini

icinde 6zellikle her birimde sistematik olarak onlem alindigin1 sdylemek zordur. Dolayisiyla Kurumun stratejik

hedeflerini ve performans gostergelerini izlemek ve iyilestirmek tizere kullandig1 tanimli siireci gelismeye agik

yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun misyon ve vizyonu baglaminda olusturdugu stratejik amac¢ ve hedefler, Universitenin 6ncelik ve
tercihlerini belirler niteliktedir (Stratejik Plan-2016-2020,

http://ects.maltepe.edu.tr/files/maltepeunistratejikplanl 6-20aral%C4%B1k15_28haziran16%20-son.pdf):

1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve stirdiirtilebilir kilmak,

2. Diinya Universitesi olmak adina uluslararasilagsmak,

3. Bilim, teknoloji ve sanat ¢aligmalar1 yaparak 6zellikle topluma katki saglamak,

4. Girisimci ve yenilikgi kiiltiir olugturmak ve

5. Kurumsal alt yap1 gelisimi ile birlikte dengeli biiylimektir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile uyumludur.

Kurum, misyon farklilagmasi odakli yaklagimi somut olarak ortaya koymamis, ancak AR-GE c¢alismalarinda;
"Kanser ve Kok Hiicre" ile "Cevre ve Enerji Teknolojileri" alanlarini dncelikli alanlar olarak belirlemistir.

Universitenin biitcesi Geleneksel Biitge Sistemi dikkate alinarak hazirlanmakta olup, biitgenin dagiliminda 6ncelik
egitim 6gretim alaninda teknolojik donanimlar1 saglamak ve fiziki sartlarin iyilestirilmesi yoniindedir. Rektorliik
tarafindan hazirlanan Konsolide Biitge, Miitevelli Heyet Bagkanliginin onayma sunulmaktadir. Onaylanan biitge
dogrultusunda kaynaklar ilgili birimlere tahsis edilmektedir.

Kurumda, tanimli ve ilan edilmis Kalite Politikas1 mevcuttur
(http://www.maltepe.edu.tr/tr/yonetim/kalitepolitikasi). Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda
farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin bir geregi olarak yerleskedeki biitiin binalarin girisine asilmis olan Kalite Politikas1 web
sayfasinda da agik bir sekilde yer almaktadir.

Kurumda; Kalite Yonetim Sisteminin varligi, ¢esitli memnuniyet anketleri, toplumsal hizmet projeleri vb.
uygulamalar kurum tarafindan kalite politikasinin benimsendigini géstermesi bakimindan 6nemli bulunmustur.

Kalite Politikast kurumun tercihini daha ¢ok standartlara uygunluk yoniinde yansitmaktadir. Bu yoneliste, tiim
tiniversite i¢in gegerli bir standardin m1 yoksa akademik birimlerin farkli standartlart m1 olacagi, bunlarin sahipligi,
sorumlulugu ve uyumlulugunun izlenmesinin nasil olacag: gibi sorulara cevap aranmalidir.

Stratejik Y 6netim ile kurumda gegerli olan Kalite Y 6netimi uygulamalarmin entegrasyonu; Universite iist yonetimi,
Kalite Komisyonu, Kalite Yo6netim Koordinatorliigii, Kurumsal Degerlendirme Komisyonu, Strateji ve Is
Gelistirme Direktorliigli araciligiyla saglanmaktadir. Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Y 6netimi
uygulamalarinin  entegrasyonunun siirekliliginin glivence altina alinmasi1 gelismeye acik alan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ kontrol, TS EN ISO 9001:20015 KYS kapsaminda gerekli egitimleri ve sertifikasyonu tamamlayan i¢
tetkikgiler tarafindan yapilmaktadir. Bu ¢alismalar yeni oldugu i¢in uygulama sonuglarinin 6niimiizdeki yillarda
goriilmesi beklenmektedir. Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalarin entegrasyonu heniiz tamamlanmadigindan bu alan gelismeye ag¢ik yon olarak belirlenmistir.

Kurum, stratejik plantyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamistir. Kurum ilgili

birimlerden gelen bu gostergeleri konsolide etmekte ve dzdegerlendirme raporuyla kamuoyuyla paylasmaktadir.
Performans gostergeleri akademik ve idari birim diizeyinde alinmaktadir. B6liim/program diizeyinde performans
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gostergelerinin takibi ise gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Egitim-6gretim, arastirma, idari yap1 ve toplumsal katki siireglerine yonelik performans gostergeleri tanmimlanmig
olmasina ragmen, bunlardan hangilerinin kuruma 6zgii oldugu ve hangilerinin anahtar gosterge oldugu
belirtilmemistir. Genis katilim ile benimsenen ve siirdiiriilebilir géstergeler araciligiyla gelisme ve iyilesmenin
takip edilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve aligkanliklar1 dikkate alindiginda, aligkanliklarinin kalite giivence sistemi ile entegre
edildigi baz1 alanlarin (Bologna Siireci, KYS, EUA ¢aligsmalari) oldugu gézlemlenmistir.

Kurumun 2016-2020 Stratejik Plaminda, Uluslararasilagsma ile ilgili stratejisi su sekildedir: Stratejik Amacg 3
"Uluslararasilagma diizeyini arttirmak" olarak belirlenmis ve Hedefler 3.1." Uluslararasi tiniversite, kurum ve
kuruluslarla yiiksekogretim alaninda isbirligini artirmak”, 3.2. "Ogretim elemanlarinin yurt disinda yiiriitiilen
bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerine katilimim arttirmak”, 3.3. "Ogrenci, akademik ve idari personelin
uluslararas1 hareketliligini artirmak”, 3.4. "Yabanci 6grenciler ve ogretim elemanlart tarafindan tercih edilme
diizeyini artirmak”, 3.5. "Uluslararas1 kongre, ssmpozyum, konferans, seminer, panel, vb. faaliyet sayisin1 artirmak".
S6z konusu stratejik amacin performans gostergeleri Uluslararasit Ofis Biriminin koordinatorliigiinde her donem
sonunda olusturulan ekip tarafindan izlenmekte, gelisim ve degisim siireci 6z-degerlendirme raporuna
yansitilmaktadir. Sonuglar degerlendirilmekte,  ulasilamayan hedefler {izerine ise 1iyilestirme politikalari
gelistirilmektedir.

Uluslararasi1 protokoller ve isbirlikleri ¢ergevesinde 6grenci ve &gretim elemani diizeyinde yapilan faaliyetler,
bilimsel c¢aligmalar ve kurumsal diizeydeki isbirlikleri izlenmekte, siiregle ilgili karsi kurumlardan ve bu
faaliyetlerden yararlanan i¢ paydaslardan geri bildirimler dogrultusunda siirecin islerligi konusunda iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir. Uluslararasilagmasina biiyiik katkida bulunan ERASMUS+ programi kapsaminda,
Universitenin 2016 yilinda Avrupa’daki 91 iniversite, 358 boliimle olan anlasmasi, 2017 yilinda 106 {iniversite,
365 bolum ile gergeklestirdigi gozlenmistir. Ancak bu protokollerin biiyiik bir boliimiiniin aktif olmadig
gozlemlenmistir.

2) Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve
sorumluluklar1 Yiiksek6gretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile tanimlanmis olup, Kalite Komisyonu tiim
Universiteyi temsil edecek sekilde, farkli birimlerden segilmis ve kalite konusunda bilgisi ve deneyimi olan
tiyelerden katilimc1 ve kapsayici bir yaklasimla olusturulmustur.

Kurumda tanimli, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiirtitiilen kalite yonetim
siiregleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmaktadir. Universitede 2017 yilinda baslayan KY'S geregi tiim
stireglerin tanimli oldugu gorilmiistiir. Kurumda kalite politikasin1 tanimlayan dokiimanlarin olmasi ve web
ortaminda paylagilmis olmasi olumlu bulunmustur. Yapilan saha ziyareti esnasinda, kurum yoneticilerinin kalite
¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Kuruma 6zgii kalite odakli komisyonlarin oldugu gozlenmistir. Ornegin: Egitim Komisyonu, Kurumsal
Degerlendirme Komisyonu, Bilimsel Aragtirma Projeleri ve Tesvik Komisyonu, Mevzuat Komisyonu, Universite-
Sanayi Isbirligi Arayis Komisyonu, Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Kurumda Kalite Yo6netiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile Kalite Y6netiminden sorumlu bir
Rektor Yardimeist ile Kalite Yonetim Koordinatorii aracilifi ile iligkilendirilmektedir.

Universitede Kalite Yonetimi galismalarina tiim birimlerin katilimina ve temsiliyetine 6zen gosterilmektedir. Kalite
Komisyonu tiyeleri ve Universite Kalite Temsilcilerinin Universitenin akademik birimlerinin her birini temsil
edecek sekilde secildigi gozlenmistir.

TSE tarafindan yapilan dis degerlendirme sonucu ISO 9001:2015 KY'S Belgesi alinmistir. Bu kapsamda, ISO 9001
Kalite Yonetim Standardi ile yiiksekdgretimde kalite giivence gelistirme standatlari arasindaki ayrismalarin tiim i¢
paydaslarda farkindalik olusturacak sekilde yapilarak sistemin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu standardlarina uyumlu
sekilde yapilandirilmas1 6nemli goriilmektedir.

Universite 2010 yilinda Avrupa Yiiksekogretim Alam olusturmayr hedefleyen Bologna siireci galismalarina
baslamis ve gerekleri yerine getirerek 2012 yilinda 6n-lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin tamami igin,
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Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi Etiketi (AKTS Etiketi) ve Diploma Eki Etiketi
vermeye hak kazanmstir (http://ects.maltepe.edu.tr/ana-sayfa). Avrupa Universiteler Birligine (EUA) iiyelik icin
girisim ve ¢aligmalar1 bulunmaktadir (http://eua.maltepe.edu.tr/ ).

Universite stratejik plan1 dogrultusunda yiiksekogretim alaminda “ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
akredite olmak” hedefini gerceklestirmek icin ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bu baglamda, 2016 yilinda Yabanci
Diller Yiiksekokulu Pearson UK tarafindan belgelendirilerek akredite olmustur. Meslek Yiiksekokulu Sivil
Havacilik Ulastirma Isletmeciligi Programi ve Ugak Teknolojisi Programlari da, belli modiiller ¢ergevesinde Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigiince (SHGM) kredilendirilmistir. 2017 yilinda ise Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Programi, Sivil Havacilik Genel Miidiirligiince akredite edilmistir. Tip Fakiiltesi de, Ulusal Tip
Egitimi Akreditasyon Kurulunca (UTEAK) belgelendirilmek tizere ¢aligsmalarini siirdiirmektedir.

Ayrica Uluslararast Bakelorya (IB) akreditasyonlu Egitim Y &netimi ve Denetimi Ileri Liderlik IB Sertifika Programi

(Tezli Yiiksek Lisans) da baslatilmigtir (http://ects.maltepe.edu.tr/egitim-yonetimi-ve-denetimi-ib-sertifika-
programi-tezli ).

Kalite Komisyonu calismalar1 kapsaminda, stratejik planlama temelli 6z-degerlendirme calismalarinda, akademik ve
idari personelin goriis ve 6nerilerinin yapilan duyurularla alindig1 gozlemlenmistir. Ayrica gerek Kalite Komisyonu
toplantilarina gerekse de Senato toplantilarma ogrencilerle ilgili konular konusuldugunda Ogrenci Konseyi
Bagkaninin katildig1 gozlemlenmistir.

Kurum, gelismekte olan bir kalite kiiltiiriine ve kalite yonetimi konusunda kararliliga sahiptir. Universitede kalite

kiiltiirtiniin yayginlagmasi agisindan, Kalite Y onetim Sistemi (ISO 9001:2015) uyarinca hazirlanan Kalite E1 Kitab,
kalite egitim toplantilarinin yapilmasi ve belirlenen is tanimlar1 da vurgulanmaya degerdir. Ancak kurum ici kalite

kiltirtt ve farkindaligimin tiim birimlerde aynm1 seviyede olmadigi gozlemlenmistir. Kurumun kalite yonetim

konusundaki deneyimlerini biitiinciil bir yaklasimla uygulamasi ve siirecin kurumsallasmasi i¢in zamana ihtiyag

vardir.

Kurumda, Diizeltici-Onleyici Faaliyet Prosediirii (PR 004), Y6netimi Gézden Gegirme Prosediirii (PR 001) ve I¢
Tetkik Prosediirii (PR 003) (Prosediirler i¢in: http://isokys.maltepe.edu.tr/) gibi siirecler belirlenmistir. Kurumda

egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii, "Planlama ve
Uygulama" asamalarinda biiyiik oranda saglanmakla birlikte "Kontrol ve Onlem Alma" asamalar1 gelismeye agik

yon olarak degerlendirilmektedir.

3) Paydas Katiinm

Kurumda i¢ paydas analizi; Ogrenciler icin Ogrenci Memnuniyet Anketleri
(http://mubis6.maltepe.edu.tr/DersAnketiSonuclari.aspx?key=J2LIR6IRWk ) ve dekanlar/miidirler tarafindan
ders/6gretim elemam ve ders degerlendirme calismalari, 6grencilerle yapilan odak grup goriismeleri; ¢calisanlar icin
Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri ile yapilmaktadir. Kurum i¢ paydaslarimn karar alma ve
iyilestirme siireglerine katilimini, Kalite Komisyonu c¢alismalari kapsaminda, stratejik planlama temelli 6z-
degerlendirme ¢aligmalarina, yapilan duyurularla tiim akademik ve idari personel dahil edilmesiyle
gerceklestirilmektedir.

D1s paydas analizi calismalarinin ise yeterli diizeyde olmadigi gozlendiginden gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Akademik personelin tamami, akademik kurullara katilmaktadir. Ayrica bazilar1 gerek fakiilte/yiiksekokul diizeyinde
gerekse de Universite diizeyinde ilgili komisyonlarda gorev alarak karar alma siirecine katkida bulunabilmektedir.
Senato ve Universite Yonetim Kurularmn kararlar, fakiilte/enstitii/yiiksekokul yoneticilerine e-posta yoluyla
iletilmekte, kendilerinden de birimdeki akademisyenlerle paylagsmalari istenerek tiim personele agik tutulmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin bilgilendirilmesi, Kalite komisyonunun toplanti
tutanaklar1, web sayfasi, tiniversite igi bilgilendirme sunumlari ile yapilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketi ile
calisan memnuniyet anketleri, Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan
geri bildirim mekanizmalaridir.

Kurumsal gelisim stratejileri i¢in dis paydaglarla iletisim platformlarinin (Damsma Kurullar1 vb.) daha
etkinlestirilmesi gerektigi gézlenmistir. Bu baglamda, Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilim1 gelismeye acik yan olarak gériilmiistiir.
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Kurumdaki kararlar ve uygulamalar dis paydaslara web sayfasi, sosyal medya {izerinden ve yazili olarak
bilgilendirilmektedir.

Kismen Meslek Yiiksekokulundaki ve bazi birimlerdeki miinferit uygulamalar disinda, Kurumun genelinde dis
paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kalite komisyonu galismalarina dig paydaslarin katilimi, Universite Kalite Komisyonu iiyeleri arasina; biri kamu,
digeri 6zel sektorden olmak tizere iki dis paydasin katiliminin saglanmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Mezunlarla iletisim ve Kariyer Gelistirme Merkezi (MIK AM), diizenli olarak Kariyer Giinleri gibi aktivitelerle, dis
paydaslarla iliski kurmak ve katkilarim saglamak acisindan 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir. MIKAM tarafindan 9
yildir diizenli olarak yiiriitiilen “Kariyer Giinleri” ¢alismalariyla, 6n-lisans, lisans ve lisansiistii 6grenimine devam
eden 6grenciler ve mezunlar, is yasami temsilcileriyle bir araya getirilmekte, is yasamina iliskin dinamikler, 6grenci
ve mezunlara kariyer yollarini ¢izmelerinde yardimci olacak bilgiler, kisisel nitelik ve amaglarina uygun is
bulmalarimi saglamakla ilgili fikirlerin etkilesimli olarak paylasilmasi gerceklestirilmektedir. Kariyer planlama
konusunda 6grenci kuliiplerinin ¢alismalart da duyurularla desteklenmektedir. Ayrica 6grenciler i¢cin randevulu
kariyer damigmanligt hizmetleri, ilgi, yetenek, arzu ve degerlerin belirlenmesi i¢in kolaylastiricilik, kariyer
toplantilart ve atdlye calismalariyla etkili 6zge¢cmis yazma seminerleri de yapilmaktadir. Buna karsilik, tam
yapilandirilmisg, etkin ve sistematik bir mezun izleme sistemi olugsmadigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiliminin saglanmasinda Ogrenci Konseyi Baskami, Kalite Komisyonun daimi
iyesi olarak biitiin caligsmalara katilmakta, 6grencileri ilgilendiren konularda Senato toplantilarinda ve Egitim-
Ogretim alt komisyonunda katki saglamaktadir. Ote yandan Rektor tarafindan "tersine mentérliigiin" benimsendigi,
ogrencilerden ozellikle sosyal medya konusunda destek alindigi gozlemlenmistir. Ogrencilerin  iyilestirme
faaliyetleri ¢er¢evesinde karar alma siireglerine katilimi anketlerle dolayli olarak saglanmaktadir.

Kurumun Stratejik Plan1 dogrultusunda yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve ilgili bakanliklarla yiirtitiilen
ortak caligmalarla, ozellikle sosyal sorumluluk/topluma hizmet alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmekte,
akademik/idari personele ve 6grencilere bu konuda duyarlilik kazandirilmaktadir. Ozellikle yakin gevrede bulunan
Cekmekoy, Sancaktepe, Sultanbeyli, Maltepe vb. belediyelerle isbirligi bulunmaktadir. Ornegin; Aile Okulu
Sancaktepe ile 11 yildir ortak etkinlikler diizenlendigi gozlemlenmistir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1) Programlann Tasarim ve Onay1

Kurumda; yiiriitiilen programlarin tasarimi ve onayl Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati gergevesinde
yapilmakta, program yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kapsaminda
yiiriitiilmektedir. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda; ilkenin isgiicii ihtiyaci, tammnirlik ve
ulusal/uluslararasi hareketlilik g6z oniinde bulundurulmaktadir. Programin tasariminda katilimei ve kapsayiciligi
arttirmak i¢in ig diinyasindan ve sektor temsilcilerinden bazi paydaslarin goriislerinin alinmasit olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun o6n-lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin tamaminda Avrupa Kredi Transfer Sistemi Etiketi ve
Diploma Eki Etiketi almis olmasi olumlu bulunmustur.

Meslek Yiiksekokulu’nun ii¢ programmin (Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Ucgak Teknolojisi) Sivil Havacilik Genel Midiirliigiiniin 6l¢iitlerine ve beklentilerine uygun olarak diizenlenmis
olmasi ve akredite edilmis olmasi takdirle karsilanmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulunun akreditasyon siirecinin
tamamlanmasi da ornek bir uygulamadir. Tip fakiiltesinden baglayarak diger bazi birimlerdeki programlar igin
akreditasyon siirecine girilmis olmasi ve bu yondeki planlamalar olumlu bir girisim olarak degerlendirilmektedir.

B

Programlarda 6grencilerin yaptigi stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak gelistirilen staj
yonergesi ile 6grenci yaz staji islemleri ve ders izlencesi belgeleri giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Buna kargin tiim programlarda egitim ve 6gretim programlarinin tasariminin tiim agamalarinin siirekliligini giivence

altina almak tizere tanimli stireclerin gelistirilmesinde yarar vardir. Paydas goriislerinin de program gelistirme,
tasarim ve giincelleme siireglerine sistematik olarak katilmasi igin tanimli yontemler gelistirilmelidir. Tasarlanan
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programlar, ders bilgi paketleri ile programlarin amag¢ ve kazanimlari konusunda tiim paydaslar1 bilgilendirmek ve
doniit almak i¢in web sayfasinda yaymlanmasi disinda aktif bilgilendirmede bulunulmasinda ve web sayfasi
disindaki araglara (anket, paydas ziyareti, odak grup goriismesi vs.) bagvurulmasinda yarar vardir.

Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak {izere projelerle desteklenen Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar

Merkezinde (SOYAC) yapilan etkinlikler (SOYAC i uluslararasi Sokak Cocuklart Koalisyonunda —SFSC-
Tiirkiye’yi temsil etmesi gibi) ile Sosyoloji béliimiindeki Ogrencilerle yapilan arastirmalar oldukc¢a olumlu

karsilanmistir. Bu tiir etkinliklerin tesviki ve tiim birimlere yayilmasinda yarar vardir. Programlarin yeterliliklerinin

TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araglarin tanimlanmasi gelismeye agik yon olarak

degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin staj disindaki yurt icindeki ve yurt disindaki mesleki uygulama ve alan ¢alismalarinin is yiiklerinin
programlara yansitilmasi i¢in taniml siireglerin gelistirilmesi uygun olacaktir.

2) Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumun, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulagtigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak igin mezunlarini izleme ve programlarini giincelleme kapsaminda, Icerik Degisikligi Is
akisini gelistirmis olmas1 olumludur. Ozellikle i¢ paydaslardan olan Sgrencilerinden goriis almak igcin AKTS
formlaria, ders degerlendirme anketine ve memnuniyet anketine bagvuruluyor olmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Arastirma Merkezinin (MIKAM) kurulmus olmasma ve gelistirilen prosediir
cergevesinde calismalar yapiyor olmasina ragmen; mezunlarla sistematik iletisim kurma cabalari ve mezunlar

dernegi kurma girisimi heniiz sonug¢landirilamamistir. Bu merkez yoluyla veya farkli olusumlar altinda mezunlarin

takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

I¢ ve 6zellikle dis paydaslarin goriislerinin egitim ve 6gretimin amaglarina ulastigindan emin olmak, programlarin
stirekli izlenmesi ve giincellenmesinde kullanilmasi i¢in (mevcut is akisinin da giincellenerek) tanimli siireclerin
gelistirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amagclarina ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasini giivence altina alacak bir
mekanizmasi bulunmamaktadir. Programlardaki egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence
altina alacak ¢aligmalar gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Program ciktilarina ulasgilip ulagilmadiginin izlenmesi program baskanlarimin inisiyatifine birakilmigtir. Program
ciktilarina ulagilamadigr durumlarda iyilestirme c¢aligmalarinin sistematik olarak gerceklestirilmesi gelismeye agik
bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Programlarin izlenmesi, giincellenmesi ve yapilan iyilestirme ve degisikliklerin tiim paydaslarla paylasilmasinda
sadece web sayfast ve sosyal medyanin kullanilmasi 6nemli olmakla birlikte smirli bir yan olarak
degerlendirilmekte, bu mekanizmanin aktif araglar (etkilesimli ortamlar yaratma, anket uygulama, odak grup
goriismesi vb.) kullanilarak giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

Akreditasyon kapsamindaki 6rnek uygulamalar 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda;

Meslek Yiiksekokulunun ii¢ programmin (Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri,
Ucgak Teknolojisi) akredite edilmis olmasi, Yabanci Diller Yiiksekokulunun akreditasyon siirecinin tamamlanmig

olmas1 ve diger bazi birimlerde bu yonde ¢alismalarin stirdiirtiliiyor olmast 6nemli bulunmakta ve giiclii yon olarak

degerlendirilmektedir.

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrencilerin dersi donem sonunda degerlendirmesi, dekan ve miidiirlerin 6grencilerle yaptig1 goriismeler ile proje
ve sunum gibi 6lgme degerlendirme etkinlikleri onemli bulunmaktadir.
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Maltepe University International Student Congresses (MUISC) calismalart kapsaminda yayimlanan bildiri 6z
kitaplar1 6grencilerin uluslararasi akranlari ile etkilesmesi agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

2018-2019 akademik yilinda e-6grenme platformunun (Blackboard Learn sistemi) hayata gegirilmesi dgrencilerin
ders materyaline ulasimina katki saglamasi ve 6gretim elemani ile iletisimi olanakli kilmasi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Gerek sanal gerekse yliz yiize yapilan tim derslerde 6grenci merkezli uygulamalar1 yayginlastirmak igin basta
Ogrenci ve Ogretim elemanlar1 olmak tizere tiim paydaslarin farkindalifini artirilmasi ve yapilan uygulamalarin
yayiliminin saglanmasi i¢in sistematik caligmalarin yiiriitiilmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Cambridge Uluslararast Egitim Merkezi gibi kurumlardan alininda uzman kisilerin, kurumdaki akademik personele
yonelik vermis oldugu egitimler olumlu bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin ders icerisinde uygulayacagi &grenci merkezli veya aktif dgrenme modeli hakkinda
yetkinligini artiracak egiticilerin egitimi gibi genel amag¢li uygulamalar olsa da; sadece bu yonde farkindalik ve
yetkinligi arttirict ve sistematik olarak gergeklestirilen egiticilerin egitimi programlarinin uygulanmasi ve bunun
giivence altina alinmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin yonetmelikle giivence altina
alimmis is yiikiine dahil edilmesi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, yurtici ve yurtdisindaki staj disindaki
diger uygulamalarin ve non-formal 6grenmenin is ylikiine nasil dahil edildigine dair tanimli stireclerin gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin her yartyll sonunda dgrencilere dagitilan degerlendirme formlariyla
yeniden hesaplanmasi ve bunun takibi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sisteminin uluslararasi hareketlilik programlarinda kullamlirken akademik
danismanin goriislerinin alinmasi ve degisim programi koordinatdrii dgretim elemanlarin Onerilerinin dikkate
alimmasi olumludur.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarina yonelik staj yonergesi olumlu olarak
degerlendirilmesine ragmen, paydas katilimim da giivence altina alacak tamimli stireclerin  gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Sec¢meli derslerin; 6grencilerin farkli disiplinleri tanimalarina firsat verecek sekilde akademik danismanlarin
rehberliginde verilmesi olumlu bulunmustur. Kurumda; Genel Egitim Dersleri (General Education Courses) ortak
bashigr altinda Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere, kiiltiirel derinligi de iceren dersler agilmasi i¢in yapilan hazirliklar
olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak bu derslerin tek bir merkezden yonetimi, kiiltiirel derinlik kazanimina
odaklanan segmeli dersleri de igerecek mekanizmanin belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci damismanlik sistemine yonelik akademik danismanlik prosediiriiniin gelistirilmis olmas1 onemli
goriilmektedir. Ancak damigmanlik sistemimin etkililigini degerlendirme ve degerlendirme sonucunda nelerin
yapildigina dair tanimli siireglerin bulunmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Her yariyil sonunda Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda yapilan istatistiksel ¢aligmalarla dgrencilerin Diploma
Programlar1 olgeginde basar1 ortalamalarinin  belirlenmesi  olumludur. Ogrencinin basarisim  6lgme  ve
degerlendirmede (BDY) tamimli siireglerin giivence altina alinmasina yonelik mekanizmalarin belirlenmesi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencinin mezuniyet kosullariin yonetmelik ¢ercevesinde dgrenciye acik ve seffaf bir sekilde yiiriitiiliiyor olmasi
gliglii yon olarak degerlendirilmektedir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgiilmesine dair Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama yonergesinin
tanimlanmis olmasi ve donem sonunda dgrencilerin goriisiine sunulan AKTS formlar1 olumludur.

Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullar1 gibi gelistirilen prosediiler ile oryantasyon programlari
ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda; 6grencinin basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 6gretim
eleman1 ve Ogrencilere yoOnelik bilgilendirme uygulamalart ve egitimler gelismeye acgik yon olarak
degerlendirilmektedir.
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Ogrenci devamsizlig1 ve smava girmeyi engelleyen hakli ve gerekceli nedenlerin olusma durumunu kapsayacak
diizenlemeler giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci sikayetlerinin (BIMER ve CIMER de dahil) i¢ Denetim Baskanlig1 prosediirii gercevesinde degerlendiriliyor
olmasi, 6grencilerin iist yonetime kolayca ulasabiliyor olmasi giiglii yon olarak degerlendirilmektedir.

Secmeli dersleri de kapsayacak sekilde 6grencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilarini kazanmalarini
giivence altina alacak tanimli siireglerin iyilestirilmesi ¢aligmalar1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

On lisans, lisans ve lisansiistii diploma programlarina 6grenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca
belirlenen esaslar ve Universite Senatosu tarafindan karara baglanan yonetmelik ve yonergelere gore yapilmaktadhr.
Her bir program i¢in yurt i¢i ve yurt dis1 kontenjanlar belirlenmektedir. Cift anadal ve yandal i¢in kurum i¢i yatay
gecis is akisinin gelistirilmis olmasi olumludur, ancak &grencinin yatay gecise kabuliinde kullamilan somut
kriterlerin belirlenmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi kapsaminda web sayfasinda "Onceki Ogrenmenin Tanimlanmast"
baslig1 altinda kisa da olsa bilgiye yer verilmesi olumlu bulunmustur. Ancak 6grencilerin 6nceki “formal”
Ogrenmelerine yonelik tanimli siireglerin belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6nceki non-formal ve informal §grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siireglerin (yonerge, senato karari vb.)
varlig1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

5) Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in bazi imkéanlar
saglanmaktadir: Son tli¢ yildir siirdiiriilen egiticilerin egitimi programi, Bilimsel etkinlikleri tegvik yonergesi, proje
ve laboratuvar destegi ile degisim programlart i¢in 6gretim elemanlarinin tesviki bunlar arasindadir. Ancak bu
uygulamalar 6gretim elemanlarin esit kosullar sunuyor olsa da tiim 6gretim elemanlarinin katilimini giivence altina
alacak mekanizmalarin belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ders saati ticretli 6gretim elemanlar1 yonergesindeki islemler, 6grenci memnuniyet anketleri ve akademik personel
ilanlarindaki agiklamalara ragmen; kurumdaki ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin 6rtiismesinin saglanmasi yoniindeki ¢aligmalar ile bu 6rtiismenin nasil giivence altina alindiginda dair
mekanizmalarin belirlenmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda yiiriitiilen egiticilerin egitimi programinin her yariyil yapiliyor olmasi ve katilimin yiiksek olmasi gliclu
yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu programlarin 6grenci merkezli 6grenme kuramlarini da i¢erecek sekilde
genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerine iliskin tanimli kurallarin
yonetmelik, yonerge ve ilgili mevzuata uygun yapiliyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Bu
kurallarin nasil ilan edilecegine dair seffaf ve adil mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

6) Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda 6grencilerin kullammina yonelik olarak tesis ve alt yapilar (tiim dersliklerde ve diger ortamlarda
projeksiyon cihazi ve ses sisteminin bulunmasi, bazi birimlerdeki laboratuvarlar, veri tabani alt yapisina sahip ve 24
saat hizmet veren kiitiiphane, film platolari, sanat at6lyeleri, kabin simiilatorii, 6rnek mahkeme salonu, hangarlar
vb. ) giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kiitiiphane hizmetlerinden 6grenci memnuniyeti yiiksek
diizeydedir.

Ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler agisindan 6zellikle dgrenci kuliiplerinin
etkinlikleri, bildiri 6zlerinden olusan kitap basiminin saglanmasi ve Maltepe University International Student
Congresses (MUISC) aracilig1 ile uluslararasi 6grenci etkilesimleri 6nemli goriilmekte ve giliglii yon olarak
degerlendirilmektedir. Is akis1 disinda kapsamli olarak Sgrenci etkinliklerinin nasil desteklendigine dair tamml
mekanizmalarin tanimlanmasi 6nerilmektedir.
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Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanligina (SKSDB) bagli olarak ¢alisan Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Birimi (RPDB) hizmetleri ile {iniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik “Akran Ment6rliigii Programi” ve
“koruyucu hekimlik” anlayisi ¢ercevesinde birim ziyaretleri gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda
ihtiya¢ sahibinin bagvurusuna gerek kalmadan aktif rehberlik ve psikolojik danigmanlik prosediirlerinin uygulanmasi
(birim ziyaretleri, simf ziyaretleri, brosiir dagitimi, danismanlarin bilgilendirilmesi vb.) 6nerilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas: 6grenciler gibi) i¢in bazi diizenlemeler ve
6zel hizmetler mevcuttur. Bu baglamda; oryantasyon haftasi, uyum programlari, Ogrenci anketleri, engelli
Ogrencilere yonelik yasal diizenleme ve donanimlarin saglanmasi ve yabanci 6grencilere yonelik uluslararasi ofisin
calismalar1 6nemli bulunmakta ve gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Engelli 6grenci biriminin etkin olarak
calistigr belirtilmektedir. Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik saglanan ve mevcut olan donanim ve alt
yapinn islerliginin ve etkililiginin arttirilmas1 6nerilmektedir.

Ogrencilere kismn zamanli galisma imkaninin sunulmasi, kardes indiriminin uygulanmasi ile basarili olan ve yakin
cevreden gelen dgrencilere burs imkaninin saglanabiliyor olmasi olumlu bulunmustur.

Hazirlanan prosediirler, is akislar1 ve yonergeler bulunmasina ragmen; 6grencilere sunulan hizmet ve desteklerin
kurumsal planlamasina yonelik tanimli siireclerin belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Yillik biitgenin &grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destekler; Miitevelli heyetinin onayi ile idari ve Mali Isler
Daire Baskanligi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak bu desteklerin % dagilimina nasil karar verildigine dair
mekanizmalarin belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenciler sunulan yemekler kaliteli olmasina ragmen, yemekten yararlanabilen 6grenci sayist ve yemek servis
stiresi sinirli kalmakta ve 6grenci taleplerini karsilamayabilmektedir. Yemekhaneden giinliik olarak daha fazla sayida
Ogrencinin yararlanmasi konusunda 6grenci taleplerine gore bir yapilandirmaya gidilmesinde yarar vardir.

Kurumun bir kampiis tiniversitesi olmasi ve yerlesim birimlerine (yiiriiylis mesafesine gore) yakin olmamasindan
dolayr 6grencilerin kampiis i¢i ve kampiis dis1 ulasimin iyilestirilmesi talepleri bulunmaktadir. Ulagim imkanlarinin
yeniden degerlendirilmesi ve gelistirilmesi uygun olacaktir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Maltepe Universitesinin arastirma stratejisi ve hedeflerini 2016-2020 Stratejik Plamnda agik bir sekilde tanimladig
goriilmustiir. Bu baglamda, stratejik planda kurumun "yerel, bolgesel ve kiiresel oncelikleri dikkate alarak bilimsel,
teknolojik ve sanatsal ¢aligmalar yapmak ve desteklemek" seklinde bir misyon belirledigi anlasilmaktadir. Kurum bu
misyonu yerine getirebilmek i¢in;

Ogretim elemamn basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin sayisin1 artirmak,

Ogretim elemam basina diisen ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinin sayisim artirmak,

Fikri miilkiyet haklar1 kapsamina giren (telif eser, kitap, model olusturma, patent vb.) faaliyetleri arttirmak,

Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan ulusal ve uluslararasi bilimsel, sanatsal ve tasarim yarigmalarinda

alinan 6dil sayisini arttirmak,

Yakin ¢evre ve bolgeye yonelik bilimsel ve uygulamali ¢alismalar yapmak,

6. Universite iginde yapilan yaymn, bilimsel arastirma, sanatsal faaliyet boyutundaki performanslari izlemek ve
gelistirmek,

7. Akademik personeli, bilimsel aragtirma, sanatsal faaliyetler ve nitelikli eserler iiretmeleri i¢in tesvik etmek ve
motivasyon kazandirmak,

8. Teknopark ve teknoloji ofisini etkin hale getirmek

AW N —
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gibi farkli amaglar belirlemistir.

Kurumun arastirma stratejisini belirlemesi ve amacina ulasabilmek i¢in izleyecegi prosediirii ortaya koymasi gii¢li
yon olarak degerlendirilmektedir.

Maltepe Universitesi Arastirma ve Uygulama Merkezleri Kurulus ve Isleyis Prosediirii adi altinda bir yonerge
hazirlamis bu merkezlerin kurulusunda belirli ilkeleri dikkate almistir. Bu amagla kurulan Arastirma ve Uygulama
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Merkezlerinde ozellikle insan Haklari, Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar (SOYAC), Kanser ve Kok Hiicre
(MUKKAM) ve Girisimcilik ve Is Gelistirme (MUGIM) konularinda arastirmalar yapilmakta ve bazi projeler
yiiriitiilmektedir. Merkezlerin ¢aligmalarinin i¢ ve dis paydaslarla paylagilmakta oldugu belirtilmektedir.

Kurumda destek verilen arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma
faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu durum kurumun giiglii
yonii olarak tanimlanmustir.

Maltepe Universitesinde arastirma alanlarmin insan haklari, kanser ve kok hiicre, ¢evre ve enerji, aile ve sokak
cocuklar1 gibi bolgesel ve ulusal sorunlara yonelik tematik alanlarda yogunlastigi goriilmiistiir. Kurumun kendisine
bazi tematik alanlar1 se¢ip bu konuda arastirma performansini artirmayr hedef almasi bir diger gii¢lii yon olarak
dikkat ¢ekmektedir.

Kurumda bulunan bazi UYGAR merkezleri aktif iken bazi merkezlerin ve web sayfalarinin aktif olmadigi ve
Merkezlerle ilgili bilgilerin tiim paydaslarla yeterince paylasilmadigi goériilmektedir. Bu durum kurumun arastirma
ve gelistirme stratejisi agisindan gelismeye agik bir bagka yonii olarak belirlenmistir.

Kurum Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde belirli alanlara yonelik ¢aligmalar yapmakla birlikte bu konudaki
politikasin1 olduk¢a genel olarak tanimlamistir. Ayrica kurulan arastirma merkezi ve laboratuvarlarinin bilimsel
faaliyet kapsamu ile stratejik planda 6ngoriilen hedeflerin tam olarak ortiismedigi goriilmektedir. Kurumda belirli
alanlara yonelik arastirma merkezlerinin kurulmasina ragmen kurum stratejik planinda bu misyon farklilagsmasina
vurgu yapilmamig olmasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Maltepe Universitesi yakin ¢evre ve bolgenin ihtiyac ve sorunlarim belirleyerek bu amaca yonelik tez, bitirme ddevi
vb. ¢aligmalar yapmaktadir. Akademisyenlerin ¢alistiklar1 alanla ilgili kazanimlarin1 6grencilere ve egitim-6gretim
stireglerine yansitmasi tesvik edilmektedir. Bu amacgla Sosyoloji boliimiinde yapilmis ¢aligmalar bulunmaktadir.
Kurumda boyle bir kiiltiir olmasina ragmen bu kiltiiriin bagka boliimlere yayginlasmamis olmasi kurumun
gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

Kurumda arastirma, innovasyon ve girisimcilik dersi se¢meli ders olarak verilmekte isteyen 6grenciler bu dersi
alabilmektedirler. Bu ders aym zamanda Isletme Boliimiinde Yiiksek Lisans dersi olarak da agilmustir. Bu derste
arastirmanin planlanmasindan raporun yazimina kadar her asama uygulamali olarak gosterilmektedir. B6yle bir
dersin bulunmasi ve se¢meli ders olarak {niversite geneline agik olmasi kurumun giiglii yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda, 6grencilerin de arastirma stireglerine katilmalar: tesvik edilmekte kurum dis1 kaynaklara proje sunmalari
ozendirilmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda ii¢ TUBITAK &grenci projesinin yiiriitiilmiis ve tamamlanmis oldugu
goriilmektedir. Ancak 6grenci projesi sunma kiiltiiriiniin sinirlt kaldigi goriilmekte bunun tiniversitenin tamamini
kapsayacak sekilde yayginlasmadigi anlagilmaktadir. Kurumda 6grenci arastirma projelerini desteklemeye yonelik
bir kiiltir bulundugu ve dgrencilerin proje yapma konusunda 6zendirildigi goriilmiistiir. Bu durum kurumun giicli
yonii olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Kurum; 68rencileri sempozyum ve kongre gibi belirli temalara yonelik bilimsel etkinlikler yapmaya
tesvik etmektedir. Ogrenciler bu etkinliklerin hem diizenlenmesinde gorev alarak kisisel gelisimlerini saglamakta
hem de sunum yaparak lisans doneminde bilimsel aktivite yapma imkanina kavugmaktadirlar. Bu bilimsel
aktivitelere farkli tiniversitelerden ve yurt digindan bilim insanlarinin davet edilmesi; 6grencilerin giincel ve
bilimsel verilere ulasma ve tartigma ortamini da yasamalarina imkan saglayabilmektedir. Maltepe Universitesinin bu
tiir aktiviteleri maddi kaynak saglayarak desteklemesi, ekipman ve fiziki mekan saglamasi 6grencilerin bilimsel
stireclere katiliminin desteklenmesi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica yapilan aktivitelere genel olarak bakildiginda Maltepe Universitesinin akademisyenlerin galistiklari alanla
ilgili kazanimlarin1 6grencilere ve egitim-6gretim siireglerine yansitmasini tesvik ettigi gériilmektedir. Bu durum
kurumun bir diger gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma gelistirme sonuglarini izlemek i¢in sistematik olarak kullandig1 bir yontem bulunmamaktadir.
Yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin topluma ve bilime katkisinin ne sekilde oldugunu somut olarak ortaya koyacak
kriterler belirlenmemis, diizenli isleyen bir takip sistemi olusturulmamistir. Bu amagla sadece web sayfasindan
duyuru yapilmasi kurum i¢i yeterli motivasyonu ve kurum dis1 yeterli igbirligini saglayici bir faktor olarak
degerlendirilmemistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.
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Kurumda ayrica arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin siirekliligini saglamak ve giivence altina
almak i¢in tamimli siire¢lerin bulunmadigr belirlenmistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yoni olarak
degerlendirilmektedir.

Maltepe Universitesinin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarim etkin bir sekilde izleyecek tamml1 siiregleri
yeterince ortaya koymadigr goériilmektedir. Bu durum kurumun arastirma stratejileri ve hedefleri kapsaminda
kurumun gelismeye agik yoni olarak degerlendirilmektedir.

2) Kurumun Arastirma Kaynaklarn

Maltepe Universitesi akademisyen kadrosunun arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla yonelmesi icin
Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesi olusturmustur. Bu yonerge ile ‘Maltepe
Universitesi mensubu 6gretim elemanlarinin yapacaklar1 her tiirlii bilimsel ve sanatsal etkinligin nitelik ve
niceliklerini ylikselterek evrensel bilime, insanliga ve ililkemize olan katkisini arttirmak {izere tesvik edilmelerinin
usul ve esaslarini belirlemek’ amaglanmistir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilimim
saglamak i¢in bir yonerge ile slireglerin tanimlanmis olmasi, tilke ¢apinda veya bolge diizeyinde insanlarin bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel niteliklerinin gelistirilmesini amaglayan arastirma projelerine yer verilmis olmasi ile tiniversitenin
bilim politikasi dogrultusunda giidimlii projelere de destek verilecek olmasi giicli yon olarak
degerlendirilmektedir.

Ancak yonerge incelendiginde bir akademik personelin sadece 1 projede yiirtitiicli ve en fazla 2 projede arastirmaci
olarak gorev alabildigi goriilmektedir. Belirlenen proje tiirleri arasinda Yiiksek lisans ve Doktora tez projeleri ayri
olarak tanmimlanmamis, arastirma projeleri kapsaminda degerlendirilmis ayn1 zamanda sayr sinirlamasina da tabi
tutulmustur. Bu durum lisansiistii tez projelerinin sunulmasini siirlandirict bir faktor olmanin yani sira
tiniversitenin multidisipliner ¢alismalari, yayinlar1 ve projeleri artirma hedefleri ile de 6rtiismemektedir. Bu durum
kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin web sayfasinda BAP ile ilgili bir linke rastlamlamamustir. BAP sistemine ait isleyis ve prosediirleri
gosteren bilgiler herkesin ulasabilecegi bir sekilde sunulmamistir. Proje siiregleri bir yonerge ile tanimlanmis ve
formlara online olarak erisim saglanmis olmakla birlikte giiniimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online
islem yapilabilecek, proje yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin
sunulmadigi anlagilmaktadir. Bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Maltepe tiniversitesi arastirma performansini artirmak ve izlenebilirligini saglamak tizere Teknoloji Transfer Ofisi
calismalarina baglamig, bir TEKNOKENT te yer kiralamak igin girisimlerde bulunmustur. Bu durumun kurumun
arastirma gelistirme alaninda yapacag: faaliyetlere 6nemli bir katki saglayacagi ve yapilan ¢alismalarin sanayi ile
entegre edilecegi bir alan olusturacagi ve boylelikle tilke ekonomisine katki saglayacagi goriilmektedir. Kurumda bu
stireglerin baslatilmis olunmasi ve list yonetimde boyle bir iradenin ortaya konulmus olmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in uygun ve yeterli fiziki/teknik altyapiyi
gelistirme cabalarini siirdiirmekte ve biitceden kaynak aktarmaktadir. Bu amagla dis kaynaklardan faydalanma
konusunda ¢alisanlarimi tegvik edici politikalar da izlemektedir. Kurumun bu konuda son yillarda 6nemli bir ivme
kazandig1 ve temin edilen kaynaklarda artis sagladig1 goriilmektedir. Kurumda bu kapsamda;

e Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde temel malzeme sentezi ve temel bir takim elektriksel
Olgtimlerin yapilabildigi bir yiiksek lisans deneysel arastirma laboratuart,

o Kanser ve Kok Hiicre Arastirma Merkezi,

e Egitim Fakiiltesi biinyesinde bulunan MUCITLAB ve Fen Bilimleri Laboratuvari

bulunmaktadir.

Ayrica bir¢ok laboratuarin kurulus ¢alismalarinin da devam ettigi gériilmektedir. Kurumda son yillarda gerek lisans
ve gerekse lisansiistii Ar-Ge altyapist kurulmasina yonelik bir duyarlilik olustugu ve Ar-Ge altyapisi yatirimlarina
ayrilan biitcenin stirekli olarak arttig1 goriilmektedir. Kurumda Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmeye baslanmasi ve
bu konuda ayrilan kaynaklarda son yillarda artis saglanmasi olumlu karsilanmakla birlikte, kurumdaki mevcut Ar-
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Ge altyapist i¢in ayrilan fiziksel mekén ve biitge imkanlarinin kurumun potansiyelini yansitacak diizeyde olmadig: ve
kurumun hedeflerine ulasacak diizeyde bulunmadigi gériilmektedir. Bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Maltepe Universitesi, arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini, Stratejik Plan
kapsaminda 6z-degerlendirme caligmalari ile gozden gegirdigini ve iyilestirilmesi igin Siirekli Iyilestirme Prosediirii
kapsaminda tedbirler aldigini belirtmektedir. Prosediiriin amac1; ‘Maltepe Universitesinde hizmet kalitesini olumsuz
etkileyen, hizmette uygunsuzluga yol agarak 6grenci ve diger taraflarin tatminini engelleyen nedenleri belirleyip
diizeltici faaliyetler planlayarak uygulamada etkinlik saglamaktir.” seklinde belirlenmistir. Bu amag¢ ve prosediirde
tanimlanan siire¢ ve siireci kontrol etmek tiizere uygulanan formlarin aragtirma gelistirme faaliyetlerini
degerlendirme yetkinliginin simrlt oldugu goriilmektedir. Bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Maltepe Universitesi arastirma gelistirme faaliyetlerini ve alt yap:r imkéanlarini gelistirmek {izere kurum dist
kaynaklardan daha fazla yararlanmayr hedef se¢mistir. Bu amagla kurum dis1 kaynaklarin agtigi ¢agrilari internet
sayfasindan ilan etmektedir. Bu uygulama kurum dis1 fon saglamak i¢in sinirli kalmanin yani sira akademisyenleri
tesvik etmesi agisindan da yeterli bulunmamistir. Kurumda farkli kaynaklardan fon saglayan akademisyenlere
yonelik tamimli bir tegvik sistemi bulunmamaktadir. Bu durum kurumun gelismeye agik yont olarak
degerlendirilmektedir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, Ogretim iiyesi ve arastirma gorevlisi kadrolarinin zenginlestirmeyi, arastirma alanindaki basarilar1 ve
uretkenligi artirmayr hedef sectigini belirtmektedir. Bu amagla gerekli akademik planlamalar1 yapmakta ve
akademik alim ilanlarina g¢ikilmaktadir. Ilanlara yapilan basvurular degerlendirilirken atanacak olan
akademisyenlerin arastirma konusundaki donanimlar1 (arastirma sayilari, alanlari, aragtirma igindeki pozisyonlari,
yayinlart vb.) goz Oniine alinmaktadir. Kurumda arastirma kadrosu ilanlar ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve
objektif olarak yapilmaktadir. ilan edilen kadrolara yetkinligi bulunan herkesin miiracaat etmesi saglanmaktadir.
Ancak kurumun kullandig1 atama ve yiikseltme kriterlerinin YOK ’iin temel olarak belirledigi olgiitlere ilave olarak
tiniversitenin bilimsel potansiyelini artiracak herhangi bir ek kriter 6ngdrmedigi anlasilmaktadir. Bu durum
kurumun arastirma ve bilimsel yayin potansiyelini artirict hedefleri ile ortiismemekte olup gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum akademisyenlerin yillik performanslarini her y1l yapilan 6z degerlendirme ¢alismalari ile 61l¢mektedir. Bunun
yaninda bilimsel arastirma projeleri komisyonu da yillik olarak bilimsel faaliyetleri 6l¢gme ve degerlendirme
yapmaktadir. Bu durum kurumda arastirma gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik
sisteminin oldugunu gostermekte olup kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Maltepe Universitesi egitim ve aragtirmanin birlikte yiiriitiildiigii bir akademik model benimsemistir. Bu nedenle
akademisyenlerini egitim-6gretim faaliyetlerinin yaninda arastirmaci olarak da gorev almaya tesvik etmektedir. Bu
nedenle kadro belirlenmesinde her iki kriter birlikte degerlendirilmektedir. Kurum bu modeli belirledigini
belirtmekle birlikte bu yontemin uygulanmasi ve takibi konusunda tanimli siiregleri yeterince olusturmamistir. Bu
durum kurumun gelismeye ag¢ik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurum aragtirma performansinin incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in asagida belirtilen kriterleri ortaya
koymustur.

Doktoraya kayitli 6grenci sayisi/ doktoradan mezun olan 6grenci sayisi,

Doktora mezunlarinin akademik ortamda ¢aligma orant,

Doktora mezunlarinin sanayi kuruluslarinda ¢alisma oran,

Doktora mezunlarinin yurtdiginda ¢alisma orant,

Universitenin arastirma boyutuyla ilgili ulusal endekslerdeki iiniversite siralamasindaki yeri ve Google
Akademik’te yer alma sayisi.

Belirlenen bu kriterlerin tiniversitenin tiim arastirma gelistirme faaliyetlerini ve bunlarin hem bilimsel alanda hem
de toplumsal boyuttaki yansimalarim ortaya koymak igin yeterli olmadig1 anlagiimaktadir. Universitede arastirma
gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin olmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmektedir.
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Ancak ortaya konulan kriterlerin kapsayiciligi, hangi sistematik usul ve esaslar dahilinde yapilacaginin belirlenme
durumu ve geriye doniisler kapsaminda ne sekilde iyilestirme ve politika degisikliginin yapilacaginin ortaya
konulma durumlar1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir

4) Kurumun Arastirma Performansmim Izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Maltepe Universitesi arastirma performansini yillik olarak izlemekte ge¢mis yillar ile karsilastirmaktadir. Bu amagla
akademik kadronun yazdig1 veya yer aldig1 ulusal ve uluslararasi kitap sayilari, indeksli dergilerde veya diger ulusal
ve uluslararasi dergilerde makale sayilari, dergilerde hakemlikler, atiflar ve bildiri sayilar1 gibi kriterleri dikkate
almaktadir. Ayrica URAP siralamas1 gibi tiniversiteleri karsilagtiran sistemlerdeki verileri degerlendirmektedir.
Kurum adresli yayinlanan dergi sayisinin sadece 3 adet oldugu ve kurumda Uluslararas: indekslerde taranan bir
dergi bulunmadigi goriilmektedir. Maltepe Universitesinde kurumu ulusal ve uluslararasi siralamada daha
yukarilara tasityacak uluslararasi igbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttiritlmast yoniinde tanimli bir siirecin
olmadigi, indekse giren dergi ¢ikarma veya mevcut dergilerin indekslere girmesini saglama yoniinde bir girisiminin
bulunmadigi goériilmektedir. Bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Maltepe tiniversitesinin 1998-2018 yillar1 arasinda SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan makalelerine gére ortaya ¢ikan h
indeksi degerinin 27, is diinyasindaki kisilerle yapilan bilimsel faaliyetlerin toplam yayinlar igerisindeki payr % 0.21
ve uluslararasi igbirligi diizeyi % 7.73 oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda belirlenen yayin sayilarinin yillara gore
dagiliminin degisken oldugu ve diizenli bir sekilde artmadigi goriilmektedir. Bu durum kurumun gelismeye agik
yonii olarak degerlendirilmektedir.

Kurum egitim 6gretim ve sosyal faaliyetler agisindan oldukga genis alanlara sahip olmasina ragmen Ar-Ge altyapisi
i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun bu potansiyeli ile uyumlu olmadigr anlasilmaktadir. Bu durum kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

5. YONETIM SISTEMi
1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini nitelik ve nicelik olarak giivence altina alabilecek bir yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip oldugu gozlemlenmistir. Rektoriin ve Universite {ist yonetiminin kalite yonetim siirecini
tamamen sahiplenmis olmasi, 6grencilerin {ist yonetime ulagiminin kolay olmasi, yerleske alanlarinin yasanilabilir
ve ¢evre dostu olmasi yoniinde atilmig adimlar 6vgiiye degerdir.

Universitenin yonetim ve idari yapist 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar
Teskilati Kanunu, 124 Sayih KHK dikkate alinarak ve kendi Ozelinde ihtiyag duyulan idari
birimlerin/komisyonlarin/kurullar senato kararlariyla olusturulmustur. Etik Kurulu, Trafik Giivenligi Kurulu,
Kalite Komisyonu, Tamitim ve Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu, Egitim Komisyonu, Mevzuat Komisyonu,
Universite-Sanayi Isbirligi Arayls Komisyonu, Yaymn Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu,
Kurumsal Degerlendirme Komisyonu ve Arsiv Imha ve Ayristirma Komisyonu gibi birimler bulunmaktadir.

I¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci, izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri TS EN 1SO 9001:2015 KYS
cergevesinde yliriitilmektedir. Kurumsal yonetimi olusturan tiim prosediirler, is akislar1, yonetmelikler, yonergeler,
formlar, tutanaklar, misyon-vizyon bildirgeleri, talimatlar, risk analizleri, memnuniyet anketleri vb. i¢ ve dis bilgi TS
ENISO 9001:2015 KYS'de tanimlanmustir ( http://isokys.maltepe.edu.tr/Home ).

Universitenin Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagilimi, Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1  Yonetmeligi  (http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.9768 &Mevzuatlliski=0)
dikkate alinarak yapildig: ifade edilmektedir.

Y 6netmeligin 20. maddesi uyarinca, en yiiksek karar alma organ1 Miitevelli Heyet olup 6zellikle idari konularda ve

mali konularda aktif rol oynamaktadir. Yonetmeligin 21. maddesinde de akademik organlar tamimlanmistir.
Akademik konularda Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunca kararlar alinmakta ve Miitevelli Heyet
Bagkanligina onay i¢in sunulmaktadir.

2) Kaynaklarn Yonetimi
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Idari personelin aidiyet duygusu ve kurumun calisan1 olmaktan duyduklart memnuniyet oldukga yiiksek olmakla
birlikte, is yiiklerinin fazla olmasi ve idari ¢alisanlara yonelik 6diil mekanizmalarinin artirilmasi  geregi dikkat
cekmektedir. Tiim akademik birimlerin 6grenci isleri, personel isleri, mali isler vb. temel hizmetleri Rektorlitk
biinyesinde yiiriitiilmekle birlikte personel sayisimin ihtiyact karsilama durumu gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Ozel uzmanlik alam gerektiren alanlarda oncelikle diger tiniversitelerden ve sektorden 6gretim elemani ihtiyaci
karsilanmaktadir. Kurum, ise alinan/atanan akademik personelin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige
sahip olmasini, Akademik Yiikseltme ve Atama Y 6nergesi (http://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=52) ile giivence
altina almaktadir. Ayrica Universitede 2017 yilinda baglatilan Kalite Yonetim Sistemi (KYS, ISO 9001: 2015,
http://isokys.maltepe.edu.tr/ ) ¢aligmalari cercevesinde tiim personel icin Is Tanimlar1 ve Yetkinlikler belirlenmistir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumu KYS
icerisinde gorev tanimlari/is akislari, alaninda uzman 6gretim elemanlari tarafindan idari personele, hizmetlilere ve
giivenlik personeline hizmet i¢i egitimlerle saglanmaktadir.

Kurumun kaynak yonetimi Miitevelli Heyet Baskanlig: ile koordineli olarak Rektorliik tarafindan uygulanmaktadir.
Rektorliik biinyesinde biitgenin uygulanmasi, izlenmesi Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi tarafindan
yapilmaktadir.

Universitenin yapim, kiralama, kiraya verme gibi islemleri Maltepe Universitesi Satinalma ve ihale Yonetmeligi
cergevesinde gergeklestirilmektedir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun her tiirlii faaliyet ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere kullandig
timlesik bilgi yonetim sistemi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin verileri brim 6z degerlendirme raporlar: ile
toplanmakta, Kalite Koordinatorliigiince konsolide edilmekte ve kurum 6z degerlendirme raporu ile kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin toplanmasi ve planlanmasi takvimi Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yo6netmeligi ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Giivenligini ve gizliligini saglamak i¢in verilerin; dis tehditlerden korunmasi amaciyla bilgi giivenligi esaslarina
dayali giivenlik onlemlerinin (giivenlik duvart vb.) alindig1 gozlenmistir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve
giivenilirliginin saglanmasi konusunda tiimlesik bilgi yonetim sisteminin kurulmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal hafizanin tutuldugu ortamlarin uluslararasi standartlara (ISO 9001:2015) uygun sekilde tasarlanmasina
(stvi madde, asir1 1sinma, elektrik dalgalanmalari, kisa devre, acik bilgisayarlar vb.’ye karsi Onlem) 6zen
gosterilmektedir. Bu baglamda Ekim 2017 ay1 sonunda Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS) tedarik edilmis
olup, evrak giivenligi ve kurumsal hafizanin korunmasi igin bu sistemin de yedekleri diizenli olarak alindig
belirtilmistir.

Akademik ve idari birimlerin mevcut arsiv malzemesinin ve arsivlik malzemelerinin tespit edilmesi, bunlarin kayba
ugramamasit/korunmasi isleri Maltepe Universitesi Arsiv Yonergesi ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitenin mal, hizmet alim, satimlar1 Maltepe Universitesi Satmalma ve Thale Yonetmeligi cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Universitede istenilen mal veya malzeme, ilgili birimlerce bagli bulunduklar
Dekanlik/Midiirlukler tarafindan Rektorliige bildirilmekte, Rektorliik istenilen malzemeleri onaylayarak, satin-alma
komisyonuna sevk etmektedir. Satin-alma Komisyonu tarafindan, istenilen mal veya malzemenin piyasadan temin
edilmesi icin piyasa arastirmasi yapilmakta ve satin alinmaktadir. Hizmet alimina (yemek, kantin, temizlik ve hasta
destek) iliskin gelen teklifler komisyon tarafindan degerlendirilerek Hukuk Biirosu ile birlikte hazirlanan s6zlesme
imzalanarak hizmet satin alinmaktadir. Hizmetin kalitesine iliskin takip, her kademede gelen sikayet veya
memnuniyet bildirimleriyle de ayrica yakindan izlendigi gzlemlenmistir.
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Gergeklestirilen satinalmalar Maltepe Universitesi Satinalma ve Thale Yonetmeligi, TS EN ISO 9001:2015 KYS
kapsaminda satinalma prosediirii ¢cergevesinde yapilmaktadir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi Maltepe Universitesi Satinalma ve Ihale
Yo6netmeligi ve TS EN ISO9001:2015 KY'S kapsaminda belirlenmis prosediirler ¢cercevesinde saglanmaktadir.

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, kendi faaliyetleri ile ilgili tiim giincel bilgilerini Internet ortaminda kamuoyuna sunmaktadir
(http://www.maltepe.edu.tr/). Kalite Yonetim Sistemi, Stratejik Planlari, bunlara iligkin 6z degerlendirmeleri,
kurum igi degerlendirme raporlari vb. yine bu ortamda paylagsmaktadir
(http://www.maltepe.edu.tr/yonetim/egitimdekalitekoordinatorlugu). Bu durum, kurumsal yonetisimin seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine katki saglanmaktadir.

Universite; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve diger birgok sayida dis paydast ile yiiriitmiis oldugu sosyal
sorumluluk projelerini, 20. Y1l Belgesel Filmi ve 20. Y11 Ozel Kitab1 gibi eserlerle kamuoyuna sunmaktadir.

Kurum kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligi ve nesnelligini, ilgili mevzuat cergevesinde Universitenin Bilgi
Islem Daire Baskanligi’'na bagli bir Web sorumlusu araciligiyla ilgili Rektér Yardimcisinin denetiminde
yayinlayarak giivence altina almaya calismaktadir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve verimliliklerini 6lgme ve izleme islemi, Akademik ve Idari Personele
verilen memnuniyet anketlerinde idareciler ile ilgili yoneltilen sorularla yapilmakta ve sonuglar
degerlendirilmektedir (Akran Degerlendirme Anketleri http://personel.maltepe.edu.tr/login.aspx ).

Universite Rektorii, yonetimi etkili kilabilmek adina, katilime1 ve etkilesimli liderlik anlayis1 benimsemis olup,
ogrenci-rektor ters mentorliik uygulamasi ve dgrenci ile karsilikli etkilesim, hem 6grenci hem de Universitenin
kazammlar1 olarak degerlendirilmektedir. Kurumdaki yoneticilerin liderlik yetkinlikleri, Sosyal Medya iletigim
Grubu’nun katkilar1 ve Rektoriin bizzat sosyal medyayr etkili kullanmimi ile kurumsal iletisim faaliyetleri de
giiclendirilmistir.

Kurum faaliyetlerini igeren 6z degerlendirme ve kurum i¢ degerlendirme raporlarimi web sayfasinda
yaymlamaktadir. Ayrica Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yillik yapilan denetim sonucunda "Vakif Universiteleri
Yillik Raporu" hazirlanarak kuruma iliskin bilgiler kamuoyuyla paylasilmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1) Sonug ve Degerlendirme

1997 yilinda kurulmus olan Maltepe Universitesi; kampiis tiniversitesi niteligi tasimasi, yerleskenin fiziki alt yapisi
ve olanaklari, program cesitliligi, 6grenci, akademik personel sayilari ile Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda dnemli
bir konumda yerini almistir. Kurum; kurulusundan bugiine egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve topluma hizmet
alanlarinda faaliyetlerde bulunmus, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemli ¢aligmalar yapmustir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda Maltepe Universitesi’ne
Degerlendirme Takimui tarafindan gergeklestirilen 26 Kasim 2018 tarihindeki 6n ziyaret ile 9-12 Aralik 2018
tarihlerindeki saha ziyareti siiresince; miitevelli heyet tiyesi (Miitevelli heyet baskaninin sehir disinda oldugu
bildirildiginden kendisi ile goriisiilememis, miitevelli heyet {iyesi sayin Halim KANATCI ile goriisiilmiistiir.), rektor
ve ziyaret edilen akademik ve idari birimlerdeki yonetici, akademik ve idari personel ile 6grenciler ve dis paydaslarla
yapilan goriismeler sonucu elde edilen bilgiler ve izlenimler, {iniversitenin hazirlamis oldugu Kurumsal Ig
Degerlendirme Raporu/lart kapsaminda yer alan bilgiler ve veriler 1518inda, Kurumsal Dis Degerlendirme 6l¢iitleri
cercevesinde degerlendirilmis ve Degerlendirme Takiminin ortak goriisleri yukaridaki raporun ilgili boliimlerinde
ayrintili olarak agiklanmaya c¢alisilmistir.

Sonugta elde edilen ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, tiniversitenin “Gliglii Yonleri” ve
“Gelistirmeye A¢ik Yonleri” degerlendirme konu basliklar: altinda 6zetlenmektedir:
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2) Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

1. Kurumun iist yonetiminin; kalite ¢evrimleri konusunda farkindaliginin, sahiplenme ve motivasyon diizeyinin
yliksek olmasi,

2. Kurumun iist yonetiminin; akreditasyon programlar1 ve kalite ¢aligmalarini yapilandirmak ve sistematik hale
getirmek icin gli¢lii bir iradeye sahip olmasi,

3. Kurumun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine sahip olmasi,

4. Kurumun Yabanci Diller Yiiksekokulunda ve Meslek Yiiksekokulundaki ti¢ programinda akreditasyonun
calismasinin yapilmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Akreditasyon kiilttiriiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilmasi,

2. PUKO dongiisiiniin tiim siireglerde biitiiniiyle isletilmesi,

3. Kalite giivence sistemi olusturulurken sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat edilmesi,

4. Stratejik planin amaglarina ulasmak igin belirlenen performans gostergelerinin kalite giivence sistemi ile tam
anlamiyla iligkilendirilmesi ve 6lgiilebilir olmasi,

5. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini giivence altina alacak sekilde siireglerin tanimlanip ilan edilmesi.
3) Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Kurumun AKTS etiketi ve diploma eki etiketi almis olmast,

2. Yiiriitiilen programlarin tasarim ve onaymin; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuatina gore yapilmasi,
program yeterliliklerinin ise Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu olarak
yapilandirilmasi,

3. On lisans, lisans ve lisansiisti programlarin tasariminda; iilkenin isgiicii ihtiyaci, tammirhk ve
ulusal/uluslararasi hareketlilik g6z 6niinde bulundurulmasi,

4. Ogrencilerin yaptig1 stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak gelistirilen staj yonergesi
ile 6grenci yaz staj1 islemleri ve ders izlencesi belgelerinin gelistirilmis olmasi,

5. Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak icin Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Merkezinde (SOYAC)
ve Sosyoloji Béliimiinde yapilan ve projelerle desteklenen etkinliklerin varligi,

6. SOYAC 1n Uluslararas1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonunda (SFSC) Tiirkiye’yi temsil etmesi,

7. Maltepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kongresi (Maltepe University International Student Congresses-
MUISC) caligsmalar1 kapsaminda bildiri 6z kitaplarinin yayinlanmast ve bu vesileyle 6grencilerin uluslararasi
akranlart ile etkilesiminin saglanmasi,

8. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin yonetmelikle glivence
altina alinarak ig ylikiine dahil edilmesi,

9. Seg¢meli derslerin 6grencilerin farkli disiplinleri tanimalarina firsat verecek sekilde akademik danismanlarin
rehberliginde belirlenmesi,

10. Ogrenci danismanlik sistemine yonelik akademik damsmanlik prosediiriiniin gelistirilmis olmas,

11. Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Yonergesine gore program ve ders 6grenme ¢iktilarinin
Olglilmesi ve donem sonunda AKTS formlarinin 6grencilerin gériisiine sunulmast,

12. Ogrencilerin iist ydnetime kolayca ulasabiliyor olmast,

13. Cift anadal, yandal ve kurum i¢i yatay gecis vb. konularinda is akiglarinin gelistirilmis olmasi,

14. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini stirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in bazi
imkanlarin sunulmasi (Egiticilerin egitimi programi, Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik
Y 6nergesi, proje ve laboratuvar destegi, vb.),

15. Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik olarak 6zellikli tesis ve alt yapilarin bulunmasi (film platolari, sanat
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16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

at6lyeleri, kabin simiilatorii, 6rnek mahkeme salonu, hangarlar, ucak, helikopter vb.),

Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyetin yiiksek olmast,

Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin
destekleniyor olmast,

Rehberlik ve Psikolojik Damigsmanlik hizmetleri ile tiniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik “Akran
Mentorliigli Programi” nin varligi,

Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi ogrenciler gibi) icin bazi
diizenlemeler yapilmis olmasi,

Ogrencilere kismi zamanli ¢alisma firsatinin sunulmasi,

Baz1 sosyal programlar desteklemek tizere 6zel burslandirma mekanizmasinin varligi,

Basari, yerel ve kardes burs uygulamasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

2.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesinde paydas goriislerine sistematik olarak
basvurulmasi,

Ders bilgi paketleri ile programlarin ama¢ ve kazammlar1 konusunda tiim paydaslarin yeterince
bilgilendirilmesi,

. Program yeterliliklerinin TY'YC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araclar i¢in siire¢lerin

tammmlanmasi,

Ogrencilerin staj disindaki yurtici ve yurt dist mesleki uygulama ve alan calismalarinin is yiiklerinin
programlara yansitilmasi,

Mezunlarin takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi,

Programlardaki egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasinin giivence altina alinmast,

Program ¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak gerceklestirilmesi,
Gerek sanal gerekse yiiz yiize yapilan tiim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarini yayginlagtirmak
icin basta 6grenci ve 6gretim elemanlar1 olmak {izere tiim paydaslarin farkindaliginin artirilmasi ve siirecin
giivence altina alinmasi i¢in sistematik ¢alismalarin yiirtitiilmesi,

Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siireclere yer verilmesi,

. Yurti¢ci ve yurt disindaki staj disindaki diger uygulamalarin ve non-formal 6grenmenin is yiikiine dahil

edilmesine iliskin siire¢lerin tanimlanmasi,

Secmeli derslerin tek bir merkezden yonetimi, kiiltiirel derinlik kazanimina odaklanan se¢meli dersleri de
icerecek mekanizmanin belirlenmesi,

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siireglerin giivence altina alinmasina yonelik
mekanizmalarin belirlenmesi,

Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullari gibi gelistirilen prosediiler ile oryantasyon
programlar1 ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda 6grencinin basarisinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla 6gretim eleman: ve 6grencilere yonelik bilgilendirmeye yonelik egitim ve uygulamalara yer verilmesi,

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini gelistirmek icin katilimlarim
giivence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi,

Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortlismesinin saglanmasinin
giivence altina alinmasi,

Egiticilerin egitimi programlariin dgrenci merkezli 6grenme kuramlarini da icerecek sekilde genisletilmesi ve
kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi,

Bagvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulasmada aktif rehberlik ve psikolojik danismanlik prosediirlerinin
uygulanmasi,

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik saglanan ve mevcut olan donanim ve alt yapinin islerliginin ve
etkinliginin arttirilmasi,

Hazirlanan prosediirler, is akiglart ve yonergeler bulunmasina ragmen; 6grencilere sunulan hizmet ve
desteklerin kurumsal planlamasina yonelik siireglerin tanimlanmasi,

Ogrencilere sunulan yemekten yararlanan grenci sayisinin ve yemek servis siiresinin 6grenci taleplerine gore
yapilandirilmast,

Ogrencilerin ulasim taleplerinin dikkate alinmas.

4) Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

l.

Aragtirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim faaliyetlerinin biitiinlestirildigi alanlarin olmasi,
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2. Ogrencilerin proje yapma ve projelerde gorev almalarinin zendiriliyor olmast,
3. Akademisyenlerin c¢alistiklar1 alanla ilgili kazanimlarimi O6grencilere ve egitim-0gretim siireclerine
yansitmasinin tesvik ediliyor olmast,
4. Destek verilen arastirma ve gelistirme caligmalari ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma
faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi,
5. Insan haklar1, kanser ve kok hiicre, ¢evre ve enerji, aile ve sokak ¢ocuklar1 gibi bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik tematik alanlarda arastirma yapiliyor olmasi,
6. Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik edilmesi ve kendilerine tiniversite kaynaklarindan fon
destegi saglanmast,
7. Ogrencilerin diizenledigi sempozyum ve kongre gibi belirli temalara yonelik bilimsel etkinliklerin maddi
kaynak, ekipman ve fiziki mekan saglanarak tesvik edilmesi,
8. Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yiiksek lisans diizeyinde derslerin miifredatta bulunuyor olmasi,
9. Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilimimi saglamak icin siireglerin yonerge ile
tanimlanmis olmasi,
10. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin olmast,
11. Kurumun bir TEKNOKENT te yer kiralamak i¢in girisimde bulunmus olmasi,
12. TTO kurulma ¢alismalarinin baslatilmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler
1. Belirli alanlara yonelik arastirma merkezlerinin kurulmasi ve projelere destek verildiginin stratejik planda
vurgulanmasi,
2. Misyon farklilasmasinin tantmlanmasi,
3. Arastirma-gelistirme siireglerinin toplumsal katkilarinin, sosyo-ekonomik ¢iktilarinin 6lgiildigti tanimli
stire¢lerin sistematik olarak uygulanmasi,
4. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katilimin siirekliligini saglamak ve giivence altina almak igin
stireglerin tanimlanmasi,
5. Aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin etkin sekilde izlenmesi,
6. Arastirma caligmalar1 i¢in {iniversite dis1 fonlardan saglanan katkilarin arttirilmasina yonelik 6zendirici
stireglerin tanimlanmasi,
7. Akademik personel igin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme
potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi,
8. Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesindeki smirlandirmalarin Universitenin
arastirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi,
9. Proje siirecleri i¢in giiniimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek, proje yonetimi
ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin kurulmast,
10. Uluslararasi igbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi,
11. SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yaym sayilarinin diizenli bir sekilde artisinin
saglanmasi,
12. Ar-Ge altyapist i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi,
13. Lisansiistli tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Y 6nergesinde ayr1 bir
proje tiirii olarak yer verilmesi,
14. Arastirma faaliyetlerinin yayinlandigi dergi sayilarmin arttirilmast ve mevcut dergilerin indekslerde yer

almasinin saglanmasi.

5) Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e A Sl e

e
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Universite iist yonetiminin kalite siirecini sahiplenmis olmast,

Kurumun gii¢lii mali kaynaklara sahip olmast,

Y 6netim kadrosunun yapict, seffaf, ulasilabilir ve degisime agik bir yonetim anlayisina sahip olmasi,

Kurum ¢alisanlarinin aidiyet duygularinin giiglii olmasi,

Universite icinde huzurlu ve 6zgiir ¢alisma ortamimin saglanmis olmast,

Akademik ve idari personelin memnuniyet oranlarinin yliksek olmasi,

Sosyal medya hesaplarinin etkili bir bicimde kamuoyunu bilgilendirme amagli kullaniliyor olmast,

Calisanlara ve birinci derece yakinlarina egitim, saglik, konaklama, yemek, ulastirma vb. konularda destekler
saglanmasi,

Akademik ve idari personelin mesleki gelisim etkinliklerine katilmalarinin tegvik ediliyor olmas,



10. Universite yerleskesinin genis ve yesil alanlardan olusmast,
11. Universitedeki binalarin yatay mimari diizeninde ve birbiriyle uyumlu bir yapida olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgi ve raporlari iiretebilen, birbiriyle biitiinlesik ¢alisan modiillerden

olusan kalite odakl1 tiimlesik bilgi yonetim bilisim sisteminin kurulmasi,

Insan kaynaklarini etkili yonetme bakimindan 6diil sistemi uygulamasi konusunda siireglerin tanimlanmast,

Kurumsal gelisim stratejileri i¢in dis paydaslarla iligki kurulabilecek platformlarin olusturulmast,

Paydaslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirilme siire¢lerine yansitilmasi,

I¢ Kontrol Standartlar1 ve bu standartlarla uyumlu eylem planlarinin yapilmast,

Ogrencilere sunulan ulagim, yemekhane, kantin, kafeterya hizmetlerinin 6grencilerin beklentisini karsilayacak

sekilde gelistirilmesi,

Hizmet i¢i egitimlerinin personel talepleri dikkate alinarak planlanmasi ve uygulanmasi,

8. Kurum Kkalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeyi
saglayacak sekilde tasarlanmasi.

AN

~J

Degerlendirme takimi; Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Yonetim Sistemi
basliklar altinda ve kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda inceleme ve gdzlemler yapmistir. Degerlendirme
takimi olarak, tespit edilen giiglii yonler ve gelistirilecek yonlerle Maltepe Universitesi’nin kalite yolculugunda
basaril bir ivime kazanacagina inancimiz tamdir.
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